COMMERZBANK

Banka po Vasom boku

REKLAMACNY
PORIADOK

COMMERZBANK Aktiengesellschaft,
pobocka zahranicnej banky,
Bratislava



2

. Uvodné ustanovenia

1.

COMMERZBANK Aktiengesellschaft,
pobocka zahrani¢nej banky, Bratislava,
Rajska 15/A, Bratislava, PSC 811 08,

ICO 30 847 737, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |,

v oddieli: Po, vo vlozke ¢islo: 1121/B je
organiza¢nou zlozkou COMMERZBANK
Aktiengesellschaft, so sidlom
Kaiserstrasse 16, 60311 Frankfurt am
Main, Spolkova republika Nemecko,
ktorad je zapisand v obchodnom registri
Obvodného sudu vo Frankfurte nad
Mohanom pod ¢islom HR B 32000 (dalej
vSetko struc¢ne slovom ,banka®).

Tento Reklamacny poriadok banky
upravuje vsSetky pravne vztahy v suvislosti
s vykonavanim bankovych ¢innosti,

ktoré vznikaju medzi klientom banky

a bankou vzdy na zaklade a v suvislosti

s uplatfnovanim reklamacii klienta voci
banke, a to najma formu a spbdsob
uplatinovania reklamacii, lehoty na
uplatnenie a vybavovanie reklamacii, spdsob
Uhrady nakladov spojenych s reklamaciami
a ostatné suvisiace pravne vztahy.

. Pod pojmom reklamacia sa podla tohto

reklamac¢ného poriadku rozumie uplatnenie
prava klienta zo zodpovednosti za vady
bankovych sluzieb poskytnutych bankou

s tym, ze reklamaciu uplatnuje klient priamo
voci banke.
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Banka prijima pisomnu reklamaciu klienta
vo svojich obchodnych miestach pocas
celej prevadzkovej doby zverejnenej
vyveskou vo vstupnej ¢asti prislusného
obchodného miesta. Pri ustnom uplatneni
reklamacie spisSe banka s klientom
zapisnicu o reklamacii, ktoru je klient po
precitani povinny podpisat.

. Klient je opravneny uplatnit reklamaciu

aj postou odoslanim na adresu sidla
organizac¢nej zlozky banky v Slovenskej
republike uvedenej v I. ¢asti podla bodu 1.
tohto Reklamac&ného poriadku.

. Reklamacia musi obsahovat udaje

o obchodnom mene a sidle pravnickej
osoby zhodné s prislusnou registraciou,

v pripade fyzickej osoby Udaje o mene,
priezvisku a adrese trvalého bydliska.
Reklamacia musi byt podpisana v pripade
pravnickej osoby osobou opravnenou
konat a podpisovat za pravnicku osobu,
pri fyzickej osobe sa vyzaduje jej
vlastnoruény podpis.

. V Reklamacii musi klient urcito,

zrozumitelne presne a dobromyselne
popisovat tie skuto¢nosti, ktoré reklamuje
a namieta, a tieto musi aj vierohodne
preukazat predlozenim prislusnych
dokladov. Klient je tiez povinny uviest
prava, ktoré voci banke reklamaciou
uplatiuje, pricom ide najma o pravo na
odstranenie vady.

Il. Forma a sposob uplatnovania
reklamacii

5. V pripade, ak reklamacia neobsahuje

vysSie uvedené nalezitosti, alebo ak klient
banke nepredlozi doklady potrebné na
presSetrenie reklamacie, ma banka pravo
vyzvat klienta, aby v stanovenej lehote
doplnil alebo upresnil bankou pozadované
Udaje. Banka tiez mbze klienta upozornit, ze
Vv pripade nedorucenia alebo nedoplnenia
pozadovanych Udajov v stanovenej

lehote, nie je povinna sa reklamaciou

dalej zaoberat, a to az do odstranenia
nedostatkov reklamacie klientom.

. Banka po prijati reklamacie potvrdi

klientovi vo forme pisomného dokladu
jej prevzatie, pricom sa za pisomny
doklad o prevzati reklamacie povazuje aj
potvrdenie o prijati reklamacie vykonané
prostrednictvom e-mailovej spravy, ak je
e-mailova adresa zaznamenana klientom
v zmluvnej dokumentacii s bankou.

Pri presetrovani reklamacie bankou sa
predpoklada sucinnost klienta potrebna na
jej vyrieSenie. Ak by klient banke na vyzvu
poskytnut jej sucinnost v stanovenej lehote
nereagoval alebo by suc¢innost odmietol,
banka nie je povinna vykonat dalSie
preverovanie reklamacie a ani dalej skumat
opravnenost reklamacie.
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Klient je povinny uplatnit reklaméaciu

voci banke bez zbyto¢ného odkladu

odo dna zistenia skuto&nosti, ktoru
reklamaciou namieta, najneskoér vsak

v lehote stanovené prislusnymi zmluvnymi
dojednaniami a pravnymi predpismi.

. Lehota pre vybavenie Reklamacie zacina

plynut odo dna, ked spina Reklaméacia
nalezitosti Reklamacie.

. Banka preveri Reklamaciu a rozhodne

do 30 kalendarnych dni.

. Banka preveri Reklamaciu, ktora sa vztahuje

na poskytovanie platobnych sluzieb
a rozhodne bez zbyto¢ného odkladu,
najneskdr vsak do 15 pracovnych dni.

. Ak nie je mozné dodrzat lehotu

15 pracovnych dni, Banka informuje
Klienta aj s uvedenim dévodu oneskorenia
odpovede na Reklamaciu a terminu
koneénej odpovede, pricom vSak lehota
na dorucenie konec¢nej odpovede nesmie
presiahnut 35 pracovnych dni.

Ill. Lehoty na uplathenie
a vybavovanie reklamacii

6. Celkové vybavenie Reklamacie vztahujucej

sa na poskytovanie platobnych sluzieb
Vv inej mene ako euro alebo v inej mene
ako je mena zmluvného §tatu Dohody

o Eurépskom hospodarskom priestore

v rdmci Eurépskeho hospodarskeho
priestoru alebo v akejkolvek mene mimo
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
nesmie trvat dlhsie ako 35 pracovnych
dni, v zlozitych pripadoch nie dlhsie ako
6 mesiacov.

Banka vyda klientovi o vybaveni
reklamacie (Ciasto¢nom alebo Uplnom)
pisomny doklad v lehotach uvedenych
v predchadzajucich bodoch tohto
Reklamac¢ného poriadku. Pisomny doklad
banka vyda klientovi aj v pripade, ak
reklamacii klienta nevyhovie v celom
rozsahu uz prijej uplatneni, okrem
pripadu, ked klient na pisomnom
potvrdeni netrva, o Com vSak uvedie
zdznam vo svojej dokumentacii.
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IV. Naklady spojené
s reklamaciou

Pokial nizSie nie je uvedené inak, naklady
spojené s reklamaciou zndsa banka, a to

bez ohladu na to, ¢i je reklamacia klienta
opravnena alebo opravnena nie je.

. VSetky naklady spojené s vyhotovenim

a odoslanim reklamacii, vratane ich priloh
znasa klient.

. Pokial banke vznikli ndklady v suvislosti

s vybavovanim neoprdvnenej reklamacie
tykajucej sa urcitého bankového
produktu, s vynimkou platobnych sluzieb

v tuzemskej mene alebo inej mene
C¢lenského statu EHP poskytovanych

v rdmci EHP, je klient povinny banke
uhradit vSetky skuto¢né naklady na
vybavovanie tejto reklamacie, ktoré vznikli
banke a tretim osobam podielajucim sa na
vybavovani reklamacie. To vSak neplati, ak
v zmysle osobitnych predpisov uhradza
tieto naklady reklamacie banka.
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Vztahy klienta a Banky neupravené tymto
Reklamacnym poriadkom sa spravuju
prisluSnou zmluvou uzavretou medzi
klientom banky a bankou, obchodnymi
podmienkami pre prislusny bankovy
produkt, VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami banky a vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, a to

v uvedenom poradi.

. Obdobnou formou a spésobom ako
reklamacie podla tohto Reklamac¢ného
poriadku prijima banka aj staznost od
klienta alebo inej osoby v suvislosti so
sluzbami poskytovanymi bankou, ak si
nimi klient alebo ind osoba uplatnuje
svoje prava alebo vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi chrdnené zaujmy.
Banka vSak spravidla nevydava
potvrdenia o prijati staznosti, staznost
vybavuje do 30 kalendarnych dni po

jej doruceni. V zlozitejsich pripadoch je
banka opravnena tuto lehotu predizit
az na 60 kalendarnych dni a o vybaveni
staznosti klienta informuje. Pokial vSak
vSeobecne zavazny pravny predpis urcuje
inu lehotu na vybavenie staznosti a nie
je mozné podla tohto predpisu uzatvorit
dohodu medzi bankou a klientom resp.
inou osobou o odliSnej lehote, staznost
musi byt vybavena najneskér v lehote
uréenej tymto predpisom.

. Reklaméacie klientov vo veciach vydavania
a pouzivania bankovych platobnych
kariet sa spravuju osobitnou zmluvou

a prislusnymi obchodnymi podmienkami.

. Banka je opravnena, najma v zavislosti
od zmien vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo svojej obchodnej

V. Zaverecné ustanovenia

politiky alebo vyvoja na bankovom

alebo finanénom trhu, zmenit tento
Reklamacny poriadok, pricom tuto
zmenu spolu s uréenim jej ucinnosti
oznami banka zverejnenim vo svojich
obchodnych miestach a na internetovej
adrese www.commerzbank.sk najneskor
15 kalendarnych dni pred nadobudnutim
ucinnosti zmeny, ¢im si banka splni
oznamovaciu povinnost voci klientovi.
Zmenou sa rozumie aj Ciasto¢né alebo
Uplné nahradenie Reklamac¢ného poriadku
novym Reklamac¢nym poriadkom. Klient
je opravneny vyjadrit nesuhlas so zmenou
Reklamacného poriadku pisomne
oznamenim najneskdr do 15 kalendarnych
dni odkedy bola zmena uréena
zverejnenim.

. Ak sa vSak zmena tyka prijimania alebo

vybavovania reklamacii vo vztahu

k poskytovaniu platobnych sluzieb

v zmysle zakona o platobnych sluzbach,
potom je banka o tom povinnd informovat
klienta najneskdér dva mesiace pred
navrhovanym dnom ucinnosti. Klient je

v takomto pripade opravneny vyjadrit svoj
nesuhlas so zmenami pisomne oznadmenim
dorucenim banke najneskdr do dvoch
mesiacov odkedy bola zmena bankou
urcenad zverejnenim. O dalSom postupe
bude banka klienta pisomne informovat.

. Tento Reklamaény poriadok zo dna

15.1.2018 je platny a ucinny
od 30. janudra 2018 a v plnom rozsahu
nahradza Reklamacény poriadok z 1.1.2010.
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