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Kennzahlen

Gewinn-und-Verlust-Rechnung

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016"

Operatives Ergebnis (Mio. €) 1303 1399
Operatives Ergebnis je Aktie (€) 1,04 1,12
Ergebnis vor Steuern (Mio. €) 495 643
Konzernergebnis? (Mio. €) 156 279
Ergebnis je Aktie (€) 0,12 0,22
Operative Eigenkapitalrendite auf Basis CET1%* (%) 5.5 6,0
Eigenkapitalrendite auf das Konzernergebnis’ (%) 0,6 1,1
Aufwandsquote im operativen Geschaft (%) 77,3 75,5
Bilanz 31.12.2017 31.12.2016
Bilanzsumme (Mrd. €) 452.,5 480,4
Risikoaktiva (Mrd. €) 171,4 190,5
Bilanzielles Eigenkapital (Mrd. €) 30,0 29,6
Bilanzielle Eigenmittel (Mrd. €) 40,1 40,5
Regulatorische Kennzahlen 31.12.2017 31.12.2016
Kernkapitalquote (%) 15,2 13,9
Harte Kernkapitalquote® (%) 14,9 13,9
Harte Kernkapitalquote® (fully phased-in, %) 14,1 12,3
Eigenkapitalquote (%) 18,3 16,9
Verschuldungsquote (%) 5.5 5,4
Verschuldungsquote (fully phased-in, %) 51 4,8
Mitarbeiter 31.12.2017 30.9.2017
Inland 36917 36 837
Ausland 12 500 12 385
Gesamt 49 417 49 222
Ratings® 31.12.2017 30.9.2017
Moody'’s Investors Service, New York A2/Baal/P-1 A2/Baal/P-1
S&P Global, New York A-/A-/A-2 A-/A-/A-2
Fitch Ratings, New York/London A-/BBB+/F2 A-/BBB+/F2
Scope Ratings, Berlin -/A/S-1 -/A/S-1

1 Anpassung Vorjahr.
2 Soweit den Commerzbank-Aktiondren zurechenbar.

3 Durchschnittliches hartes Kernkapital (CET1) unter voller Anwendung von Basel 3.

4 Auf das Jahr hochgerechnet.

> Die harte Kernkapitalquote berechnet sich als Quotient aus dem harten Kernkapital (im Wesentlichen Gezeichnetes Kapital,
Rucklagen und Abzugsposten) und der gewichteten Risikoaktiva. In der Fully-phased-in-Betrachtung wird die vollstandige

Anwendung der entsprechenden Neuregelungen vorweggenommen.

6 Einlagenrating / Emittentenrating / kurzfristige Verbindlichkeiten (weitere Informationen finden sich auf der Internetseite unter

www.commerzbank.de).

7 Quotient aus Commerzbank-Aktionaren zurechenbarem Konzernergebnis und durchschnittlichem IFRS-Eigenkapital nach

Abzug Immaterieller Anlagewerte ohne Nicht beherrschende Anteile.

Aufgrund von Rundungen kénnen sich im vorliegenden Bericht bei Summenbildungen und bei der Berechnung

von Prozentangaben geringfligige Abweichungen ergeben.


https://www.commerzbank.de/de/hauptnavigation/aktionaere/informationen_f_r_fremdkapitalgeber/ratings/bankrating/bankrating.html

Inhaltsverzeichnis

U2 _U4 U2 Kennzahlen
U3 Wesentliche Konzerngesellschaften und Commerzbank weltweit
U4 Finanzkalender, Kontaktadressen
2_18 2 Brief des Vorstandsvorsitzenden
5 Das Vorstandsteam
6 Bericht des Aufsichtsrats
13 Ausschusse und Aufsichtsrat
16 Unsere Aktie
] 9 — 52 21 Corporate-Governance-Bericht und Erklarung
zur Unternehmensfiihrung gemaR § 315d HGB
in Verbindung mit § 289f HBG
27 Vergutungsbericht
40 Angaben gemaR § 315 HGB
44 Zusammengefasster gesonderter nichtfinanzieller Bericht
53 _98 55 Grundlagen des Commerzbank-Konzerns 85 Unsere Mitarbeiter
60 Wirtschaftsbericht 88 Prognose- und Chancenbericht
68 Entwicklung der Segmente
68 Privat- und Unternehmerkunden
74 Firmenkunden
81 Asset & Capital Recovery
84 Sonstige und Konsolidierung
99_134 101 Executive Summary 2017 124 Liquiditatsrisiken
102 Risikoorientierte Gesamtbanksteuerung 126 Operationelle Risiken
108 Adressenausfallrisiken 128 Sonstige Risiken
120 Marktrisiken
]35_298 139 Gesamtergebnisrechnung
142 Bilanz
144 Eigenkapitalveranderungsrechnung
146 Kapitalflussrechnung
148 Anhang (Notes)
291 Versicherung der gesetzlichen Vertreter
292 Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers
299_310 300 Mandate
303 Vermerk zur Prifung des zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Berichts
305 Angaben zur Belastung von Vermdgenswerten
308 Quartalsergebnisse nach Segmenten
310 Funfjahresubersicht

Inhaltsverzeichnis



Commerzbank-Geschéaftsbericht 2017

Brief des Vorstandsvorsitzenden

Frankfurt am Main, im Marz 2018

jos chﬁ/( Qeloei rrace. towt W/%mig

im Geschéftsjahr 2017 lag unser Fokus auf der Umsetzung unserer Strategie ,,Commerzbank 4.0“. Wie Sie

wissen, haben wir Ende 2016 begonnen, die Bank grundlegend umzubauen. Der tiefgreifende Struktur-

wandel der Bankenbranche ist eine Herausforderung fiir alle, aber wir begreifen ihn vor allem als Chance

und wollen zu den Gewinnern dieses Wandels gehoren. Im Rahmen unserer Strategie digitalisieren wir

unsere Prozesse, stellen uns effizienter auf und werden so unsere Profitabilitit steigern. Das Geschafts-

jahr 2017 war eine wichtige Etappe auf diesem Weg. Wir haben nahezu alle unsere strategischen Ziele

fiir das Jahr 2017 erreicht — manche sogar iibertroffen. Das Wachstum bei Kunden und Assets kann

sich sehen lassen. Das Gleiche gilt auch fiir unsere Fortschritte bei der Digitalisierung. Das zeigt sich

nicht nur in neuen Apps, sondern auch in zunehmend digitalisierten Prozessen. Unser Digital Campus

ist inzwischen voll besetzt und arbeitet auf Hochtouren. Der Campus ist der Motor der Digitalisierung

in der Commerzbank. In agilen Teams treiben hier rund 1000 Kollegen Digitalisierungsprojekte voran.

Bis 2020 wollen wir 80 % unserer relevanten Prozesse digitalisieren. Wir sind bei 30 % gestartet, und

aktuell liegen wir bei knapp 50 %. Bis Ende 2018 werden wir den Anteil unserer digitalen Prozesse

auf 65 % steigern. Das heift, knapp zwei Drittel unserer wichtigsten Prozesse werden dann digital

ablaufen.

Ein weiterer Schwerpunkt unserer Strategie heift Wachstum. Mit den zwei starken Marktsegmenten

Privat- und Unternehmerkunden sowie Firmenkunden fokussieren wir uns noch stiarker auf Bereiche,

in denen wir unseren Kunden einen besonderen Mehrwert liefern und uns so vom Wettbewerb abheben

konnen. Es ist uns im abgelaufenen Geschaftsjahr gelungen, unsere starke Marktposition im Firmen-

kundengeschift in einem weiterhin schwierigen Marktumfeld zu behaupten und im Privatkunden-

geschift sowie bei der mBank weiter zu wachsen.

Im Segment Privat- und Unternehmerkunden haben wir im Berichtsjahr 2017 mehr als 500000 neue

Kunden und mehr als 38 Mrd. Euro an Vermdgenswerten hinzugewonnen. Das Neugeschéft mit Bau-

finanzierungen erreichte im Berichtsjahr ein Volumen von 15 Mrd. Euro, nach knapp 12 Mrd. Euro im

Vorjahr. Das Konsumentenkreditgeschaft betreiben wir nunmehr auf unserer Commerzbank-eigenen




An unsere Aktionare Unternehmerische Verantwortung Lagebericht Risikobericht Abschluss

2 Brief des Vorstandsvorsitzenden
5 Vorstandsteam
6 Bericht des Aufsichtsrats

13 Ausschiisse und Aufsichtsrat

16 Unsere Aktie

Weitere Informationen

Plattform. Dafiir haben wir im abgelaufenen Geschaftsjahr das Joint Venture mit der BNP Paribas auf-
gelost und ein Portfolio von rund 3,5 Mrd. Euro auf die Biicher und Systeme der Bank iibertragen. Das
bietet uns die Moglichkeit, dieses Geschaft weiter auszuweiten. Im Privat- und Unternehmerkunden-
geschaft haben wir uns bewusst entschieden, in unser digitales und personliches Angebot fiir Kunden
zu investieren. Unsere Filialen bleiben dabei ein wichtiger Bestandteil unserer Wachstumsstrategie.
Dabei wird das Zusammenspiel mit unserem digitalen Angebot immer wichtiger. Wir arbeiten im Filial-
geschéft mit der fiir Kunden und Berater einheitlichen Plattform ,,ONE“ und sind {iber unser Kunden-
center, Mobil- und Onlinebanking rund um die Uhr erreichbar. Dadurch werden wir immer effizienter.
Auch die polnische mBank hat sich wiederum sehr gut entwickelt. Seit Jahresbeginn konnte sie netto
rund 292 000 neue Kunden gewinnen und steuerte wie im Vorjahr knapp 300 Mio. Euro zum Operativen
Ergebnis des Segments in Hohe von insgesamt 867 Mio. Euro bei. Der Riickgang gegeniiber dem Vor-
jahr war dabei bedingt durch eine hohere Risikovorsorge bei der mBank sowie hohere Kosten durch
gesteigerte Investitionen in die Digitalisierung und regulatorische Belastungen.

Das Segment Firmenkunden ist fiir uns absoluter Kernbestandteil der Commerzbank-DNA. Deutsch-
land ist Mittelstand. Und wir sind die Mittelstandsbank. Das werden wir weiter unterstreichen — unter
anderem, indem wir unsere kiirzlich gestartete Firmenkundenkampagne weiter ausrollen. Die Commerz-
bank ist in der Mittelstandsfinanzierung in Deutschland unangefochtener Marktfiithrer und finanziert
rund 30 % des deutschen Auenhandels. Bei der Umsetzung der Digitalisierung kommen wir gut voran.
Unseren Firmenkunden bieten wir die Kontoerdffnung jetzt auch online an - in der ersten Ausbaustufe
zundchst fiir kleinere Unternehmen, spéter natiirlich auch fiir gréRere. In den vergangenen zwei Jahren
konnte die Bank knapp 5400 neue Firmenkunden tiberwiegend im deutschen Mittelstand gewinnen,
davon mehr als 4 000 im vergangenen Jahr. Im abgelaufenen Geschéftsjahr wies das Segment Firmen-
kunden ein Operatives Ergebnis von 809 Mio. Euro aus. Dabei belasteten der intensive Preiswettbe-
werb im Geschaft mit mittelstdndischen Kunden, die geringe Nachfrage nach Absicherungsprodukten
durch die niedrige Kapitalmarktvolatilitit und die Neuausrichtung des Bereichs Financial Institutions.

Im Abbausegment Asset & Capital Recovery haben wir die Portfolios der Schiffsfinanzierung und der
Gewerblichen Immobilienfinanzierung im abgelaufenen Geschéaftsjahr um rund 3,3 Mrd. Euro wert-
schonend auf 4,1 Mrd. Euro reduziert. Dabei wurde das Portfolio fir Schiffsfinanzierungen durch einen
Abbau von 2,2 Mrd. Euro auf 2,6 Mrd. Euro deutlich verringert. Der Operative Verlust des Segments
konnte signifikant auf —269 Mio. Euro reduziert werden.

Insgesamt verlief auf Konzernebene die operative Geschaftsentwicklung 2017 trotz des laufenden
Umbaus ordentlich. Die Ertrage vor Risikovorsorge verringerten sich auf 9,2 Mrd. Euro. Bereinigt um
positive Einmalertrige und Bewertungseffekte, die im Wesentlichen aus Ertrigen aus der Ubernahme
des Ratenkreditportfolios, Verauerungserlosen aus einer Beteiligung an dem Finanzdienstleister
Concardis sowie aus einem Immobilienverkauf stammen, stiegen die Ertrdge vor Risikovorsorge
jedoch und lagen mit 8,6 Mrd. Euro leicht iiber dem Vorjahr. Mit 781 Mio. Euro musste im Berichts-
jahr netto weniger Risikovorsorge gebildet werden als im Vorjahreszeitraum. Die Verwaltungsauf-
wendungen wurden 2017 leicht auf 7,1 Mrd. Euro gesenkt. Dabei haben wir hohere Investitionen in
Digitalisierung und Wachstum sowie die gestiegenen Kosten fiir Regulierungsprojekte, Compliance,
Einlagensicherungssysteme und verschiedene Bankenabgaben durch aktives Kostenmanagement
kompensieren konnen. Das Operative Ergebnis lag im Geschéftsjahr 2017 mit 1,3 Mrd. Euro leicht
unter dem Vorjahreswert.
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Im Berichtsjahr hat die Bank mit den Arbeitnehmergremien eine verbindliche Vereinbarung tiber
einen moglichst sozialvertraglichen Stellenabbau getroffen. Die damit verbundenen Restrukturierungs-
aufwendungen wurden im Berichtsjahr mit gut 800 Mio. Euro vollstandig gebucht. Nach Abzug von
Steuern und Minderheitsanteilen erzielte die Commerzbank damit in ihrem ersten Jahr der Umsetzung
der Strategie ein positives Konzernergebnis in Hohe von 156 Mio. Euro, nach 279 Mio. Euro im Vorjahr.
Im Berichtsjahr setzte sich die positive Entwicklung unserer Kapitalbasis weiter fort. Die harte Kern-
kapitalquote lag per Ende Dezember bei 14,1 %, nach 12,3 % im Jahr zuvor. Damit ist die Kapitalaus-
stattung komfortabel und wir liegen deutlich iiber allen geltenden regulatorischen Anforderungen.
Unsere Risikokosten sind durch die stabile wirtschaftliche Lage in Deutschland sowie die Qualitat
unseres Kreditbuches weiterhin niedrig, was sich in der sehr niedrigen Quote fiir Problemkredite von
lediglich 1,3 % widerspiegelt.

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktiondre, im vergangenen Jahr haben wir einiges erreicht und die
Grundlagen fiir den Umbau der Commerzbank gelegt. Wir arbeiten hart daran, die Bank noch besser
zu machen. Im ersten Jahr der Strategieumsetzung zahlen wir keine Dividende, um unseren Umbau zu
stemmen. Das darf aber nicht der Normalzustand sein. Und wir kommen voran. Deshalb streben wir an,
fir das Geschéftsjahr 2018 eine Dividende auszuschiitten. Gleichzeitig werden wir 2018 den Umbau
der Commerzbank fortsetzen und weitere wichtige Schritte auf dem Weg zum digitalen Technologie-
unternehmen, zu weiterem Wachstum in unseren Kerngeschaftsfeldern und zu hoherer Profitabilitat
gehen. Das sind unsere Ziele, und die werden wir konsequent verfolgen.

An dieser Stelle gilt mein besonderer Dank — auch im Namen meiner Vorstandskollegen — den Mit-
arbeitern in allen Bereichen der Bank fiir ihren Einsatz und ihr Engagement.

Ich wiirde mich freuen, wenn Sie die Commerzbank weiterhin auf ihrem Weg begleiten. Zu unserer
Hauptversammlung am 8. Mai 2018 in Frankfurt am Main lade ich Sie bereits jetzt herzlich ein und
freue mich auf Ihr Kommen.

Tid

Martin Zielke
Vorstandsvorsitzender




An unsere Aktionare Unternehmerische Verantwortung Lagebericht Risikobericht

2 Brief des Vorstandsvorsitzenden
5 Vorstandsteam

6 Bericht des Aufsichtsrats

13 Ausschiisse und Aufsichtsrat

16 Unsere Aktie

Abschluss

Weitere Informationen

Das Vorstandsteam

Martin Zielke Stephan Engels

55 Jahre, Vorsitzender 56 Jahre, Chief Financial Officer

Mitglied des Vorstands seit 5.11.2010 Mitglied des Vorstands seit 1.4.2012
Frank Annuscheit Michael Mandel

55 Jahre, Chief Operating Officer 51 Jahre, Privat- und Unternehmerkunden
Mitglied des Vorstands seit 1.1.2008 Mitglied des Vorstands seit 23.5.2016
Dr. Marcus Chromik Dr. Bettina Orlopp

45 Jahre, Chief Risk Officer 47 Jahre, Compliance, Human Resources,
Mitglied des Vorstands seit 1.1.2016 Legal

Mitglied des Vorstands seit 1.11.2017

Michael Reuther

58 Jahre, Firmenkunden
Mitglied des Vorstands seit 1.10.2006
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Bericht des Aufsichtsrats
Frankfurt am Main, im Marz 2018

wahrend des abgelaufenen Geschéftsjahres haben wir den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens beraten
und die Geschéftsfiihrung der Commerzbank regelmaRig tiberwacht. Der Vorstand unterrichtete uns regel-
makig, zeitnah und umfassend schriftlich und miindlich iiber alle wesentlichen Entwicklungen in der Bank,
auch zwischen den Sitzungen. Wir haben uns wiederholt iiber die Geschiftslage des Unternehmens und die
wirtschaftliche Situation der einzelnen Geschaftsfelder, die Unternehmensplanung, die Umsetzung der Stra-
tegie ,,Commerzbank 4.0“, Compliance-Themen, die Entwicklung des Aktienkurses sowie die strategische
Ausrichtung samt Risikostrategie der Bank informieren lassen und den Vorstand hierzu beraten. Zwischen
den Sitzungen stand ich als Vorsitzender des Aufsichtsrats auch im Rahmen fest vereinbarter Termine in
staindigem Kontakt mit dem Vorstandsvorsitzenden und den Vorstandsmitgliedern und habe mich fortlaufend
iber die aktuelle Geschaftsentwicklung und wesentliche Geschaftsvorfille in der Bank und im Konzern unter-
richten lassen.

Wir waren in die Entscheidungen von wesentlicher Bedeutung fiir die Bank eingebunden und haben, soweit
erforderlich, nach umfassender Beratung und Priifung unsere Zustimmung erteilt.

Sitzungen des Aufsichtsrats
Im Geschéftsjahr fanden insgesamt sieben Aufsichtsratssitzungen sowie zusatzlich eine ganztigige Strategie-
sitzung jeweils fiir die Vertreter der Arbeitnehmer und der Anteilseigner statt.

Gegenstand aller ordentlichen Sitzungen war die aktuelle Geschéftslage der Bank, die wir jeweils ein-
gehend mit dem Vorstand erorterten. Wir behandelten vertieft die wirtschaftliche und finanzielle Entwicklung
der Bank, die Risikolage, die Strategie, die Planung, Compliance-Themen, das Risikomanagementsystem und
das interne Kontrollsystem. Inhaltliche Schwerpunkte unserer Tdtigkeit waren zudem die wirtschaftliche Ent-
wicklung und Ausrichtung der einzelnen Geschaftsfelder. Ferner wurden wir fortlaufend tiber den Stand der
Zusammenarbeit mit dem US-Monitor sowie zu dem Stand interner Untersuchungen zu Cum/Ex-Geschaften
der Bank informiert.
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Die Vorstandsberichte haben wir kritisch hinterfragt und zum Teil ergdnzende Informationen angefordert,
die stets unverziiglich und zu unserer Zufriedenheit erteilt wurden. Zudem haben wir uns auch tiber interne
und behordliche Untersuchungen der Bank im In- und Ausland unterrichten lassen, hierzu Fragen gestellt
und uns dazu ein Urteil gebildet. Unsere Beschliisse fassten wir, soweit zwischen den Sitzungen erforderlich,
im Umlaufverfahren.

In der Sitzung am 8. Februar 2017 stand — neben Berichten zur aktuellen Geschiftslage und zu dem vor-
laufigen Ergebnis fiir das abgelaufene Geschiftsjahr 2016 — der Bericht zum Umsetzungsstand der Strategie
,Commerzbank 4.0“ im Mittelpunkt unserer Erorterungen. Wir wurden iiber den Stand der Zusammenarbeit
mit dem US-Monitor sowie {iber den Stand interner Untersuchungen zu Cum/Ex-Geschéften der Bank infor-
miert. Zudem diskutierten und beschlossen wir die Zielerreichung fiir die Mitglieder des Vorstands fiir das
Geschaftsjahr 2016, setzten den Gesamtbetrag der variablen Vergiitung fiir die Vorstandsmitglieder fest und
iberpriiften die Angemessenheit der Hohe der Vorstandsvergiitung. Auch befassten wir uns mit den Risiko-
strategien flir das Jahr 2017. Ferner wurden wir tiber das Verfahren zur Auswahl des neuen Abschlusspriifers
fiir das Geschaftsjahr 2018 informiert und beschlossen auf Empfehlung des Priifungsausschusses, der Haupt-
versammlung 2017 die Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Eschborn/Frankfurt a.M., zum
Priifer fiir das Geschéftsjahr 2018 vorzuschlagen.

Des Weiteren behandelten wir den Bericht des Aufsichtsrats und den Corporate-Governance-Bericht fir
den Geschiftsbericht 2016. Wir beschlossen auRerdem Anderungen der Ausschussbesetzungen.

In der Bilanzsitzung am 22. Marz 2017 priiften wir den Jahresabschluss und den Konzernabschluss 2016
und billigten diese auf Empfehlung des Priifungsausschusses.

Auch verabschiedeten wir die Beschlussvorschlige fiir die Tagesordnung der Hauptversammlung 2017
einschlieBlich des Gewinnverwendungsvorschlags. Die Schwerpunkte der Aufsicht im Jahr 2017 wurden uns
durch Vertreter des Senior-Managements des Single Supervisory Mechanism der Europdischen Zentralbank
(EZB) préasentiert, mit denen wir verschiedene Themen diskutierten. Ferner wurden wir tiber den IT-Fortschritt
in der Bank informiert.

Des Weiteren haben wir uns mit dem Vergiitungsbericht fiir den Geschaftsbericht befasst.

In der Sitzung am 3. Mai 2017 erorterten wir den Ablauf der Hauptversammlung.

In der Sitzung am 21. Juni 2017 haben wir uns — neben dem Bericht zur aktuellen Geschéftslage und zum
Stand interner Untersuchungen zu Cum/Ex-Geschéften der Bank — nochmals mit der Strategie ,,Commerz-
bank 4.0“ beschiftigt. Zudem wihlten wir Herrn Dr. Tobias Guldimann als neues Mitglied in den Priifungsaus-
schuss. Ferner legten wir die neue ZielgroRe fiir den Frauenanteil im Vorstand fest. Wir wurden tiber den am
16. Mai 2017 verdffentlichten ,,Guide to fit and proper assessments” der EZB und seinen Regelungsinhalt sowie
iber Maknahmen im Rahmen der Karriereentwicklung in der Commerzbank informiert.

In der Sitzung am 5. September 2017 erlauterte uns der Vorstand die Geschéftslage und berichtete ins-
besondere liber die Entwicklung der Finanzkennzahlen, die Aktiondrsstruktur, den Stand der Zusammenarbeit
mit dem US-Monitor und iiber Compliance-Themen. Wir beschiftigten uns eingehend mit ausgewéhlten Punkten
der Strategie ,,Commerzbank 4.0“ und mit deren Umsetzungsstand. Des Weiteren setzten wir uns mit den
Ergebnissen der Evaluierung und Effizienzprifung des Aufsichtsrats fiir das Jahr 2017 auseinander und wurden
iber die Ausgestaltung der Vergiitungsmodelle der Mitarbeiter der Commerzbank sowie iiber die Neufassung
der Institutsvergiitungsverordnung informiert. Zudem beschlossen wir Anpassungen des Musterpensions-
vertrags sowie bestehender Pensionsvertrdge der Vorstandsmitglieder. Schlieglich berieten wir uns zu ver-
schiedenen Themen ohne Anwesenheit des Vorstands.

Am 27. September 2017 haben die Vertreter der Arbeitnehmer und am 28. September die Anteilseigner-
vertreter jeweils die Strategie der Commerzbank eingehend mit dem Vorstand diskutiert.
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In der Sitzung am 8. November 2017 berichtete der Vorstand im Rahmen seines Berichts zur Geschafts-
lage insbesondere iiber die Entwicklung der Geschaftsfelder, die Finanzzahlen des dritten Quartals 2017, den
Stand der Einfiithrung von IFRS 9 sowie den Stand interner Untersuchungen zu Cum/Ex-Geschaften der Bank.
Wir diskutierten ferner tiber die Mittelfristplanung bis 2021 und erhielten einen Statusbericht zu operativen
Auslandseinheiten sowie zu dem Stand der Abarbeitung regulatorischer Feststellungen. Auch setzten wir uns
mit der gesetzlich geforderten Priifpflicht der nichtfinanziellen Erklarung (CSR-Bericht) durch den Aufsichts-
rat auseinander sowie mit der Art und Weise der Veroffentlichung des CSR-Berichts. In diesem Zusammen-
hang beauftragten wir die Wirtschaftspriifungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers GmbH, Frankfurt am
Main, mit der Priifung des zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Berichts fiir die Commerzbank AG
und den Konzern zum 31. Dezember 2017. Weitere Themen dieser Sitzung waren die Corporate Governance
der Bank, insbesondere haben wir die jahrliche Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance
Kodex nach § 161 Aktiengesetz verabschiedet, uns Ziele in Bezug auf die Aufsichtsratszusammensetzung
gesetzt und Diversitatskonzepte fiir die Zusammensetzung von Vorstand und Aufsichtsrat beschlossen. Nahere
Einzelheiten zur Corporate Governance in der Commerzbank finden Sie in diesem Geschaftsbericht auf den
Seiten 21 bis 26. Zudem haben wir die Bestellung von Herrn Martin Zielke zum Vorstandsmitglied und
-vorsitzenden verliangert. Auf der Grundlage des ,,Guide to fit and proper assessments“ der EZB haben wir
eine Richtlinie zum Umgang mit Interessenkonflikten bei Mitgliedern des Vorstands verabschiedet. Die
Geschifts-, Risiko-, IT- und Outsourcingstrategien haben wir diskutiert und zur Kenntnis genommen.

In der letzten Sitzung des Jahres am 13. Dezember 2017 berieten und verabschiedeten wir die Ziele der
Vorstandsmitglieder fir das Geschéftsjahr 2018. Des Weiteren wurde uns zur Ausgestaltung der Mitarbeiter-
vergiitungssysteme berichtet. Wir haben Erganzungen zum Kompetenzprofil fiir die Aufsichtsratsmitglieder
der Commerzbank AG und eine Richtlinie zur Unabhédngigkeit von Aufsichtsratsmitgliedern und zum Umgang
mit Interessenkonflikten beschlossen. Ferner haben wir der Anderung der Geschiftsordnung des Vorstands
zugestimmt.

Ausschiisse

Zur effizienten Wahrnehmung seiner Aufgaben hat der Aufsichtsrat aus seiner Mitte insgesamt sieben Aus-
schiisse gebildet. Die aktuelle Zusammensetzung der Ausschiisse ist auf Seite 13 dieses Geschaftsberichts
ersichtlich. Die Aufgaben und Zustandigkeiten der einzelnen Ausschiisse sind in der Geschiftsordnung des
Aufsichtsrats geregelt, die im Internet veroffentlicht ist und unter http://www.commerzbank.de eingesehen
werden kann.

Zur Umsetzung der Regelungen der Verordnung (EU) Nr. 537/2014 tber die Pflichtenrotation des Abschluss-
priifers wurde im Geschaftsjahr 2016 sowie im Berichtszeitraum ein 6ffentliches Ausschreibungsverfahren zur
Auswahl eines neuen Abschlusspriifers fiir die Commerzbank AG und den Commerzbank Konzern fiir das
Geschiftsjahr 2018 durchgefiihrt. Die Durchfithrung des Ausschreibungsverfahrens wurde operativ von einem
Projektteam der Gesellschaft unterstiitzt. Die Festlegung der wesentlichen Prozessschritte, Auswahlkriterien
und die wesentlichen Entscheidungen wurden mit dem Priifungsausschussvorsitzenden vorbesprochen und im
Priifungsausschuss verabschiedet. In den Sitzungen hat sich der Priifungsausschuss regelmaRig zum Fortgang
des Verfahrens berichten lassen und iiber die weiteren wesentlichen Schritte beraten und entschieden. Ent-
sprechend den EU-Vorschriften zu einer offentlichen Ausschreibung wurde der gesamte Prozess fair, trans-
parent und diskriminierungsfrei gestaltet. Durch Bekanntmachung des Ausschreibungsvorhabens im Bundes-
anzeiger waren Wirtschaftspriifungsgesellschaften zunachst aufgefordert, ihr Interesse an der Teilnahme am
Auswahlprozess zu bekunden. Den Interessenten wurden im nichsten Schritt umfangreiche Unterlagen zur
Verfiigung gestellt, die die Abgabe eines fundierten schriftlichen Angebots ermoglichen sollten. Zudem wurde
allen Wettbewerbern die Moglichkeit eingerdumt, in einer Q§A-Phase offen gebliebene Fragen zu klaren. Die




An unsere Aktionare Unternehmerische Verantwortung Lagebericht Risikobericht Abschluss

2 Brief des Vorstandsvorsitzenden
5 Vorstandsteam
6 Bericht des Aufsichtsrats

13 Ausschiisse und Aufsichtsrat

16 Unsere Aktie

Weitere Informationen

beiden daraufhin schriftlich eingereichten Angebote wurden vom Projektteam sowie vom Priifungsausschuss-
vorsitzenden analysiert und bewertet. Aulerdem wurden die Bewerber eingeladen, ihr Angebot und die wesent-
lichen Teammitglieder personlich zu prasentieren. An diesen Prasentationen nahmen neben dem Priifungsaus-
schussvorsitzenden auch die Vertreter des Projektteams, die Bereichsvorstinde der maRgeblich betroffenen
Unternehmensbereiche sowie der Finanzvorstand teil. Mit beiden Bewerbern wurden auch die wirtschaftlichen
Eckpunkte des Angebots diskutiert. Nach Abschluss des Verfahrens und auf Grundlage einer ausfiihrlichen
Berichterstattung iiber das Verfahren und die Bewertung der Bewerber hat der Priifungsausschuss dem Auf-
sichtsrat empfohlen, die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft der Hauptversammlung als neu-
en Abschlusspriifer vorzuschlagen. Neben dieser Praferenz wurde die Deloitte & Touche GmbH Wirtschaftspriif-
ungsgesellschaft als zweitplatzierter Bewerber dem Aufsichtsrat als Alternative prisentiert. Der Aufsichtsrat
beschloss darauthin, der Empfehlung des Priifungsausschusses zu folgen.

Insgesamt trat der Priifungsausschuss im Geschiftsjahr 2017 zu sechs Sitzungen zusammen. Dariiber hinaus
fasste er wegen Eilbediirftigkeit Beschliisse im Umlaufverfahren. Er erorterte in Gegenwart des Abschluss-
priifers den Jahresabschluss und den Konzernabschluss der Commerzbank sowie die Priifungsberichte. Der
Priifungsausschuss holte die Unabhingigkeitserklirung des Abschlusspriifers gemaR Ziffer 7.2.1 des Deut-
schen Corporate Governance Kodex ein, unterbreitete dem Aufsichtsrat Vorschlage fiir die Bestellung des
Abschlusspriifers, fiir die Hohe des Honorars und fiir die Schwerpunkte der Abschlusspriifung. Dariiber hin-
aus befasste sich der Priifungsausschuss mit Auftragen an den Abschlusspriifer fiir Nichtpriifungsleistungen;
er lieR sich auBerdem regelmaRig vom Abschlusspriifer den aktuellen Stand und einzelne Ergebnisse der Jahres-
abschlusspriifung erlautern und diskutierte jeweils vor ihrer Veroffentlichung die priiferische Durchsicht der
Zwischenfinanzberichte. Die Arbeit der Bereiche Group Audit und Group Compliance der Bank waren eben-
falls Gegenstand eingehender Erorterungen. Beide Bereiche berichteten regelmaRig iiber die Arbeitsergeb-
nisse sowie iiber Mafnahmen zur Optimierung ihrer Arbeit. Der Priifungsausschuss lie sich regelmaRig iiber
die Entwicklungen des Monitorships in den USA und die Fortschritte bei der Abarbeitung der seitens des
Monitors getroffenen Feststellungen sowie die in den zugrundeliegenden Vergleichsvereinbarungen mit
US-amerikanischen Regulierungsbehorden getroffenen Feststellungen berichten. Dartiber hinaus hat der Prii-
fungsausschuss vom Vorstand zu einzelnen Themenkomplexen betreffend das Monitorship, die zugrunde-
liegenden Vergleichsvereinbarungen sowie thematisch in engem Bezug stehende regulatorische Verfahren
eine fortlaufende Sonderberichterstattung oder punktuell eine anlassbezogene Sonderberichterstattung ange-
fordert und diese im Rahmen der Priifungsausschusssitzungen entgegen genommen. Aulerdem informierte
sich der Priifungsausschuss iiber interne und externe (regulatorische) Untersuchungen und lie sich eben-
falls regelmaRig tiber den Stand der Umsetzungsarbeiten zu Feststellungen berichten. Der Priifungsaus-
schuss befasste sich des Weiteren mit internen Untersuchungen zu Cum/Ex-Geschéften der Bank. Er iiber-
priifte die Wirksamkeit des Risikomanagementsystems der Bank und hierbei insbesondere des internen
Kontrollsystems. Zudem erorterte er die Entwicklung bei den Whistleblowing-Fallen sowie den Bericht des
Wirtschaftspriifers zur Priifung der wertpapierhandelsrechtlichen Meldepflichten und Wohlverhaltensregeln.
Ferner beschiftigte sich der Priifungsausschuss mit dem algorithmischen Handel, den Compliance-Business-
Reports der Segmente und den Projekten MiFiD II / MiFiR. Auch hat sich der Prufungsausschuss tiber den
Stand der Einfithrung von IFRS 9 und den Stand der Uberleitung der Abschlusspriifung auf Ernst & Young
informieren lassen. An den Sitzungen nahmen regelméRig Vertreter des Abschlusspriifers teil, die tiber ihre
Priifungstatigkeit berichteten.

Der Risikoausschuss tagte im abgelaufenen Geschaftsjahr insgesamt fiinfmal. Er befasste sich in diesen
Sitzungen intensiv mit der Risikolage und dem Risikomanagement der Bank, insbesondere mit der Gesamt-
risikostrategie 2017, den Teilrisikostrategien und den Kredit-, Markt-, Liquiditats- und operationellen Risiken
sowie den Reputations- und Compliance-Risiken. Fiir die Bank bedeutsame Einzelengagements wurden ebenso
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ausfiihrlich mit dem Vorstand diskutiert wie Portfolios beziehungsweise Teilportfolios. Der Risikoausschuss
beschiftigte sich zudem mit den Beteiligungen und dem Recovery Plan der Bank. Auerdem wurde er iiber
MaRBnahmen der Bank zum Schutz vor Cybercrime-Aktivititen informiert. Ferner wurde tiberpriift, dass die
Konditionen im Kundengeschéft mit dem Geschiftsmodell und der Risikostruktur der Bank im Einklang stehen.
Ebenso erortert wurden verschiedene Stresstests und ihre Ergebnisse. Gegenstand der Sitzungen waren auch
das Mitarbeitervergiitungssystem sowie die Priifungen und die risikoméRige Bewertung der Commerzbank
durch ihre Regulatoren. Des Weiteren befasste sich der Risikoausschuss mit der Risikotragfahigkeit der
Commerzbank, den an Unternehmen der Commerzbank-Gruppe vergebenen GroR- und den Organkrediten
sowie risikoreichen Einzelengagements.

Der Prasidialausschuss tagte im Berichtsjahr fiinfmal. Gegenstand der Beratungen waren die Vorbereitung
und Vertiefung der Sitzungen des Aufsichtsratsplenums, insbesondere hinsichtlich der Geschafts- und Kapital-
marktlage sowie der neuen Strategie der Commerzbank. Zudem bereitete der Prasidialausschuss Beschliisse
des Plenums in Bezug auf Anderungen der Pensionsvertriige der Vorstandsmitglieder vor und stimmte der
Ubernahme von Mandaten der Vorstandsmitglieder bei anderen Unternehmen zu. AuRerdem befasste er sich
mit der Kreditvergabe an Mitarbeiter und Organmitglieder der Bank. Eilbediirftige Beschliisse wurden im
Umlaufverfahren herbeigefiihrt.

Der Vergiitungskontrollausschuss trat zu drei Sitzungen zusammen. Er beschéftigte sich mit der Ziel-
erreichung des Vorstands fiir das Geschéftsjahr 2016 und tiberpriifte die Angemessenheit der Hohe der Vor-
standsvergiitung sowie die Festsetzung des Gesamtbetrags der variablen Vergiitung der Mitarbeiter fiir das
Geschaftsjahr 2016. Ferner befasste er sich mit den Mitarbeitervergiitungssystemen und der Angemessen-
heit der Ausgestaltung der Vergiitungssysteme der Mitarbeiter sowie des Vorstands jeweils bezogen auf das
Geschaftsjahr 2017. SchlieBlich setzte sich der Ausschuss mit den Zielen fiir die Mitglieder des Vorstands
fiir das Geschéftsjahr 2018 auseinander.

Der Sozialausschuss traf sich im Berichtsjahr zu zwei Sitzungen, in denen er sich in erster Linie mit der
Personalpolitik und der Personalentwicklung beschéftigte. Daneben befasste sich der Sozialausschuss mit der
Entwicklung des Personalabbaus, der Strategie ,,Commerzbank 4.0“ und mit allgemeinen personalwirtschaft-
lichen Kennzahlen.

Der Nominierungsausschuss hat im Berichtsjahr viermal getagt. Er hat sich intensiv mit der Neubesetzung
des Aufsichtsrats fiir die Zeit nach der Hauptversammlung 2018 beschéftigt. Zudem hat der Ausschuss iiber
die Verlangerung der Bestellung von Herrn Martin Zielke zum Vorstandsvorsitzenden und Vorstandsmitglied
beraten. Ferner setzte er sich mit den Aufgaben des Nominierungsausschusses nach § 25 d Abs. 11 Satz 2
KWG auseinander, insbesondere mit der gemaR Kreditwesengesetz durchzufiihrenden Bewertung von Auf-
sichtsrat und Vorstand. Schlieflich beschéftigte sich der Nominierungsausschuss mit dem Kompetenzprofil
fiir die Aufsichtsratsmitglieder der Commerzbank.

Sitzungen des nach den Vorschriften des Mitbestimmungsgesetzes gebildeten Vermittlungsausschusses
waren nicht erforderlich.

Die Vorsitzenden der Ausschiisse berichteten dem Aufsichtsratsplenum regelmaRig in der jeweils folgen-
den Aufsichtsratssitzung tiber deren Arbeit.

Interessenkonflikte

Gemal Nummer 5.5.2 des Deutschen Corporate Governance Kodex sowie § 3 Abs. 6 der Geschaftsordnung
des Aufsichtsrats haben Aufsichtsratsmitglieder der Commerzbank potenzielle Interessenkonflikte gegeniiber
dem Aufsichtsratsvorsitzenden beziehungsweise dem stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden offenzulegen,
der wiederum eine Beratung im Présidialausschuss des Aufsichtsrats und die Offenlegung gegeniiber dem
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Aufsichtsrat veranlasst. Im Berichtszeitraum hat kein Aufsichtsratsmitglied einen potenziellen Interessen-
konflikt offengelegt.

Aus- und FortbildungsmaBnahmen

Die Mitglieder des Aufsichtsrats nahmen die fiir ihre Aufgabe erforderlichen Aus- und Fortbildungsmal-
nahmen eigenverantwortlich wahr. Sie wurden dabei von der Commerzbank angemessen unterstiitzt. Im Rah-
men der Aufsichtsratssitzungen finden ferner regelmaRig Weiterbildungen statt. Im Jahr 2017 waren dies Vor-
trage zu den Themen ,,ECB Guide to fit and proper assessments®, neue Institutsvergiitungsverordnung, IFRS 9
sowie MiFiD II/MiFiR. Zudem haben sich die Aufsichtsratsmitglieder intensiv mit dem neuen Filialkonzept und
der Filialstrategie der Commerzbank auseinander gesetzt und in diesem Zusammenhang Filialen vor Ort be-
sucht. Auch mit den Themen Digitalisierung und Direktbank hat sich der Aufsichtsrat eingehend auseinander-
gesetzt und die comdirect Bank AG besucht. Neuen Aufsichtsratsmitgliedern wurden interne Qualifizierungs-
und Onboardingmalnahmen angeboten. Daneben haben verschiedene Aufsichtsratsmitglieder an externen
FortbildungsmaRnahmen teilgenommen. Den Mitgliedern wurde des Weiteren angeboten, im Vorfeld der
Bilanzsitzung an einer separaten Besprechung des Jahresabschlusses mit dem Wirtschaftspriifer teilzunehmen.

Sitzungsteilnahme
Jedes Aufsichtsratsmitglied hat im abgelaufenen Geschéftsjahr an mehr als der Halfte der Sitzungen des Plenums
teilgenommen. Im Einzelnen haben Herr Dr. Helmut Perlet, Herr Karl-Heinz Flother, Herr Mark Roach sowie
Frau Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell jeweils an einer Sitzung von insgesamt sieben Sitzungen des Aufsichtsrats
nicht teilgenommen. Herr Dr. Stefan Lippe hat an zwei Sitzungen nicht teilgenommen. Ansonsten waren die
Mitglieder des Aufsichtsrats bei allen Aufsichtsratssitzungen anwesend.

Herr Hans-Hermann Altenschmidt und Herr Uwe Tschage fehlten bei einer Sitzung des Nominierungs-
ausschusses. Herr Dr. Stefan Lippe hat an einer Sitzung des Risikoausschusses nicht teilgenommen.

In der Regel erhalten wir von Aufsichtsratsmitgliedern, die an der Teilnahme einer Aufsichtsrats- oder
Ausschusssitzung verhindert sind, eine entsprechende Stimmbotschaft.

Jahres- und Konzernabschluss

Der von der Hauptversammlung gewdhlte Abschlusspriifer und Konzernabschlusspriifer, die Wirtschaftsprii-
fungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers GmbH, Frankfurt am Main (PwC), hat den Jahres- und Konzern-
abschluss der Commerzbank Aktiengesellschaft sowie die Lageberichte der AG und des Konzerns gepriift und
mit dem uneingeschriankten Bestatigungsvermerk versehen. Der Jahresabschluss wurde nach den Vorschrif-
ten des Handelsgesetzbuches (HGB), der Konzernabschluss nach den International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS) aufgestellt. Die Abschlussunterlagen und die Priifungsberichte wurden allen Aufsichtsratsmit-
gliedern rechtzeitig zugesandt. Die Mitglieder des Priifungsausschusses erhielten dartiber hinaus samtliche
Anlagen und Erlauterungen zu den Priifungsberichten; alle Aufsichtsratsmitglieder hatten die Moglichkeit,
diese Unterlagen einzusehen. Der Priifungsausschuss befasste sich in seiner Sitzung am 20. Méarz 2018 ein-
gehend mit den Abschlussunterlagen. Wir haben im Aufsichtsratsplenum den Jahres- und Konzernabschluss
der Commerzbank Aktiengesellschaft sowie die Lageberichte der AG und des Konzerns in unserer Bilanz-
sitzung am 271. Marz 2018 ebenfalls behandelt und gebilligt. Die Abschlusspriifer nahmen an den genannten
Sitzungen des Priiffungsausschusses und des Aufsichtsratsplenums teil, erlduterten die wesentlichen Prifungs-
ergebnisse und standen fiir Fragen zur Verfiigung. In beiden Sitzungen wurden die Abschlussunterlagen ein-
gehend mit dem Vorstand sowie den Vertretern des Abschlusspriifers diskutiert.
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Nach der abschlieRenden Priifung durch den Priifungsausschuss und unserer eigenen Priifung erhoben wir
keine Einwande gegen den Jahres- und Konzernabschluss und stimmten dem Ergebnis der Abschlusspriifung
zu. Der Aufsichtsrat hat die vom Vorstand aufgestellten Abschliisse von AG und Konzern gebilligt, der Jahres-
abschluss der AG ist damit festgestellt. Dem Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands schlieen wir uns an.

Der Priifungsausschuss und der Aufsichtsrat haben sich ferner mit dem vom Vorstand erstellten zusammen-
gefassten gesonderten nichtfinanziellen Bericht fiir die Commerzbank AG und den Konzern zum 31. Dezember
2017 befasst. PwC hat eine Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit durchgefiihrt und einen uneingeschrank-
ten Vermerk erteilt. Die Unterlagen wurden vom Priifungsausschuss in seiner Sitzung vom 20. Marz 2018 und
vom Aufsichtsrat in der Sitzung vom 21. Marz 2018 sorgfiltig gepriift. Der Vorstand erlauterte die Berichte in
beiden Sitzungen eingehend. Vertreter des Priifers nahmen an beiden Sitzungen teil und berichteten iiber die
wesentlichen Ergebnisse ihrer Priiffung und beantworteten erganzende Fragen der Aufsichtsratsmitglieder. Der
Aufsichtsrat hatte nach seiner Priifung keine Einwendungen.

Veranderungen im Aufsichtsrat und im Vorstand

Frau Dr. Bettina Orlopp ist mit Wirkung zum 1. November 2017 Mitglied des Vorstands der Commerzbank AG
geworden. Sie ist dort zustandig fiir die Themen, fiir die sie seit Mai 2016 als Generalbevollmachtigte zustan-
dig war: Compliance, Human Resources und Legal.

Frau Heike Anscheit ist seit dem 1. Januar 2017 als Nachfolgerin fiir die am 31. Dezember 2016 ausge-
schiedene Frau Barbara Priester Mitglied im Aufsichtsrat. Frau Margit Schoffer hat ihr Amt als Aufsichtsrats-
mitglied zum 31. Januar 2017 niedergelegt. Ihr Nachfolger, Herr Stefan Jennes, ist seit dem 1. Februar 2017
Mitglied des Aufsichtsrats der Commerzbank.

Wir danken Frau Barbara Priester und Frau Margit Schoffer fiir ihre engagierte Mitarbeit.

Dem Vorstand sowie allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern danken wir fiir ihren groRen personlichen
Einsatz und ihre Leistungen im Geschaftsjahr 2017.

Nach fast 52 Jahren, die ich der Commerzbank in verschiedenen Funktionen im In- und Ausland dienen durfte,
endet mit der Hauptversammlung am 8. Mai meine Amtszeit als Aufsichtsratsvorsitzender. Es ist mir ein
Bediirfnis, unseren vielen treuen Aktiondrinnen und Aktionédren, die uns durch Hohen und Tiefen begleitet
haben, sehr herzlich zu danken. Bitte bleiben Sie dieser groRartigen Bank auch zukiinftig verbunden.

Fiir den Aufsichtsrat

w7 e

Klaus-Peter Miiller
Vorsitzender
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Hans-Hermann Altenschmidt
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Mitglieder des Aufsichtsrats
der Commerzbank Aktiengesellschaft

Klaus-Peter Miiller

73 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats

seit 15.5.2008, Vorsitzender des Aufsichtsrats

der Commerzbank Aktiengesellschaft

Stefan Burghardt'

58 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 19.4.2013, Niederlassungsleiter
Mittelstand Bremen

Uwe Tschige'

50 Jahre, Stellv. Vorsitzender des Aufsichtsrats

seit 30.5.2003, Bankkaufmann

Sabine U. Dietrich

57 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 30.4.2015, Ehemaliges Mitglied des
Vorstands der BP Europe SE

Hans-Hermann Altenschmidt’

56 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats

seit 30.5.2003, Bankkaufmann

Karl-Heinz Flother

65 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 19.4.2013, Selbst. Unternehmensberater

Heike Anscheit’

47 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats

seit 1.1.2017, Bankkauffrau

Dr. Tobias Guldimann

56 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 3.5.2017, Selbst. Berater in der
Finanzbranche

Gunnar de Buhr'

50 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats

seit 19.4.2013, Bankkaufmann

"Von den Arbeitnehmern gewabhlt.

Detaillierte Lebenslaufe der Mitglieder des Aufsichtsrats finden Sie auf

unserer Konzernseite im Internet unter der Rubrik ,,Management”.

Stefan Jennes'

50 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 1.2.2017, Bankkaufmann
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Dr. Markus Kerber

54 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats

seit 19.4.2013, Ehemaliger Hauptgeschafts-
fithrer des Bundesverbandes der Deutschen
Industrie

Anja Mikus

59 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats

seit 30.4.2015, CEO/CIO Stiftung ,,Fonds zur
Finanzierung der kerntechnischen Entsorgung*
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie

Alexandra Krieger'

47 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats

seit 15.5.2008, Leiterin Bereich Betriebswirt-
schaft/Unternehmensstrategien Industrie-
gewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie

Dr. Helmut Perlet

70 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 16.5.2009, Vorsitzender des Aufsichtsrats
der GEA GROUP AG

Oliver Leiberich’

61 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 19.4.2013, Bankkaufmann

Mark Roach'’

63 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 10.1.2011, Gewerkschaftssekretar
ver.di-Bundesverwaltung

Dr. Stefan Lippe

62 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 8.5.2014, Ehemaliger Prisident der
Geschiftsleitung der Swiss Re AG

Nicholas Teller

58 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 8.5.2014, Vorsitzender des Beirats der
E.R. Capital Holding GmbH & Cie. KG

Beate Mensch'

55 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats

seit 19.4.2013, Gewerkschaftssekretdrin
ver.di Landesbezirk Hessen,
Organisationsentwicklung

Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell

65 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 1.6.2012, Ehemaliges Mitglied des
Direktoriums der Europdischen Zentralbank
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Unsere Aktie

Entwicklung der Aktienmarkte und Kursindizes

Das internationale Borsengeschehen im Berichtsjahr 2017 war
durch eine Vielzahl geopolitischer Ereignisse gepragt, darunter
Parlamentswahlen in den Niederlanden, Frankreich und Deutsch-
land, die sich weiter hinziehenden Brexit-Verhandlungen zwischen
GroRbritannien und der Europdischen Union sowie anhaltende
politische Spannungen im Nahen Osten und in Nordkorea. Infolge
der verbesserten Konjunkturaussichten Europas, aber auch eines
global starkeren Wirtschaftswachstums, verzeichnete das Kapital-
marktumfeld unabhingig davon einen freundlichen Verlauf, der
sich in Kurszuwichsen marktbreiter Aktienindizes, aber auch ei-
nem hoheren Aulenwert des Euro gegeniiber wichtigen Leitwah-
rungen, wie etwa dem US-Dollar, widerspiegelt. Steigende Anleihe-
renditen im Euroraum begiinstigten insbesondere die Nachfrage

nach Bankaktien, die im Berichtsjahr vergleichsweise iiberdurch-
schnittlich zulegen konnten. Vor dem Hintergrund einer nachhaltig
expansiven Geldpolitik der Europaischen Zentralbank blieben zins-
politische Impulse im Berichtsjahr jedoch aus, womit europaische
Banken und damit auch die Commerzbank unter dem anhaltenden
Druck geringerer Zinsmargen stehen. Vor dem Hintergrund einer
positiven Zinsentwicklung 2018, die in Bezug auf die Rendite 10-
jahriger Bundesanleihen von Analysten mehrheitlich erwartet wird,
gehen Anleger zumindest von einer allmahlichen Erholung der
Zinseinnahmen fiir den Sektor aus. Auf Sicht von zwolf Monaten
erzielte der DAX im Berichtsjahr 2017 ein Plus von rund 13 % und
kam damit auf einen Stand von 12918 Punkten. Wahrend der EURO-
STOXX 50 auf Jahressicht immerhin rund 7 % zulegte, verzeichnete
der EURO-STOXX-Bankenindex 2017 einen vergleichsweise iiber-
durchschnittlichen Performancezuwachs von rund 11 %.

Commerzbank-Aktie vs. Kursindizes im Jahr 2017
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Commerzbank-Aktie

Der Aktienkurs der Commerzbank verzeichnete im Jahresverlauf
einen kontinuierlichen Aufwirtstrend mit einem Zuwachs im
Stichtagsvergleich von rund 73 %. Dies war insbesondere auf eine
Reihe von Faktoren zuriickzufiihren: wachsende Zuversicht ge-
geniiber der Strategieumsetzung ,,Commerzbank 4.0“ und dass
ein moglicher Zinsanstieg in Verbindung mit der hohen Zinssensi-
tivitait der Bank positive Auswirkungen auf die Ertragslage der
Commerzbank haben diirfte. Zudem treiben sowohl vereinzelte
Ubernahmefantasien den Kurs der Commerzbank als auch die Tat-
sache, dass Ende Juli der US-Finanzinvestor Cerberus bei der
Commerzbank eingestiegen ist und nach eigenen Angaben einen
Anteil von 5,01 % erworben hat.

Mit einem Schlusskurs von 12,51 Euro notierte die Commerz-
bank-Aktie Ende 2017 unmittelbar in Reichweite ihres unterjihri-
gen Hochstkurses von 12,96 Euro.

Aufgrund des signifikanten Kurszuwachses verbesserte sich die
Marktkapitalisierung der Commerzbank zum Jahresende auf
15,7 Mrd. Euro (Maximum: 16,1 Mrd. Euro; Minimum: 8,9 Mrd.
Euro), verglichen mit 9,1 Mrd. Euro ein Jahr zuvor. Gemessen an
ihrem Preis-Buch-Verhéltnis wies die Commerzbank im Jahresverlauf
eine Bewertung von 0,3 bis 0,6 auf. Im Vergleich dazu betrug das
Preis-Buch-Verhiltnis im EURO-STOXX-Bankenindex 0,8 bis 1,0.

Die taglichen Umsatze von Commerzbank-Aktien lagen im Jahr
2017 - gemessen an der Stiickzahl — anndhernd auf dem Niveau
des Vorjahres. Im Schnitt lag der tdgliche Borsenumsatz im
Berichtszeitraum bei 11,9 Millionen Aktien, nach 12,5 Millionen
Aktien im Jahr 2016.

Wertpapierkirzel

Inhaberaktien CBK100
Reuters CBKG.DE
Bloomberg CBK GR

ISIN DEOO0CBK1001




An unsere Aktionare Unternehmerische Verantwortung

2 Brief des Vorstandsvorsitzenden

5 Vorstandsteam

6 Bericht des Aufsichtsrats
13 Ausschusse und Aufsichtsrat
16 Unsere Aktie

Aktienkennzahlen

Bei einer unveranderten Aktienanzahl reduzierte sich das Ergebnis
je Aktie im Geschéftsjahr 2017 von 0,22 auf 0,12 Euro, was ins-
besondere den mit der Neuausrichtung verbundenen Restrukturie-

Lagebericht
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rungskosten geschuldet ist. Mittels ihrer fortgeschrittenen Kapita-
lisierung deutlich oberhalb der gesetzlichen Anforderung (SREP)
beziehungsweise einer Kernkapitalquote nach vollstindiger Um-
setzung von Basel 3 in Hohe von 14,1 % konnte die Bank ihr Risiko-
profil im Berichtsjahr signifikant verbessern.

Kennzahlen zur Commerzbank-Aktie 2017 2016
Ausgegebene Aktien in Mio. Stlick (31.12.) 1.252,4 1.252,4
Xetra-Intraday-Kurse in €

Hoch 12,96 9,50
Tief 6,97 5,16
Schlusskurs (31.12.) 12,51 7,25
Borsenumsatze pro Tag' in Mio. Stlick

Hoch 46,0 42,3
Tief 2,6 3,2
Durchschnitt 11,9 12,5
Indexgewicht in % (31.12.)

DAX 1,2 0,9
EURO STOXX Banken 1,7 1,7
Ergebnis je Aktie in € 0,12 0,22
Buchwert je AktieZin € (31.12.) 23,06 22,79
Net Asset Value je Aktie3 in € (31.12.) 21,90 21,69
Marktwert/Net Asset Value (31.12.) 0,57 0,33

" Deutsche Borsen gesamt.
2 Ohne Nicht beherrschende Anteile.

® Ohne Nicht beherrschende Anteile und der Riicklage aus Cash Flow Hedges sowie abziiglich der Geschafts- oder Firmenwerte.

Die Gewichtung der Commerzbank im DAX betrug rund 1,2 %
gegeniiber 0,9 % im Vorjahr. Neben dem europdischen Branchen-
index EURO STOXX Banken war die Bank im Geschéftsjahr 2017
weiterhin in mehreren Nachhaltigkeitsindizes vertreten, die neben
okonomischen und sozialen insbesondere auch okologische und

ethische Kriterien beriicksichtigen.

Ausgewahlte Indizes, die die Commerzbank-Aktie enthalten

Blue-Chip-Indizes

DAX

EURO STOXX Banken
Nachhaltigkeitsindizes
ECPI EMU Ethical Equity
ECPI Euro Ethical Equity
ECPI Euro ESG Equity
ECPI World ESG Equity
STOXX Global ESG Leaders

Aktionarsstruktur und Analystenempfehlungen

Zum 31. Dezember 2017 befanden sich rund 50 % der Commerz-
bank-Anteile im Besitz unserer GroRaktiondre Bundesrepublik
Deutschland, Cerberus und BlackRock sowie unserer iiberwiegend

in Deutschland beheimateten Privataktiondre. Rund 50 % aller
Commerzbank-Aktien entfielen auf institutionelle Investoren. Der

Streubesitz, der sogenannte Free Float, lag bei knapp 75 %.

Aktionarsstruktur
zum 31. Dezember 2017

Cerberus>5 %

BlackRock >5 %

Institutionelle Investoren

0,
Bund >15 % ~50 %

Private Investoren ~ 25 %

Im Jahr 2017 berichteten etwa 25 Analysten regelmiRig tiber die
Commerzbank. Zum Jahresende 2017 lag der Anteil der Kaufemp-
fehlungen bei 20 %, nach 31% im Vorjahr. Weitere 60 % der
Analysten empfahlen das Halten unserer Aktie. Zum Verkauf unse-
rer Aktie rieten 20 %, gegeniiber 19 % im Vorjahr. Das durch-
schnittliche Kursziel der Analysten betrug zum Jahresende

11,38 Euro gegeniiber 6,74 Euro im Vorjahr.
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Ratingsituation der Commerzbank

Am 1.Januar 2017 trat das Abwicklungsmechanismusgesetz
(AbwMechG) in Kraft. Dadurch wurde die Glaubigerbeteiligung in
Deutschland iiber die Abschreibung von Verbindlichkeiten oder
deren Umwandlung in Eigenkapital (,Bail-in“) weiter konkreti-
siert. Die bisherige Haftungskaskade fiir vorrangige unbesicherte
Verbindlichkeiten wurde neu geregelt, indem bislang gleichran-
gige Kapitalinstrumente zueinander vor- beziehungsweise nach-
rangig gestellt sind. Insbesondere komplex strukturierte Verbind-
lichkeiten, deren Verlustteilnahme nur schwer durchsetzbar ist,
sind nun gegeniiber einfachen Kapitalinstrumenten bevorrechtigt.
Ratingagenturen haben die unterschiedliche Wahrscheinlichkeit
verschiedener Kapitalinstrumente, die im Abwicklungsfall zur
Abdeckung von Verlusten herangezogen werden, bereits in den
beiden Vorjahren durch Uberarbeitung ihrer Ratingmethodologie
weitgehend beriicksichtigt. Insgesamt kam es einerseits zu einer
zum Teil deutlichen Spreizung der Ratings fiir bislang einheitlich
behandelte unbesicherte Verbindlichkeiten eines Emittenten. An-
dererseits nahm die Zahl der Ratings zu, um unterschiedliche
Wahrscheinlichkeiten und den unterschiedlichen Umfang der
Verlustteilnahme im Abwicklungsfall fiir verschiedene Verbind-
lichkeitenklassen zu reflektieren (,,Verbindlichkeiten-Wasserfall®).
Die Commerzbank profitierte von der Etablierung neuer Rating-
klassen. Ratings fiir bevorrechtigte komplex strukturierte Ver-
bindlichkeiten sowie Ratings fiir nicht der Einlagensicherung un-
terliegende Einlagen liegen bei den Agenturen in der Regel auf
gleichem Niveau und im Fall der Commerzbank im ,,A“-Bereich:
bei Moody's Investors Service (Moody‘s) bei ,,A2“, bei Scope Ra-
tings (Scope) bei ,,A“, bei S&P Global (S&P) bei ,,A—" sowie bei
FitchRatings (Fitch) bei ,,A-".

Agenturen gaben nun auch erstmals Einschédtzungen fiir nicht
verbriefte vertragliche Verpflichtungen ab. Wahrend Fitch primar
auf die Ausfallwahrscheinlichkeit einer Bank als Gegenpartei im
Derivategeschift — Fitch Rating: ,,A- (dcr)“ — abzielt, sind die ope-
rativen Verpflichtungen bei Moody‘s — Einschétzung: ,A2 (cra)“ —
weiter gefasst. Gemeinsam ist die Grundannahme, dass bestimmte
Kernaktivititen einer insolventen Bank auch im Abwicklungsfall
aufrechterhalten werden, um die Systemstabilitit des Bankensek-
tors zu sichern. Im laufenden Geschiftsjahr plant S &P mit dem
»Resolution Counterparty Rating“ (RCR) eine neue Ratingklasse
einzufithren, das itber dem Emittentenrating liegen sollte.

Neben den oben genannten methodischen Anderungen wirkten
auch die verbesserten Fundamentaldaten der Bank, wie eine hohere
Kapitalausstattung und ein weiter verbessertes Risikoprofil, positiv

auf einzelne wesentliche Ratingkategorien.

Ratingereignisse im Berichtsjahr 2017

S&P Im Marz 2017 hat S&P das Emittentenrating — daraus ab-
geleitet auch Ratings fiir Einlagen- und Kontrahentenrisiken - so-
wie das Rating fiir ,,vorrangige” unbesicherte Verbindlichkeiten

um 1 Stufe auf ,A-“ mit negativem Ausblick heraufgestuft. Dies
begriindet sich aus der Annahme, dass der hohe Kapitalpuffer
~Additional Loss-Absorbing Capacity (ALAC)“ im Insolvenzfall
svorrangige® unbesicherte Verbindlichkeiten schiitzen wird. Zu-
dem wurde die bisher erzielte Managementleistung bei der Rest-
rukturierung der Bank mit dem damit verbundenen reduzierten
Risiko von Riickschligen und der Vermeidung negativer Uberra-
schungen gewiirdigt. Das Rating fiir ,nicht vorrangige“ unbe-
sicherte Verbindlichkeiten wurde gleichzeitig um 1 Stufe auf
»,BBB* heruntergestuft, da hier zukiinftig im Rahmen der Insol-
venzfolge von einer hoheren Wahrscheinlichkeit auszugehen ist,
dass solche Instrumente im Abwicklungsfall zur Abdeckung von
Verlusten herangezogen werden. Im Juli 2017 veroffentlichte S &P
eine Aktualisierung der Rahmenbedingungen des eigenen Kapital-
modells. Da die Ratingagentur zu diesem Zeitpunkt von einer
moglichen Beeinflussung des Ratings durch die Methodendnde-
rung ausging, wurden einzelne Ratings der Bank unter Beobach-
tung gestellt. Obgleich die Methodendnderung zu einer Ver-
schlechterung der von der Agentur berechneten Risk-Adjusted
Capital (RAC) Ratio fiihrte, belie8 S&P die Ratings der Bank im
August 2017 unverandert. Dabei profitierte die Bank insbesondere
vom im Berichtsjahr bis dato erfolgten Abbau der Risikoaktiva.
S &P erwartet einen Anstieg der RAC-Ratio auf wiederum iiber

10 % innerhalb der nichsten zwei Jahre.

Fitch Im Rahmen turnusgemaRer Ratingiiberpriifungen hat Fitch
die Ratings der Commerzbank im Berichtsjahr mit ,,BBB+* mit
einem stabilen Ausblick fiir das Emittentenrating und ,,bbb+* fiir
das Stand-alone-Rating bestatigt.

Moody’s Im Dezember 2017 hat Moody‘s den Ausblick des Ein-
lagenratings ,A2“ und des Ratings fiir ,vorrangige®“ unbesicherte
Verbindlichkeiten ,,A2* auf positiv (vorher stabil) gedndert. Dies
reflektiert die Erwartung, dass sich die zugrunde liegenden Fun-
damentaldaten der Bank verbessern werden. Moody‘s sieht hier
innerhalb von 12 bis 18 Monaten die Mdoglichkeit, dass die Bank —
unter der Voraussetzung einer weiteren Verbesserung der Profi-
tabilitatssituation — ein hoheres Stand-alone-Rating erzielen
konnte, mit entsprechend positiven Auswirkungen auf die oben

genannten Ratings.

Scope Seit dem 1. Januar 2017 hat die Commerzbank Scope offi-
ziell als weitere Ratingagentur fiir das Commerzbank-Bankrating
mandatiert. Bereits seit April 2014 hatte Scope fiir die Commerz-
bank ein Rating ohne offizielles Mandat veroffentlicht. Das Emit-
tentenrating (,Issuer Credit-Strength Rating“) liegt bei ,,A* mit
stabilem Ausblick. Unbesicherte Verbindlichkeiten, die im Abwick-
lungsfall der Glaubigerbeteiligung unterliegen, werden eine Stufe

niedriger mit ,A-"* bewertet.



Unternehmerische Verantwortung

> Wir bekennen uns zu den Grundsatzen guter und verantwortungsvoller Unter-
nehmensfuhrung, die im Deutschen Corporate Governance Kodex zusammen-
gefasst sind, und folgen nahezu allen dort gegebenen Empfehlungen und
Anregungen. Uber diesen Teil unserer unternehmerischen Verantwortung geben
die Seiten 21 bis 26 Auskunft.

> Unternehmerische Verantwortung oder Corporate Social Responsibility be-
schreibt den Grad, in dem ein Unternehmen sich seiner Verantwortung
bewusst ist, wann immer seine geschaftlichen Tatigkeiten Auswirkungen auf
Gesellschaft, Mitarbeiter, Umwelt oder das wirtschaftliche Umfeld haben. Wir
bekennen uns zu dieser Verantwortung und berichten daruber auf den Seiten
44 bis 52.
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Corporate-Governance-Bericht und

Erklarung zur Unternehmensfuhrung
gemal § 315d HGB in Verbindung mit § 289f HGB

Corporate Governance im Sinne einer verantwortungsvollen und
transparenten Unternehmensfithrung und -kontrolle, die auf nach-
haltige Wertschaffung ausgerichtet ist, hat in der Commerzbank
AG seit jeher einen hohen Stellenwert. Daher unterstiitzen wir —
Vorstand und Aufsichtsrat — den Deutschen Corporate Governance
Kodex und die damit verfolgten Ziele und Zwecke ausdriicklich.

Nachfolgend erlautern wir die Corporate Governance in der
Commerzbank AG gemall Nummer 3.10 des Deutschen Corporate
Governance Kodex. Dieser Bericht enthdlt zudem die Erklarung
zur Unternehmensfiihrung gemaR § 315d HGB in Verbindung mit
§ 289f HGB.

Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex

Die Commerzbank AG und ihre gesetzlich dazu verpflichteten Toch-
tergesellschaften erklaren jahrlich, ob den Verhaltensempfehlungen
der Kommission entsprochen wurde und wird, und erlautern, wes-
halb einzelne Empfehlungen nicht umgesetzt werden. Diese Ent-
sprechenserklarungen von Vorstand und Aufsichtsrat werden auf
den Internetseiten der jeweiligen Gesellschaft veroffentlicht, die der
Commerzbank AG auf der Seite http://www.commerzbank.de. Dort
findet sich auch ein Archiv mit den Entsprechenserklarungen seit
2002. Die aktuelle Erklarung wurde im November 2017 abgegeben.

Die Commerzbank AG erfiillt die Empfehlungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex nahezu vollstiandig; sie weicht davon
lediglich in wenigen Punkten ab:

Nummer 4.2.1 des Kodex empfiehlt, dass eine Geschaftsord-
nung die Arbeit des Vorstands inklusive der Ressortverteilung
der Vorstandsmitglieder regeln soll. Der Vorstand hat sich mit
Zustimmung des Aufsichtsrats eine Geschéaftsordnung gegeben.
Die Ressortverteilung legt der Vorstand allerdings selbst auB8er-
halb der Geschaftsordnung fest. Auf diese Weise werden die er-
forderliche Flexibilitit bei notwendigen Anderungen und damit
eine effiziente Arbeitsteilung im Vorstand sichergestellt. Der
Aufsichtsrat wird iiber alle Anderungen informiert und auf diese
Weise in die Ressortverteilung eingebunden. Die Geschéftsord-
nung des Vorstands einschlieflich der Ressortzustindigkeit der
einzelnen Vorstandsmitglieder ist auf der Internetseite der

Commerzbank AG http://www.commerzbank.de verdffentlicht.

GemdB Nummer 4.2.3 Abs. 2 Satz 6 des Kodex soll die Vergii-
tung der Vorstandsmitglieder insgesamt und hinsichtlich ihrer
variablen Vergiitungsteile betragsmifige Hochstgrenzen auf-
weisen. Kernbestandteile des Vorstandsvergiitungssystems der
Bank sind ein festes Jahresgrundgehalt sowie eine variable Ver-
glitung mit einem einheitlichen Zielbetrag. Bei der variablen
Verglitung ermittelt der Aufsichtsrat nach Ablauf eines
Geschaftsjahres auf Basis vorab vereinbarter Ziele einen Ge-
samtzielerreichungsbetrag. Fiir diesen Gesamtzielerreichungs-
betrag gilt eine Obergrenze in Hohe des 1,4-Fachen der nach
den Bestimmungen der Institutsvergiitungsverordnung ermittel-
ten Fixvergiitung. Bis zu 50 % des Gesamtzielerreichungsbetra-
ges werden in virtuellen Commerzbank-Aktien geleistet; dafiir
gelten tiberwiegend ein Zuriickbehaltungszeitraum von 5 Jahren
und eine Wartefrist von weiteren 12 Monaten. Am Ende der
Wartefrist wird der Gegenwert der virtuellen Commerzbank-
Aktien - vorbehaltlich verschiedener Priifschritte zur Sicherung
der Nachhaltigkeit — in bar ausgezahlt. Kursveranderungen der
Aktie wahrend dieses Zeitraumes lassen die Zahl der zu gewah-
renden virtuellen Aktien unberiihrt und verandern somit den
Auszahlungsbetrag, der hohenmaRig nicht begrenzt ist. Nach
dem Konzept des Vergiitungssystems sollen die Vorstandsmit-
glieder als Element einer nachhaltigen Vergiitung ab Ermittlung
des Gesamtzielerreichungsbetrages im Hinblick auf die Entwick-
lung der virtuellen Aktien im Risiko sein. Die Begrenzung der
Chance auf Teilhabe an einer positiven Kursentwicklung ware
insbesondere vor dem Hintergrund, dass keine Begrenzung fiir
Kursverluste vorgesehen ist, nicht angemessen.

In Bezug auf die Vorstandsvergiitung soll gemaR Nummer 4.2.3
Abs. 2 Satz 8 des Kodex eine nachtriigliche Anderung der Er-
folgsziele oder der Vergleichsparameter variabler Vergiitungs-
teile ausgeschlossen sein. Nach dem Aktiengesetz soll der Auf-
sichtsrat fiir auerordentliche Entwicklungen die Moglichkeit
vereinbaren, die variable Vergiitung des Vorstands zu begren-
zen. DemgemaSR ist der Aufsichtsrat der Commerzbank AG be-
rechtigt, bei auRerordentlichen Entwicklungen die Zielwerte
und sonstige Parameter der variablen Vergiitungsteile anzu-
passen, um positive wie negative Auswirkungen auf die Er-
reichbarkeit der Zielwerte in angemessener Weise zu neutrali-
sieren, wobei in jedem Fall die Obergrenze der variablen

Vergiitung zu beachten ist.
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Der Kodex empfiehlt in Nummer 4.2.3 Abs. 3, dass der Auf-
sichtsrat bei Versorgungszusagen zugunsten des Vorstands das
jeweils angestrebte Versorgungsniveau — auch nach der Dauer
der Vorstandszugehorigkeit — festlegen und den daraus ab-
geleiteten jahrlichen sowie den langfristigen Aufwand fiir das
Unternehmen berticksichtigen soll. Die Altersversorgung des
Vorstands beruht auf einer beitragsorientierten Leistungszusa-
ge, fiir die kein konkretes Versorgungsniveau definiert wird.
Vielmehr hat jedes Vorstandsmitglied Anspruch auf einen jahr-
lichen Versorgungsbaustein, dessen Hohe sich nach einem fes-
ten Prozentsatz des Jahresgrundgehalts des einzelnen Vor-
standsmitglieds bemisst. Dadurch erhalt der Aufsichtsrat ein
Bild von dem jahrlichen und langfristigen Aufwand fiir die Ge-
sellschaft, der im Hinblick auf die Bildung von Riicklagen auch
von versicherungsmathematischen Einflissen abhidngt. Der
Verzicht auf die Definition eines angestrebten Versorgungsni-
veaus im Zusammenhang mit der Umstellung auf eine bei-
tragsorientierte Leistungszusage entspricht inzwischen weit-

gehend der Unternehmenspraxis.

Gemadll Nummer 4.2.5 Satz 5 und 6 des Kodex sollen im Vergii-
tungsbericht bestimmte Informationen zur Vorstandsvergiitung
in vorgegebenen Mustertabellen angegeben werden. Allerdings
berticksichtigen die Mustertabellen des Kodex nicht die Be-
sonderheiten der Institutsvergiitungsverordnung und sind da-
her fiir Institute wie die Commerzbank AG weniger geeignet.
Deshalb wird die Commerzbank AG von dieser Empfehlung in
ihrem Vergiitungsbericht fiir das Jahr 2017 abweichen. Die
Commerzbank AG hat eigene Tabellen entworfen, die ihr Vor-
standsvergiitungssystem transparent und verstandlich wieder-
geben. Von der zusatzlichen Verwendung der Mustertabellen
des Kodex — neben den von ihr entworfenen sowie nach den
Rechnungslegungsvorschriften erforderlichen Tabellen — hat
die Commerzbank AG abgesehen, weil dies der angestrebten
Ubersichtlichkeit und Allgemeinverstindlichkeit des Vergii-
tungsberichts entgegenstiinde.

Nach Nummer 5.3.3 des Kodex soll der Aufsichtsrat einen No-
minierungsausschuss bilden, der ausschlieflich mit Vertretern
der Anteilseigner besetzt ist. GemaR § 25d Abs. 11 Satz 2 Nr. 1
Kreditwesengesetz soll der Nominierungsausschuss den Auf-
sichtsrat bei der Ermittlung von Bewerbern fiir die Besetzung
von Stellen in der Geschiftsleitung bei Kreditinstituten unter-
stiitzen. Diese Aufgabe wurde bei der Commerzbank AG friiher
vom Prisidialausschuss wahrgenommen, dem auch Arbeit-
nehmervertreter angehorten. Um die in der Commerzbank AG
etablierte Praxis der Beteiligung von Arbeitnehmer- und An-
teilseignervertretern bei der Auswahl von Bewerbern fiir den
Vorstand beizubehalten, sind zwei Mitglieder des Nominie-
rungsausschusses des Aufsichtsrats der Commerzbank AG
Arbeitnehmervertreter.

Gemal Nummer 5.4.1 Abs. 2 Satz 2 des Kodex soll der Auf-
sichtsrat fiir seine Zusammensetzung konkrete Ziele benennen,
die unter Beachtung der unternehmensspezifischen Situation
die internationale Tatigkeit des Unternehmens, potenzielle In-
teressenkonflikte, die Anzahl der unabhingigen Aufsichtsrats-
mitglieder im Sinne von Nummer 5.4.2 des Kodex, eine fest-
zulegende Altersgrenze fiir Aufsichtsratsmitglieder und eine
festzulegende Regelgrenze fiir die Zugehorigkeitsdauer zum
Aufsichtsrat sowie Vielfalt (Diversity) angemessen beriicksich-
tigen. Der Aufsichtsrat der Commerzbank AG benennt fiir seine
Zusammensetzung regelmalig konkrete Ziele und beriicksich-
tigt dabei die in Nummer 5.4.1 Abs. 2 Satz 2 genannten Krite-
rien in angemessener Weise. Lediglich eine Regelgrenze fiir
die Zugehorigkeitsdauer zum Aufsichtsrat hat der Aufsichtsrat
nicht festgelegt. Aus Sicht des Aufsichtsrats ist tiber die Fort-
setzung der Zugehorigkeit hdufig individuell in Bezug auf das
jeweilige Aufsichtsratsmitglied zu entscheiden; eine Regel-
grenze wiirde hier zu einer nicht sachgerechten Einschrankung
fithren. Auch im Hinblick auf Diversity kann eine unterschied-
liche Zugehorigkeitsdauer der einzelnen Aufsichtsratsmit-
glieder Vorteile bieten.

Anregungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex

Die Commerzbank AG erfiillt auch weitgehend die Anregungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex und weicht nur in
wenigen Punkten davon ab:

Abweichend von Nummer 2.3.2 ist der Stimmrechtsvertreter
grundsatzlich nur bis zum Tag vor der Hauptversammlung er-
reichbar. Allerdings besteht fiir Aktiondre, die bei der Haupt-
versammlung anwesend oder vertreten sind, die Moglichkeit,
dem Stimmrechtsvertreter am Tag der Hauptversammlung
auch dort noch Weisungen zu erteilen.

In Nummer 2.3.3 wird angeregt, die Hauptversammlung voll-
standig uber das Internet zu tibertragen. Die Commerzbank AG
ibertragt die Reden des Aufsichtsratsvorsitzenden und des
Vorstandsvorsitzenden, nicht jedoch die Generaldebatte. So
haben die Aktionare die Moglichkeit, unbelastet von einer
weitgehend offentlichen Ubertragung mit der Verwaltung zu
diskutieren.
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Vorstand

Der Vorstand der Commerzbank AG leitet das Unternehmen in
eigener Verantwortung im Unternehmensinteresse. Er ist dabei
den Belangen von Aktiondren, Kunden, Mitarbeitern und sonsti-
gen der Bank verbundenen Gruppen mit dem Ziel nachhaltiger
Wertschopfung verpflichtet. Er entwickelt die strategische Aus-
richtung des Unternehmens, erdrtert sie mit dem Aufsichtsrat und
sorgt fur ihre Umsetzung. Dariiber hinaus gewahrleistet er ein ef-
fizientes Risikomanagement und Risikocontrolling. Der Vorstand
leitet als Konzernvorstand den Commerzbank-Konzern nach ein-
heitlichen Richtlinien und tibt allgemeine Kontrolle tiber alle Kon-
zerngesellschaften aus. Der Vorstand fiihrt die Geschifte nach
dem Gesetz, der Satzung, seiner Geschiftsordnung, unterneh-
mensinternen Richtlinien und den jeweiligen Anstellungsver-
trdgen. Er arbeitet mit den anderen Organen der Commerzbank AG
und den Arbeitnehmervertretern sowie mit den Organen der Kon-
zerngesellschaften vertrauensvoll zusammen.

Die Zusammensetzung des Vorstands und die Zustandigkeiten
der einzelnen Vorstandsmitglieder sind im Geschiftsbericht auf
der Seite 5 dargestellt. Die nahere Ausgestaltung der Arbeit im
Vorstand wird durch eine Geschéftsordnung des Vorstands be-
stimmt, die auf der Internetseite der Commerzbank unter
http://www.commerzbank.de veroffentlicht ist.

Die Vergiitung der Vorstandsmitglieder ist im Vergiitungs-
bericht auf den Seiten 27 bis 37 ausfiihrlich dargestellt.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Commerzbank AG berdt und iiberwacht den
Vorstand bei der Leitung des Unternehmens. Er bestellt und ent-
lasst die Mitglieder des Vorstands und sorgt gemeinsam mit dem
Vorstand fiir eine langfristige Nachfolgeplanung. Der Aufsichtsrat
fithrt seine Geschafte nach den Vorschriften des Gesetzes, der Sat-
zung und seiner Geschaftsordnung; er arbeitet vertrauensvoll und
eng mit dem Vorstand zusammen.

Die Zusammensetzung des Aufsichtsrats und seiner Ausschiisse
ist auf den Seiten 13 bis 15 dieses Geschaftsberichts dargestellt.
Uber Einzelheiten zur Arbeit des Gremiums, zu seiner Struktur
und seiner Kontrollfunktion informiert der Bericht des Aufsichts-
rats auf den Seiten 6 bis 12. Weitere Angaben zu der Arbeitsweise
des Aufsichtsrats und dessen Ausschiissen finden sich in der Ge-
schéftsordnung des Aufsichtsrats, die auf der Internetseite der
Commerzbank unter http://www.commerzbank.de eingesehen
werden kann.

Nummer 5.4.1 Abs. 2 des Kodex empfiehlt, dass der Aufsichts-
rat fiir seine Zusammensetzung konkrete Ziele benennt und ein
Kompetenzprofil fiir das Gesamtgremium erarbeitet. Fiir seine
Zusammensetzung soll er im Rahmen der unternehmensspezifi-
schen Situation die internationale Tatigkeit des Unternehmens,
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potenzielle Interessenkonflikte, die Anzahl der unabhidngigen
Aufsichtsratsmitglieder im Sinne von Nummer 5.4.2 des Kodex,
eine festzulegende Altersgrenze fiir Aufsichtsratsmitglieder und
eine festzulegende Regelgrenze fiir die Zugehorigkeitsdauer zum
Aufsichtsrat sowie Vielfalt (Diversity) angemessen beriicksichti-
gen. Fir die gewahlten Arbeitnehmervertreter sind die besonde-
ren Regeln der Mitbestimmungsgesetze zu beachten.

Nach Nummer 5.4.1 Abs. 4 des Kodex sollen die Vorschldge
des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung die Zielsetzung des
Aufsichtsrats beriicksichtigen und gleichzeitig die Ausfiillung des
Kompetenzprofils fiir das Gesamtgremium anstreben. Der Stand
der Umsetzung soll im Corporate-Governance-Bericht veroffent-
licht werden.

Der Aufsichtsrat der Commerzbank AG hat im Einzelnen fol-
gende konkrete Ziele beschlossen:

Der Aufsichtsrat soll so besetzt sein, dass seine Mitglieder ins-
gesamt lber die erforderlichen Fahigkeiten, Kenntnisse, Erfahrun-
gen und Sachkunde verfiigen, um die Aufgaben des Aufsichtsrats
ordnungsgemal wahrzunehmen. Insbesondere sollen im Auf-
sichtsrat insgesamt samtliche Kenntnisse und Erfahrungen vor-
handen sein, die angesichts der Aktivititen des Commerzbank-
Konzerns als wesentlich erachtet werden. Dabei soll auch auf be-
sondere Kenntnisse und Erfahrungen in der Anwendung von
Rechnungslegungsgrundsatzen und internen Kontrollverfahren
Wert gelegt werden. Zudem sollen die Aufsichtsratsmitglieder der
Wahrnehmung ihrer Aufgaben ausreichend Zeit widmen konnen.
Die Mitglieder sollen zuverldssig sein und es soll auf ihre Leis-
tungsbereitschaft, Personlichkeit, Professionalitat, Integritit und
Unabhangigkeit geachtet werden. Der Aufsichtsrat hat ein aus-
fithrliches Kompetenzprofil fiir seine Zusammensetzung beschlos-
sen, auf das hier ergdnzend verwiesen wird und das auf der Inter-
netseite der Commerzbank unter https://www.commerzbank.de
veroffentlicht ist. Die dort genannten Ziele und Anforderungen
beriicksichtigt der Aufsichtsrat bei seinen Wahlvorschldgen an die
Hauptversammlung sowie bei der regelmidfigen Bewertung des
Aufsichtsrats als Gesamtgremium und seiner Mitglieder. Zum
31. Dezember 2017 waren alle vom Aufsichtsrat im Hinblick auf
seine Zusammensetzung gesetzten Ziele sowie das Kompetenz-
profil umgesetzt. Gemal Nummer 5.4.1 Abs. 4 des Kodex soll der
Corporate-Governance-Bericht zudem tiber die nach Einschédtzung
des Aufsichtsrats angemessene Zahl unabhingiger Mitglieder der
Anteilseigner und die Namen dieser Mitglieder informieren. Nach
Nummer 5.4.2 des Kodex ist ein Aufsichtsratsmitglied insbesonde-
re dann nicht als unabhingig anzusehen, wenn es in einer person-
lichen oder geschaftlichen Beziehung zu der Gesellschaft, deren
Organen, einem kontrollierenden Aktionadr oder einem mit diesem
verbundenen Unternehmen steht, die einen wesentlichen und
nicht nur vorilbergehenden Interessenkonflikt begriinden kann.
Die Arbeitnehmervertreter werden bei dieser Selbsteinschitzung
nicht betrachtet.

23

=)
c
S
=)
=4
)
3
2
c
<
o
]
>
[
<
]
3
=
)
e
=
(]
c
=
)
8
c
=)




Unternehmerische Verantwortung

24

Commerzbank-Geschaftsbericht 2017

Bei Zugrundelegung des zuvor genannten MaRstabs sind alle
zehn Vertreter der Anteilseignerseite als ,unabhingig® zu qualifi-
zieren, namentlich also Klaus-Peter Miiller, Sabine U. Dietrich,
Karl-Heinz Flother, Dr. Tobias Guldimann, Dr. Markus Kerber,
Dr. Stefan Lippe, Anja Mikus, Dr. Helmut Perlet, Nicholas Teller
und Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell.

Da anteilseignerseitig somit 100 % der Aufsichtsratsmitglieder
als unabhangig gelten, ist die Selbsteinschiatzung gerechtfertigt,
dass dem Aufsichtsrat eine angemessene Anzahl unabhéngiger
Mitglieder angehort.

Im Geschiftsjahr 2017 iberpriifte der Aufsichtsrat gemaR
Nummer 5.6 des Deutschen Corporate Governance Kodex die Effi-
zienz seiner Arbeit verbunden mit der gemaR § 25d Abs. 11 Nr. 3
und 4 KWG durchzufiihrenden Bewertung. Die Ergebnisse der
Effizienzprifung wurden dem Plenum vorgetragen und dort auch
diskutiert. Die Aufsichtsratsmitglieder sind der Auffassung, dass
die Arbeitsweise des Aufsichtsrats effizient ist und insgesamt ein
hoher Standard erreicht wurde. Anregungen aus dem Kreis der
Aufsichtsratsmitglieder wurden und werden fiir die zukiinftige
Arbeit berticksichtigt.

Gemdl Nummer 5.5.2 des Deutschen Corporate Governance
Kodex sowie § 3 Abs. 6 der Geschiftsordnung des Aufsichtsrats
hat jedes Aufsichtsratsmitglied Interessenkonflikte offenzulegen.
Im Berichtsjahr hat kein Aufsichtsratsmitglied einen solchen Inte-
ressenkonflikt offengelegt.

Die Vergiitung der Mitglieder des Aufsichtsrats der Commerz-
bank AG ist im Vergiitungsbericht auf den Seiten 37 bis 39 detail-
liert erlautert.

Diversity

In der Commerzbank AG und in den Konzerngesellschaften wird
sowohl bei der Zusammensetzung des Vorstands, der Besetzung
von Fithrungsfunktionen als auch bei Vorschligen zur Wahl von
Aufsichtsratsmitgliedern (Nummern 4.1.5, 5.1.2 und 5.4.1 des Ko-
dex) auf Vielfalt (Diversity) geachtet. Damit soll der Gefahr von
,Gruppen-Denken“ und Voreingenommenheit entgegengewirkt
werden. Zudem trdgt Vielfalt innerhalb des Vorstands und Auf-
sichtsrats zu einem breiteren Erfahrungsschatz sowie einer grofRe-
ren Bandbreite in Bezug auf Kenntnisse, Sachkunde und Fahig-
keiten bei.

Diversitatskonzept und Zielquote in Bezug auf den
Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Commerzbank AG besteht aus 20 Mitgliedern.
Ziel ist es, dass dem Aufsichtsrat stets mindestens 8 von der
Hauptversammlung gewahlte unabhdngige Aufsichtsratsmitglieder
(Anteilseignervertreter) im Sinne von Nummer 5.4.2 des Kodex
und nicht mehr als 2 ehemalige Mitglieder des Vorstands der
Commerzbank AG angehoren. Zudem hat sich der Aufsichtsrat

eine Regelaltersgrenze von 72 Jahren gesetzt und strebt eine breite
Altersstruktur innerhalb des Gesamtgremiums an. Ferner ist der
Aufsichtsrat um unterschiedliche Ausbildungs- und Berufshinter-
grinde der Aufsichtsratsmitglieder im angemessenen Rahmen
bemiiht. Dem Aufsichtsrat soll auBerdem stets zumindest ein in-
ternationaler Vertreter angehoren. Des Weiteren achtet der Auf-
sichtsrat bei den Wahlvorschlagen an die Hauptversammlung auf
eine angemessene Beteiligung von Frauen. Der Aufsichtsrat ist
bestrebt, zumindest den gesetzlich geforderten Frauenanteil im
Aufsichtsrat von mindestens 30 % zu erfiillen. Dabei ist zu bertick-
sichtigen, dass der Aufsichtsrat lediglich durch seine Wahlvor-
schlage an die Hauptversammlung Einfluss auf die Besetzung des
Aufsichtsrats nehmen kann. Auch die Arbeitnehmervertreter des
Aufsichtsrats sind bestrebt, den aktuellen Frauenanteil der Arbeit-
nehmervertreter in Hohe von derzeit 30 % zukiinftig mindestens
aufrechtzuerhalten.

Alle genannten Ziele hat der Aufsichtsrat im Geschéftsjahr
2017 erreicht. Am 31. Dezember 2017 gehorten dem Aufsichtsrat
der Commerzbank AG 3 internationale Vertreter und 6 Frauen an,
davon 3 Frauen aufseiten der Anteilseignervertreter. Der Anteil
von Frauen im Aufsichtsrat betragt damit derzeit 30 %.

Entsprechendes gilt fiir die Konzerngesellschaften. Sofern ge-
setzlich vorgesehen, haben diese eigene ZielgroRen flir den Frauen-
anteil im Aufsichtsrat festgelegt.

Diversitatskonzept und Zielquote in Bezug auf den
Vorstand

Der Nominierungsausschuss des Aufsichtsrats der Commerz-
bank AG unterstiitzt den Aufsichtsrat bei der Ermittlung von Be-
werbern fir die Bestellung von Vorstandsmitgliedern. Hierbei be-
riicksichtigt er die Ausgewogenheit und Unterschiedlichkeit der
Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen aller Mitglieder des Vor-
stands, entwirft eine Stellenbeschreibung mit Bewerberprofil und
gibt den mit der Aufgabe verbundenen Zeitaufwand an. Bei der
Zusammensetzung des Vorstands ist der Aufsichtsrat bestrebt,
dem Gesichtspunkt der Vielfalt (Diversitat) insbesondere auch in
Bezug auf Aspekte wie Alter, Bildungs- und Berufshintergrund
verstiarkt Rechnung zu tragen und eine angemessene Beriicksich-
tigung von Frauen anzustreben. Zudem sorgt der Aufsichtsrat in
angemessenem Rahmen fiir unterschiedliche Ausbildungs- und
Berufshintergriinde der Vorstandsmitglieder.

Im Hinblick auf die gesetzlich festzulegende Quote von Frauen
im Vorstand der Commerzbank AG hat der Aufsichtsrat eine Ziel-
grole von mindestens einem weiblichen Mitglied bis zum
31. Dezember 2021 festgelegt. Dieses Ziel wurde bereits erreicht:

Frau Dr. Bettina Orlopp ist mit Wirkung vom 1. November 2017
Mitglied des Vorstands der Commerzbank AG. Sie ist dort zustandig
fiir die Themen, fiir die sie seit Mai 2016 als Generalbevollmachtigte
zustandig war: Compliance, Human Resources und Legal.

Damit betrdgt der Frauenanteil im Vorstand der Commerz-
bank AG 14,3 %.
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Entsprechendes gilt fiir die Konzerngesellschaften. Sofern ge-
setzlich vorgesehen, haben diese eigene ZielgroRen fiir den Frauen-
anteil im Vorstand festgelegt.

Zielquoten fiir die erste und zweite Fiihrungsebene

Der Vorstand der Commerzbank AG ist nach § 76 Abs. 4 AktG ver-
pflichtet, eine ZielgroRe fiir den Frauenanteil in den beiden Fiih-
rungsebenen unterhalb des Vorstands sowie eine Frist zum Errei-
chen dieses Zieles festzulegen. Spatestens zum 30. September
2015 mussten nach § 25 Abs. 1 EGAktG die Zielquoten und Fristen
erstmals festgelegt und dokumentiert werden. Diese Fristen durf-
ten nicht ldnger als bis zum 30. Juni 2017 dauern. Fiir alle folgen-
den Fristen gilt nach § 76 Abs. 4 AktG ein maximaler Zeitraum von
fiinf Jahren.

Der Gesamtvorstand hat dementsprechend im Mai 2017 neue
Zielquoten fiir die erste und zweite Fiithrungsebene der Commerz-
bank AG (bezogen auf das Inland) festgelegt. Fiir die erste Fiih-
rungsebene liegt die Zielquote bei 17,5 %, fiir die zweite Fiih-
rungsebene bei 20 %. Als Fristende wurde der 31. Dezember 2021
festgelegt. Die Commerzbank AG hat sich damit ambitionierte Ziele
gesetzt. Denn fiir die Bank und den Konzern insgesamt ist es ein
wichtiges Ziel, die Anzahl der Frauen in Fiihrungspositionen wei-
ter zu steigern.

In der Commerzbank AG gehorten am 31. Dezember 2017 zur
ersten Flihrungsebene unterhalb des Vorstands 35 Personen, von
denen 30 minnliche und 5 weibliche Fiihrungskrafte waren. Der
Frauenanteil in der ersten Fiihrungsebene unterhalb des Vor-
stands betrug damit 14,3 %.

Die zweite Fithrungsebene unterhalb des Vorstands umfasste
381 Personen, von denen 319 minnliche und 62 weibliche Fiih-
rungskriafte waren. Der Frauenanteil in der zweiten Fiithrungs-
ebene unterhalb des Vorstands betrug mithin 16,3 %.

Von der Festlegung von Zielquoten fiir die erste und zweite
Fiihrungsebene auf Konzernebene hat der Vorstand abgesehen.
Die jeweiligen Konzerngesellschaften haben im Rahmen der ge-
setzlichen Vorgaben vielmehr eigene Zielquoten bestimmt.

Im Konzern gehorten zur ersten Fiihrungsebene unterhalb des
Vorstands 41 Personen, von denen 36 mannliche und 5 weibliche
Fiuhrungskrafte waren. Der Frauenanteil in der ersten Fithrungs-
ebene unterhalb des Vorstands betrug damit zum Berichtsstich-
tag 12,2 %.

Die zweite Fithrungsebene unterhalb des Vorstands umfasste
459 Personen, von denen 390 minnliche und 69 weibliche Fiih-
rungskriafte waren. Der Frauenanteil in der zweiten Fiithrungs-
ebene unterhalb des Vorstands betrug somit 15 %.

Bilanzierung

Die Rechnungslegung des Commerzbank-Konzerns sowie der
Commerzbank AG vermittelt ein den tatsdchlichen Verhiltnissen
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entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage. Kon-
zernabschluss und Konzernlagebericht werden nach den Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) und den ergdnzenden
Vorschriften des Handelsgesetzbuches (HGB) aufgestellt; Jahres-
abschluss und Lagebericht der Commerzbank AG nach den Vor-
schriften des Handelsgesetzbuches (HGB). Konzernabschluss sowie
Jahresabschluss werden vom Vorstand aufgestellt und vom Auf-
sichtsrat gebilligt beziehungsweise festgestellt. Die Priifung obliegt
dem von der Hauptversammlung gewahlten Abschlussprifer.

Zum Konzernlagebericht gehort auch ein ausfiihrlicher Risiko-
bericht, der iiber den verantwortungsvollen Umgang des Unter-
nehmens mit den unterschiedlichen Risikoarten informiert. Er ist
auf den Seiten 99 bis 134 dieses Geschiftsberichts abgedruckt.

Wihrend des Geschiftsjahres werden Anteilseigner und Dritte
zusdtzlich durch den Halbjahresfinanzbericht und zwei weitere
Quartalsberichte tiber den Geschéaftsverlauf unterrichtet. Auch diese
Zwischenabschliisse werden nach den International Financial
Reporting Standards (IFRS) aufgestellt.

Aktionarsbeziehungen, Transparenz und
Kommunikation

Einmal im Jahr findet die ordentliche Hauptversammlung statt. Sie
beschlieBt insbesondere {liber — soweit ausgewiesen — die Verwen-
dung des Bilanzgewinns, die Entlastung von Vorstand und Auf-
sichtsrat, die Bestellung des Abschlusspriifers sowie Satzungs-
anderungen.

Gegebenenfalls erteilt sie die Ermachtigung zu KapitalmaR-
nahmen oder die Zustimmung zum Abschluss von Gewinnabfiih-
rungsvertragen. Dabei gewahrt jeweils eine Aktie eine Stimme.

Vorstand und Aufsichtsrat haben von der in § 120 Abs. 4 Aktien-
gesetz vorgesehenen Moglichkeit, die Hauptversammlung tiber die
Billigung des Systems zur Vergiitung der Vorstandsmitglieder be-
schliefen zu lassen, zuletzt im Jahr 2015 Gebrauch gemacht. Die
Hauptversammlung 2015 hat die Grundziige der variablen Vergii-
tung und das feste Jahresgrundgehalt der Vorstandsmitglieder
gebilligt. Zudem hat die Hauptversammlung 2015 {iber das Ver-
haltnis zwischen der variablen und der fixen jahrlichen Vergiitung
fiir Vorstandsmitglieder gemaR § 25a Abs. 5 Satz 5 KWG beschlos-
sen und die Heraufsetzung des Hochstbetrags der variablen jahrli-
chen Vergiitung fiir die Mitglieder des Vorstands der Commerz-
bank AG auf 140 % der jeweiligen fixen jahrlichen Vergiitung ab
dem Geschiéftsjahr 2015 gebilligt.

Die Aktiondre der Bank konnen Empfehlungen oder sonstige
Stellungnahmen per Brief oder E-Mail einbringen beziehungsweise
personlich vortragen. Fiir die Bearbeitung schriftlicher Hinweise
ist das zentrale Qualititsmanagement der Bank zustandig. Bei der
Hauptversammlung erfolgt die Kommentierung oder Beantwor-
tung direkt durch Vorstand oder Aufsichtsrat. Daneben konnen die
Aktiondre durch Gegen- oder Erweiterungsantrage zur Tagesord-
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nung den Ablauf der Hauptversammlung mitbestimmen. Auf An-
trag der Aktiondre kann auch eine aulerordentliche Hauptver-
sammlung einberufen werden. Die fiir die Hauptversammlung
rechtlich erforderlichen Berichte und Unterlagen einschlieflich
des Geschiftsberichts sind im Internet abrufbar, ebenso die Tages-
ordnung der Hauptversammlung und eventuelle Gegen- oder Er-
weiterungsantrage.

Die Commerzbank AG informiert die Offentlichkeit — und damit
auch die Aktiondre — viermal pro Jahr tiber die Finanz- und Er-
tragslage der Bank; kursrelevante Unternehmensnachrichten wer-
den zudem als Ad-hoc-Meldung veroffentlicht. Damit ist die
Gleichbehandlung der Aktiondre sichergestellt. Im Rahmen von
Pressekonferenzen und Analystenveranstaltungen berichtet der
Vorstand iiber den Jahresabschluss beziehungsweise die Quartals-
ergebnisse. Zur Berichterstattung nutzt die Commerzbank die
Maoglichkeiten des Internets; unter http://www.commerzbank.de
werden umfangreiche Informationen iiber den Commerzbank-
Konzern veroffentlicht. So sind unter anderem die Satzung der
Commerzbank sowie die Geschiftsordnungen von Vorstand und
Aufsichtsrat im Internet verfiigbar. Im Geschéftsbericht und im
Internet wird dartiber hinaus der Finanzkalender fiir das laufende
und nachste Jahr publiziert. Er enthalt alle fiir die Finanzkommuni-
kation wesentlichen Veroffentlichungstermine, insbesondere Ter-
mine von Bilanzpresse- und Analystenkonferenzen sowie den

Termin der Hauptversammlung.

Wir fithlen uns zu offener und transparenter Kommunikation mit
unseren Aktiondren und allen anderen Stakeholdern verpflichtet.
Diesen Anspruch wollen wir auch kiinftig erfiillen.
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Vergutungsbericht

Der nachfolgende Vergiitungsbericht ist auch Bestandteil des
Konzernlageberichts.

Der Bericht ist an die Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex angelehnt und trigt den Anforderungen nach
IFRS Rechnung.

Vorstand

Vorstandsverglitungssystem

Der Aufsichtsrat der Commerzbank Aktiengesellschaft hat im De-
zember 2014 das aktuelle und seit dem 1. Januar 2015 geltende
Vergiitungssystem fiir die Mitglieder des Vorstands beschlossen.
Die Einfiilhrung eines neuen Systems war notwendig geworden,
um die Vorstandsvergiitung an die neuen beziehungsweise gean-
derten Regelungen der Capital Requirements Directive IV, des
Kreditwesengesetzes sowie der Institutsvergiitungsverordnung
anzupassen. Zudem sollte das Vergilitungssystem vereinfacht wer-
den, um seine Transparenz und die Nachvollziehbarkeit der Er-
folgsmessung zu erhohen. Fiir Komponenten des alten Vergii-
tungssystems, die am 1.Januar 2015 noch nicht vollstindig
ausgezahlt waren, gelten weiterhin ausschlieflich die Regelungen
dieses Vergiitungssystems, das im Vergilitungsbericht 2014 dar-
gestellt ist. Dies betrifft derzeit noch die langfristigen Vergiitungs-
komponenten (LTI-Komponenten) der Geschéiftsjahre 2013 und
2014. Die Anpassung des Vergiitungssystems an die Neufassung
der Institutsvergiitungsverordnung vom 4. August 2017 wird der
Aufsichtsrat im Laufe des Geschaftsjahres 2018 vornehmen.

Grundziige des aktuellen Vergiitungssystems
Kernbestandteile des Vergilitungssystems sind ein festes Jahres-
grundgehalt sowie eine variable Vergiitung mit einem einheitli-
chen Zielbetrag. Die Angemessenheit des festen Jahresgrundge-
halts und der variablen Vergiitung wird regelmifig im Abstand
von 2 Jahren tiberpriift. Die Hauptversammlung 2015 hat das Ver-
glitungssystem sowie eine Obergrenze der variablen Vergiitung
von maximal 140 % der fixen Vergiitung gebilligt.

Erfolgsunabhangige Vergiitungsbestandteile

Zu den erfolgsunabhidngigen Vergiitungsbestandteilen zahlen das
feste Jahresgrundgehalt und die Sachbeziige. Das Jahresgrundge-
halt betragt 750 Tsd. Euro fiir die ordentlichen Vorstandsmitglie-
der. Der Vorstandsvorsitzende erhélt das 1,75-Fache hiervon, das
heit 1312500 Euro. Es wird in 12 gleichen monatlichen Raten
ausgezahlt. Die Sachbezlige bestehen im Wesentlichen aus der

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

Dienstwagennutzung mit Fahrer, Sicherheitsmalnahmen und Ver-
sicherungsbeitragen (Unfallversicherung) sowie den darauf anfal-
lenden Steuern. Die Vorstandsmitglieder haben ferner Anspriiche
auf betriebliche Altersversorgung, die in Pensionsvertridgen gere-
gelt ist und nachfolgend in einem gesonderten Abschnitt be-
schrieben wird.

Erfolgsbezogene Vergiitungsbestandteile

(variable Vergiitung)

Das Vergiitungssystem sieht eine variable Vergiitungskomponente
vor, die an die Erreichung jeweils zu Beginn eines Geschiftsjahres
vom Aufsichtsrat festgelegter Ziele geknupft ist. Die variable Ver-
glitung wird ermittelt aus (i) der EVA-Zielerreichung des Commerz-
bank-Konzerns, (ii) der Zielerreichung der Ressorts (Segmente
und/oder Querschnittsfunktionen), die ein Vorstandsmitglied ver-
antwortet, und (ii) der Erreichung individueller Leistungsziele.
Die Zielerreichung kann fiir Konzern, Ressorts und individuelle
Leistung jeweils zwischen 0 und 200 % liegen. Der Gesamtzieler-
reichungsgrad, der aus diesen drei Komponenten ermittelt wird,
ist jedoch auf hochstens 150 % begrenzt. Aus der Multiplikation
des Gesamtzielerreichungsgrads mit dem Zielbetrag ergibt sich
der Gesamtzielerreichungsbetrag der variablen Vergiitung. Der
Gesamtzielerreichungsbetrag ist daher auf maximal 150 % des

Zielbetrags des Vorstandsmitglieds begrenzt.

Zielbetrag Der Zielbetrag der variablen Vergiitung betrdgt 1 Mio.
Euro fiir die ordentlichen Vorstandsmitglieder und 1628 640 Euro
fir den Vorstandsvorsitzenden bei einer Zielerreichung von
100 %. Der Aufsichtsrat kann den Zielbetrag reduzieren, wenn
dies erforderlich ist, um das maximale Verhiltnis zwischen variab-
ler und fixer Vergiitung einzuhalten. Dieser Fall kann eintreten,
wenn sich die Sachbeziige oder der Dienstzeitaufwand fiir die be-
triebliche Altersversorgung von Vorstandsmitgliedern verringern,
da beide Komponenten in die fixe Verglitung einbezogen sind.

Zielfestlegung Vor Beginn eines jeden Geschiftsjahres legt der

Aufsichtsrat Ziele fiir die Vorstandsmitglieder fest:

Unternehmensbezogene Ziele Der Aufsichtsrat legt anhand
des Economic Value Added (EVA) oder einer anderen von ihm
bestimmten Kennzahl Zielwerte fiir den Konzern und Ressorts,
die ein Vorstandsmitglied verantwortet, fest und bestimmt, bei
welchem Ergebnis das jeweilige Ziel zu wie viel Prozent er-
reicht ist.

Individuelle Ziele Zusitzlich setzt der Aufsichtsrat den Vor-
standsmitgliedern individuell spezifische quantitative und/oder
qualitative Ziele.
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Zielerreichung Nach Ablauf eines jeden Geschiftsjahres ent-
scheidet der Aufsichtsrat, inwieweit die Ziele erreicht wurden. Die
Messung der Zielerreichung fiir die unternehmensbezogenen Ziele
kniipft zu 70 % an den geschéftlichen Erfolg des Konzerns sowie zu
30% an die Ergebnisse und Zielerreichungen der vom betreffen-
den Vorstandsmitglied zu verantwortenden Ressorts an, und zwar
iber einen Dreijahreszeitraum. Hierfiir werden die unternehmens-
bezogenen Zielerreichungen des jeweiligen Geschiftsjahres mit
3/6, des Vorjahres mit 2/6 und des Vor-Vorjahres mit 1/6 gewichtet.
Fiir neu bestellte Vorstandsmitglieder besteht fiir die ersten zwei
Jahre eine Ubergangsregelung. Das Ergebnis dieser unterneh-
mensbezogenen Dreijahres-Zielerreichung wird anschliefend mit
einem Faktor zwischen 0,7 und 1,3 multipliziert, der von der Er-
reichung der individuellen Ziele des jeweiligen Vorstandsmit-
glieds abhingig ist. 0,7 entspricht einer individuellen Zielerrei-
chung von 0 % (Minimum), 1,0 einer individuellen Zielerreichung
von 100 % und 1,3 einer individuellen Zielerreichung von 200 %
(Maximum). Fiir Zwischenwerte bestimmt der Aufsichtsrat den
Faktor bei der Zielfestlegung in Stufen. Eine variable Vergiitung
fiir das Geschiftsjahr wird nur festgesetzt, wenn der Konzern ein
positives Ergebnis nach IFRS vor Steuern und vor Abzug von
Minderheiten erzielt.

Der Aufsichtsrat kann beschlieRen, die variable Vergiitung her-
abzusetzen oder entfallen zu lassen, soweit dies erforderlich ist,
um die Risikotragfidhigkeit der Bank zu berticksichtigen oder die
Fahigkeit der Bank sicherzustellen, eine angemessene Eigenmit-
tel- und Liquiditatsausstattung oder die Kapitalpufferanforderun-
gen des Kreditwesengesetzes dauerhaft aufrechtzuerhalten oder
wiederherzustellen. Sofern vorab definierte Quoten nicht erreicht
werden, muss der Aufsichtsrat die variable Vergilitung grundsatz-
lich entfallen lassen. Dariiber hinaus muss der Aufsichtsrat die
variable Vergiitung eines Vorstandsmitglieds streichen, wenn das
Vorstandsmitglied bei der Ausiibung seiner Organtitigkeit im
makgeblichen Geschiftsjahr bis zur Festsetzung der Zielerrei-
chung schwerwiegende Pflichtverletzungen begangen hat.

Short Term Incentive (STI) Von der variablen Vergiitung sind
40 % als Short Term Incentive ausgestaltet. Der Anspruch darauf
entsteht mit der Feststellung des Gesamtzielerreichungsbetrags
der variablen Vergilitung durch den Aufsichtsrat und der Mittei-
lung an das Vorstandsmitglied. Davon wird die Hélfte als Bar-
betrag ausgezahlt, die andere Hilfte aktienbasiert nach einer War-
tezeit von 12 Monaten ebenfalls in bar. Diese Hélfte wird an die
Wertentwicklung der Commerzbank-Aktie seit dem Ende des Ge-
schaftsjahres gekoppelt, fiir das der STI gewahrt wird.

Long Term Incentive (LTI) Die verbleibenden 60 % der variablen
Vergiitung sind als Long Term Incentive ausgestaltet. Der Anspruch
auf den LTI entsteht, unter dem Vorbehalt einer nachtriaglichen Leis-
tungsbewertung, erst nach dem Ablauf eines Zuriickbehaltungszeit-
raums von 5 Jahren. Die nachtrigliche Leistungsbewertung kann zu
einer Reduzierung bis zur vollstindigen Streichung des gesamten
LTIs fithren. Dies kommt insbesondere dann in Betracht, wenn sich
aufgrund nachtriglich bekannt gewordener Tatsachen die urspriing-
liche Festsetzung der Zielerreichung als unzutreffend herausstellt
oder sich die Kapitalausstattung der Bank aufgrund geschiftsjah-
resbezogener Umsténde signifikant verschlechtert hat. Dies kommt
ferner in Betracht, wenn in diesem Geschaftsjahr das Risikoma-
nagement auf Konzernebene oder in einem vom Vorstandsmitglied
verantworteten Ressort signifikant versagt hat oder die wirtschaftli-
che Lage der Bank zum Zeitpunkt der nachtriaglichen Leistungsbe-
wertung beziehungsweise bei Ablauf der anschliefenden Wartezeit
eine Zahlung nicht zulassen wiirde. Der sich nach der nachtrigli-
chen Leistungsbewertung ergebende LTT wird zur Hélfte in bar und
zur Halfte aktienbasiert nach einer Wartezeit von zusatzlichen 12
Monaten ebenfalls in bar ausgezahlt. Ebenso wie beim aktien-
basierten Anteil des STI wird die Wertentwicklung der Commerz-
bank-Aktie seit dem Ende des Geschaftsjahres beriicksichtigt, flir
das der LTI gewahrt wird. Somit wird bei der aktienbasierten Halfte
des LTI die Wertentwicklung der Commerzbank-Aktie wahrend des
Zurlickbehaltungszeitraums von 5 Jahren und der sich anschlief3en-
den Wartezeit berticksichtigt.

Vergiitung fiir die Ubernahme von Organfunktionen bei
konsolidierten Unternehmen

Die einem Vorstandsmitglied zuflieRende Vergiitung aus der Wahr-
nehmung von Organfunktionen bei konsolidierten Unternehmen
wird auf die Gesamtbeziige des Vorstandsmitglieds angerechnet.

Altersversorgung

Regelung fiir im Jahr 2011 bestellte Vorstandsmitglieder Das im
Jahr 2011 vom Aufsichtsrat beschlossene System der betrieblichen
Altersversorgung fiir Vorstandsmitglieder beinhaltet fiir damals
bereits bestellte Vorstandsmitglieder eine beitragsorientierte Leis-
tungszusage.

Dem Versorgungskonto jedes Vorstandsmitglieds wird bis zur
Beendigung der Bestellung als Vorstandsmitglied jahrlich ein Ver-
sorgungsbaustein gutgeschrieben. Der Versorgungsbaustein eines
Kalenderjahres ergibt sich durch Umwandlung des jeweiligen Jahres-
beitrags in eine Anwartschaft auf Alters-, Invaliden- und Hinter-
bliebenenpension. Das Versorgungskonto stellt die erreichte Pen-
sionsanwartschaft des Vorstandsmitglieds auf jahrliche Altersrente
dar. Seit dem Jahr 2015 fithren Erhohungen des festen Jahres-
grundgehaltes nur dann zu einem erhohten Versorgungsbaustein,
wenn der Aufsichtsrat dies beschlie3t.



An unsere Aktionadre Unternehmerische Verantwortung

21 Corporate-Governance-Bericht und Erklarung
zur Unternehmensfiihrung gemaR § 315d HGB
in Verbindung mit § 289f HGB

27 Vergltungsbericht

40 Angaben gemaR § 315 HGB

44 Nichtfinanzieller Bericht

Das Vorstandsmitglied erhélt eine Altersversorgung in Form
einer lebenslangen Pension unter den nachfolgenden Vorausset-
zungen, sofern das Anstellungsverhiltnis mit dem Vorstandsmit-
glied beendet ist:

als Alterspension, wenn das Vorstandsmitglied das 65. Lebens-
jahr vollendet hat, oder

als vorzeitige Alterspension, wenn (i) das Vorstandsmitglied
das 62. aber noch nicht das 65. Lebensjahr vollendet hat oder
(ii) nach mindestens 10-jahriger Zugehorigkeit zum Vorstand
und Vollendung des 58. Lebensjahres oder (iii) nach mindes-
tens 15-jahriger Zugehorigkeit zum Vorstand, oder

als Invalidenpension bei dauernder Dienstunfahigkeit.

Scheidet ein Vorstandsmitglied vor Eintritt eines Versorgungs-
falls aus der Bank aus, so bleibt ihm eine bereits erworbene unver-
fallbare Anwartschaft auf Versorgungsleistungen erhalten.

Der Monatsbetrag der Alterspension errechnet sich als ein
Zwolftel des Standes des Versorgungskontos bei Eintritt des Ver-
sorgungsfalls.

Zur Ermittlung der vorzeitigen Alterspension wird die Pension
im Hinblick auf den friitheren Zahlungsbeginn gekiirzt.

Bei Eintritt des Versorgungsfalls wegen Invaliditat vor Vollen-
dung des 55. Lebensjahres wird der Monatsbetrag der Invaliden-
pension um einen Zurechnungsbetrag aufgestockt.

Bei Ausscheiden nach Vollendung des 62. Lebensjahres kann
jedes Vorstandsmitglied anstatt einer laufenden Pension eine Ein-
malzahlung oder eine Auszahlung in 9 Jahresraten wahlen. Dabei
errechnet sich der Auszahlbetrag nach einem Kapitalisierungs-
faktor in Abhéangigkeit vom Alter des Vorstandsmitglieds.

Den Vorstandsmitgliedern wird fiir die Dauer von 6 Monaten
anstelle der Pension das anteilige Grundgehalt als Ubergangsgeld
fortbezahlt, wenn sie mit oder nach Vollendung des 62. Lebensjah-
res oder aufgrund dauernder Dienstunfihigkeit aus dem Vorstand
ausscheiden. Insbesondere bei Fehlverhalten kann das Uber-
gangsgeld reduziert werden. Sofern ein Vorstandsmitglied eine
vorzeitige Alterspension erhalt und noch nicht das 62. Lebensjahr
vollendet hat, werden erzielte Einkiinfte aus anderen Tatigkeiten
bis zu diesem Alter zur Halfte auf die Pensionsanspriiche an-
gerechnet.

Die Hinterbliebenenpension fiir einen iiberlebenden Ehegatten
oder Lebenspartner betragt 66 2/3 % der Pensionsanspriiche des
Vorstandsmitglieds. Falls keine Hinterbliebenenpension an einen
iberlebenden Ehegatten oder Lebenspartner gezahlt wird, haben
die minderjahrigen oder in der Ausbildung befindlichen Kinder
einen Anspruch auf eine Waisenrente in Hohe von jeweils 25 %
der Pensionsanspriiche des Vorstandsmitglieds, insgesamt jedoch
maximal in Hohe der Hinterbliebenenpension eines iiberlebenden
Ehegatten oder Lebenspartners.

Lagebericht
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Regelungen fiir nach der Neuregelung bestellte Vorstandsmit-
glieder Die Altersversorgung fiir nach der Neuregelung bestellte
Vorstandsmitglieder wurde am Commerzbank-Kapitalplan zur be-
trieblichen Altersvorsorge ausgerichtet. Das Vorstandsmitglied
erhalt eine Altersversorgung in Form einer Kapitalleistung, sofern
das Anstellungsverhaltnis mit dem Vorstandsmitglied beendet ist
und das Vorstandsmitglied

das 65. Lebensjahr vollendet hat (Alterskapital) oder

das 62. aber noch nicht das 65. Lebensjahr vollendet hat (vor-
zeitiges Alterskapital) oder

vor Vollendung des 62. Lebensjahres dauernd dienstunfahig ist.

Scheidet ein Vorstandsmitglied vor Eintritt eines Versorgungs-
falls aus der Bank aus, so bleibt ihm eine bereits erworbene unver-
fallbare Anwartschaft auf Versorgungsleistungen erhalten.

Fiir jedes Kalenderjahr wahrend des bestehenden Anstellungs-
verhéltnisses bis zum Eintritt des Versorgungsfalls wird jedem
nach der Neuregelung bestellten Vorstandsmitglied ein Jahres-
baustein gutgeschrieben, der 40 % des festen Jahresgrundgehalts
(Jahresbeitrag) multipliziert mit einem altersabhidngigen Trans-
formationsfaktor betrdgt. Auch in diesem System werden Erho-
hungen des festen Jahresgrundgehaltes seit dem Jahr 2015 nur
dann im Jahresbaustein beriicksichtigt, wenn der Aufsichtsrat dies
beschlieBt. Die Jahresbausteine werden bis zum Ausscheiden des
Vorstandsmitglieds auf einem Versorgungskonto gefiihrt. Nach
Vollendung des 61. Lebensjahres wird dem Versorgungskonto des
Vorstandsmitglieds bis zum Eintritt des Versorgungsfalls jahrlich
ein Zuschlag von 2,5% des jeweils vorangegangenen Jahres-
schlussstands des Versorgungskontos gutgeschrieben.

Der Jahresbeitrag wird in Investmentfonds angelegt und in ein
virtuelles Depot eingebracht.

Die Hohe des Alterskapitals beziehungsweise des vorzeitigen
Alterskapitals entspricht dem Stand des virtuellen Depots, mindes-
tens jedoch dem Stand des Versorgungskontos bei Eintritt des
Versorgungsfalls. Der Stand des Versorgungskontos stellt bei die-
ser Regelung die Hohe der Mindestkapitalleistung dar, sofern der
Stand des virtuellen Depots geringer ist. Alternativ zur Kapitalzah-
lung kann das Vorstandsmitglied eine lebenslange Pension wahlen.

Fiir die ersten beiden Monate nach Eintritt des Versorgungsfalls
erhilt das Vorstandsmitglied ein Ubergangsgeld in Héhe von mo-
natlich einem Zwolftel des festen Jahresgrundgehalts. Insbesonde-
re bei Fehlverhalten kann das Ubergangsgeld reduziert werden.

Falls ein Vorstandsmitglied vor Eintritt eines Versorgungsfalls
stirbt, haben die Hinterbliebenen Anspruch auf die Auszahlung
des Hinterbliebenenkapitals, das dem Stand des virtuellen Depots
am Wertstellungsstichtag entspricht, mindestens jedoch der
Summe aus dem Stand des Versorgungskontos und einem etwai-
gen Zurechnungsbetrag. Der Zurechnungsbetrag wird gewahrt,
sofern das Vorstandsmitglied bei Eintritt des Versorgungsfalls wegen
Dienstunfihigkeit beziehungsweise bei Tod mindestens 5 Jahre
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ununterbrochen als Vorstandsmitglied der Bank bestellt war und
noch nicht das 55. Lebensjahr vollendet hatte. Sofern das Vor-
standsmitglied von dem Wahlrecht zugunsten einer Pension Ge-
brauch gemacht hat, erhilt ein iiberlebender Ehegatte oder Lebens-
partner im Falle des Todes des Vorstandsmitglieds als Anwarter
eine Hinterbliebenenrente, die nach versicherungsmathematischen
Regeln aus dem Alterskapital ermittelt wird. Bezog das Vorstands-
mitglied bereits eine Rente, erhilt ein iiberlebender Ehegatte oder
Lebenspartner eine Hinterbliebenenrente in Hohe von 60 % der

zuletzt an das Vorstandsmitglied gezahlten Rente.

In der nachstehenden Tabelle sind fiir die aktiven Vorstands-
mitglieder die am 31. Dezember 2017 erreichten jahrlichen Pensi-
onsanwartschaften bei Eintritt des Pensionsfalls im Alter von
62 Jahren, die zugehorigen versicherungsmathematischen Bar-
werte am 31. Dezember 2017 sowie die in dem Barwert enthalte-
nen Dienstzeitaufwendungen fiir das Jahr 2017 aufgefiihrt und

den jeweiligen Vorjahresbetragen gegeniibergestellt:

Tsd. € Erreichte Pensions- Barwerte der Dienstzeit-
anwartschaften auf jahrliche erreichten Pensions- aufwendungen

Altersrente mit Vollendung anwartschaften

des 62. Lebensjahres

Stand zum Stand zum

jeweiligen 31.12. jeweiligen 31.12.
Martin Zielke 2017 237 5999 1095
2016 194 4967 833
Martin Blessing’ 2017 - - -
2016 332 7706 171
Frank Annuscheit 2017 224 5525 536
2016 202 5035 454
Markus Beumer? 2017 - - -
2016 187 4011 352
Dr. Marcus Chromik3 2017 434 682 342
2016 234 344 306
Stephan Engels 2017 1094 1945 321
2016 954 1606 311
Michael Mandels 2017 324 519 329
2016 134 193 175
Dr. Bettina Orlopp® 2017 34 56 56
2016 - - -
Michael Reuther 2017 258 6711 569
2016 236 6 165 497
Summe 2017 21437 3248
2016 30 027 3099

' Die Bestellung von Martin Blessing zum Vorstandsvorsitzenden und Vorstandsmitglied endete mit Ablauf des 30. April 2016.
? Die Bestellung von Markus Beumer zum Mitglied des Vorstands endete mit Ablauf des 31. Oktober 2016.

% Dr. Marcus Chromik wurde zum 1. Januar 2016 zum Mitglied des Vorstands bestellt.

* Kapitalleistung verrentet.

® Michael Mandel wurde zum 23. Mai 2016 zum Mitglied des Vorstands bestellt.

© Dr. Bettina Orlopp wurde zum 1. November 2017 zum Mitglied des Vorstands bestellt.

Die zur Absicherung dieser Pensionsverpflichtungen dienenden
Vermogenswerte wurden auf der Grundlage eines sogenannten
Contractual Trust Arrangements auf den Commerzbank Pension-
Trust e.V. Uibertragen.

Zum 31. Dezember 2017 belaufen sich die Pensionsverpflichtun-
gen (defined benefit obligations) fiir im Geschaftsjahr 2017 aktive
Vorstandsmitglieder der Commerzbank Aktiengesellschaft auf insge-
samt 21,4 Mio. Euro (Vorjahr: 30,0 Mio. Euro).

Regelungen fiir den Fall der Beendigung der Organstel-
lung Fiir den Fall der Beendigung der Organstellung als Mitglied
des Vorstands gilt Folgendes:

Falls die Bestellung zum Mitglied des Vorstands vorzeitig endet,
endet der Anstellungsvertrag grundsétzlich 6 Monate spater (Kop-
pelungsklausel). Dem Vorstandsmitglied werden in diesem Fall
das Jahresgrundgehalt und die variable Vergiitung vorbehaltlich
§ 615 Satz 2 BGB (Anrechnung von Vergiitung aus anderweitigem
Erwerb) tiber das Ende des Anstellungsvertrags hinaus bis zum
Ende der urspriinglichen Bestellungsperiode weiter bezahlt. Ab
dem Zeitpunkt der Beendigung der Organstellung wird fiir die Ziel-
erreichung auf den Durchschnitt der Zielerreichung der iibrigen
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Vorstandsmitglieder fiir das jeweilige Geschéftsjahr abgestellt. Im
Ubrigen unterliegt die variable Vergiitung unverindert den Rege-
lungen des Vergiitungssystems, also auch der nachtriglichen Leis-
tungsbewertung.

Endet der Anstellungsvertrag bei vorzeitiger Beendigung der
Organstellung aus anderen Griinden als nach der oben beschrie-
benen Koppelungsklausel, wird das feste Jahresgrundgehalt gege-
benenfalls zeitanteilig bis zur Beendigung des Anstellungsvertrages
bezahlt. Die fiir Geschiftsjahre vor Beendigung des Anstellungs-
vertrages mitgeteilte variable Vergiitung bleibt unberiihrt. Die vari-
able Vergilitung des Beendigungsjahres wird gegebenenfalls zeit-
anteilig reduziert. Die variable Verglitung unterliegt auch in
diesem Fall unverandert den Regelungen des Vergiitungssystems,
also auch der nachtraglichen Leistungsbewertung.

Wird der Anstellungsvertrag zum Ablauf der jeweiligen Bestel-
lungsperiode nicht verldngert, ohne dass ein wichtiger Grund ge-
malk § 626 BGB vorliegt, oder endet der Anstellungsvertrag nach
der oben beschriebenen Koppelungsklausel, erhilt das Vor-
standsmitglied fiir die Dauer von 6 Monaten nach Ablauf der ur-
spriinglichen Bestellungsperiode weiterhin das Jahresgrundgehalt.
Diese Zahlung endet, sobald das Vorstandsmitglied Pensionszah-
lungen erhalt.

In jedem dieser Fille werden die genannten Beziige fiir die
Zeit nach wirksamer Beendigung der Organstellung hochstens
bis zu einem Gesamtbetrag in Hohe von 2 Jahresvergiitungen'
gezahlt (Cap).

Sofern bei Beendigung der Organstellung oder bei Nichtver-
langerung einer Bestellung die Voraussetzungen fiir eine aueror-
dentliche Kiindigung des Anstellungsvertrages nach § 626 BGB
vorliegen, erhélt das Vorstandsmitglied keine variable Vergiitung
mehr fiir das Jahr, in dem die Organstellung endet. Dasselbe gilt
fiir den Fall, dass ein Vorstandsmitglied sein Mandat ohne einen
durch die Bank veranlassten wichtigen Grund niedergelegt hat.
Gleiches gilt in den beiden genannten Fillen fiir das feste Jahres-
grundgehalt ab dem Ende des Monats, in dem die Organstellung
endet. Sofern die Organstellung aufgrund eines schwerwiegenden
PflichtverstoRes beendet wird, entfallen die variable Vergiitung fiir
das Jahr der Beendigung der Organstellung und die Leistung noch
nicht ausgezahlter variabler Verglitung fiir vorangegangene Jahre.

Sonstiges

Im abgelaufenen Geschéftsjahr hat kein Mitglied des Vorstands
Leistungen oder entsprechende Zusagen von einem Dritten in Be-
zug auf seine Tatigkeit als Vorstandsmitglied erhalten.

Lagebericht
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Darstellung der Vorstandsvergiitung in
Anlehnung an den Deutschen Corporate
Governance Kodex (DCGK)

Gemdll Nummer 4.2.5 DCGK in der Fassung vom 7. Februar 2017
sollen fiir jedes Vorstandsmitglied zum einen die fiir das Berichts-
jahr gewdhrten Zuwendungen und zum anderen der Zufluss (tat-
sdchliche Auszahlbetrdge) fiir das Berichtsjahr ausgewiesen wer-
den. Dabei soll insbesondere in Festvergiitung, Nebenleistungen,
einjihrige sowie mehrjahrige variable Vergiitung unterschieden
werden.

Da die vom DCGK empfohlenen Mustertabellen nicht die Be-
sonderheiten der Institutsvergiitungsverordnung berticksichtigen
und daher fiir Institute wie die Commerzbank weniger geeignet
sind, hat die Commerzbank eigene Tabellen entworfen, die ihr
Vorstandsverglitungssystem transparent und verstdndlich wieder-
geben. Von der zusitzlichen Verwendung der Mustertabellen des
Kodex hat die Commerzbank abgesehen, weil dies der angestreb-
ten Ubersichtlichkeit und Allgemeinverstindlichkeit des Ver-
glitungsberichts entgegenstiinde. Dies hat die Commerzbank auch
in ihrer Entsprechenserklarung gemafl § 161 AktG angegeben. Im
Unterschied zu der Darstellung im Vorjahr wird sowohl in der
nachfolgenden Zufluss- als auch in der Zuwendungstabelle nicht
mehr zwischen einjdhriger und mehrjahriger variabler Vergtitung,
sondern zwischen kurz- und langfristiger Vergiitung unterschie-
den. Der Grund hierfiir ist, dass in die gesamte variable Vergiitung
regelmiBig die unternehmensbezogene Zielerreichung iiber einen
Zeitraum von drei Jahren einflieft. Ausnahmen bestehen nur auf-
grund einer Ubergangsregelung fiir neu bestellte Vorstandsmit-
glieder im ersten und zweiten Jahr ihrer Vorstandstatigkeit. Die
kurzfristige variable Vergiitung ist der Short Term Incentive nach
dem aktuellen Vergiitungssystem. Er wird zur Hélfte als Barbetrag
nach Ablauf des Geschiftsjahres und zur Halfte aktienbasiert nach
einer Wartezeit von 12 Monaten und somit kurzfristig ausgezahlt.
Auf den langfristigen Anteil, den Long Term Incentive, entsteht ein
Anspruch nur unter dem Vorbehalt der nachtraglichen Leistungs-
bewertung und erst nach dem Ablauf eines Zurtickbehaltungszeit-
raums von 5 Jahren. Der Versorgungsaufwand fiir die Altersversor-
gung der einzelnen Vorstandsmitglieder ist in der vorhergehenden
Tabelle in der Spalte ,Dienstzeitaufwendungen® ausgewiesen. Der
Versorgungsaufwand wird daher sowohl in der Zufluss- als auch in
der Zuwendungstabelle nicht nochmals ausgewiesen.

" Der Cap berechnet sich aus dem Zweifachen des Jahresgrundgehalts einschlieBlich Nebenleistungen (insbesondere Dienstwagennutzung
mit Fahrer, SicherheitsmaBnahmen und Versicherungsbeitragen (Unfallversicherung)) zuziiglich des Durchschnitts der mitgeteilten
variablen Vergiitung der grundsatzlich drei vorausgegangenen Geschaftsjahre vor Beendigung der Organstellung.
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Die folgenden Tabellen zeigen die tatsachlichen Zufliisse fiir feststehen, als Zufluss fiir 2017 dargestellt wird, obwohl die Aus-
das Jahr 2017 und zum Vergleich die Vorjahreswerte fiir jedes ein- zahlung erst im Jahr 2018 erfolgen wird. Entsprechend ist der STI
zelne Mitglied des Vorstands. Der Zufluss ,fir“ das Jahr bedeutet, 2016 in bar, der 2017 ausgezahlt wurde, als Zufluss fiir 2016 dar-
dass beispielsweise der STI 2017 in bar, der fiir das Jahr 2017 ge- gestellt.
leistet wird und bei dem alle Parameter am Schluss des Jahres

Zufluss Martin Zielke Martin Blessing Frank Annuscheit
Tsd. € Vorsitzender ehemaliger Vorsitzender Chief Operating Officer
(seit 1. Mai 2016) (bis 30. April 2016)

2017 2016 2017 2016 2017 2016

Grundgehalt 1313 1125 = 438 750 750
Nebenleistungen 129 118 = 101 92 124
Zwischensumme 1442 1243 = 539 842 874
Kurzfristige variable Vergiitung 415 284 238 242 273 224
STI 2014 in virtuellen Aktien (bis Q1/2016) = 96 = 168 = 100
STI 2015 in virtuellen Aktien (bis Q1/2017) 128 - 238 - 115 -
STI 2016 in bar = 188 = 74 = 124
STI 2017 in bar 287 - = - 158 -
Langfristige variable Vergiitung 178 73 311 0 182 70
LTI 2013 in bar (bis 31.12.2016)" = 73 = 0 = 70
LTI 2014 in bar (bis 31.12.2017) 178 - 311 - 182 -
Summe 2 035 1600 549 781 1297 1168

" Der ehemalige Vorstandsvorsitzende Martin Blessing hat auf seine gesamten Anspriiche auf variable Vergiitung 2012 und 2013 verzichtet.

Zufluss Markus Beumer Dr. Marcus Chromik Stephan Engels
Tsd. € Mittelstandsbank Chief Risk Officer Chief Financial Officer
(bis 31. Oktober 2016) (seit 1. Januar 2016)

2017 2016 2017 2016 2017 2016

Grundgehalt - 625 750 750 750 750
Nebenleistungen = 69 71 84 122 114
Zwischensumme = 694 821 834 872 864
Kurzfristige variable Vergiitung 107 164 186 118 285 215
STI 2014 in virtuellen Aktien (bis Q1/2016) = 89 = - = 89
STI 2015 in virtuellen Aktien (bis Q1/2017) 107 - = - 115 -
STI1 2016 in bar - 75 - 118 - 126
ST1 2017 in bar = - 186 - 170 -
Langfristige variable Vergiitung 169 64 = - 169 64
LTI 2013 in bar (bis 31.12.2016) - 64 - - - 64
LTI 2014 in bar (bis 31.12.2017) 169 - = - 169 -

Summe 276 922 1007 952 1326 1143
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Zufluss Michael Mandel Dr. Bettina Orlopp Michael Reuther
Tsd. € Privat- und Group Compliance, Firmenkunden,
Unternehmerkunden  Group Human Resources, Group Treasury

Group Legal

(seit 23. Mai 2016) (seit 1. November 2017)
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Grundgehalt 750 456 125 - 750 750
Nebenleistungen 102 58 20 - 130 125
Zwischensumme 852 514 145 - 880 875
Kurzfristige variable Vergiitung 170 76 30 - 251 195
STI1 2014 in virtuellen Aktien (bis Q1/2016) = - = - = 93
STI 2015 in virtuellen Aktien (bis Q1/2017) = - = - 123 -
STI1 2016 in bar - 76 - - - 102
STI1 2017 in bar 170 - 30 - 128 -
Langfristige variable Vergiitung = - = - 174 70
LTI 2013 in bar (bis 31.12.2016) - - - - - 70
LTI 2014 in bar (bis 31.12.2017) = - = - 174 -
Summe 1022 590 175 - 1305 1140

Die folgende Tabelle zeigt die Zuwendungen, bestehend aus fixer
Vergiitung (Grundgehalt und Nebenleistungen) und variabler Ver-
giitung in Hohe des festgesetzten Gesamtzielerreichungsbetrags,
die kurzfristigen sowie die langfristen Anteile der variablen Vergii-
tung sowie den Minimal- und Maximalbetrag der gesamten variab-
len Vergiitung fiir jedes einzelne Mitglied des Vorstands.

Abweichend von der Mustertabelle des DCGK fiir die gewahr-
ten Zuwendungen wird die zugeteilte variable Vergiitung nicht mit
dem Zielwert angegeben, das heift, dem Wert bei einer Zielerrei-
chung von 100 % beziehungsweise einem vergleichbaren Wert
eines mittleren Wahrscheinlichkeitsszenarios. Stattdessen sind die
vom Aufsichtsrat festgesetzten Gesamtzielerreichungsbetrdge fiir
jedes Vorstandsmitglied ausgewiesen. Die Tabelle beriicksichtigt
die tatsachliche Zielerreichung der Vorstandsmitglieder und hat
daher im Hinblick auf die variable Vergiitung fiir das abgelaufene
Geschiéftsjahr einen hoheren Aussagewert als die Angabe bei einer
fiktiven Zielerreichung von 100 %.

40 % des Gesamtzielerreichungsbetrags beziehungsweise der
angegebenen Minimal- und Maximalwerte entfallen auf die kurz-

fristige variable Vergilitung (STD. 60% des Gesamtzielerrei-
chungsbetrags beziehungsweise der angegebenen Minimal- und
Maximalwerte entfallen auf die langfristige variable Vergiitung
(LTD. Beide Vergiitungsbestandteile sind jeweils zur Hélfte aktien-
basiert. Die Vergleichswerte fiir das Geschaftsjahr 2016 sind an
diese Systematik angepasst, um die Vergleichbarkeit mit den An-
gaben fiir das abgelaufene Geschaftsjahr 2017 zu gewéhrleisten.

Der Aufsichtsrat hat in seiner Sitzung am 7. Februar 2018 die
Gesamtzielerreichungsbetridge der variablen Vergiitung fiir das
Geschiftsjahr 2017 fiir die einzelnen Mitglieder des Vorstands
festgesetzt. Der Gesamtzielerreichungsbetrag entspricht dabei
nicht zwingend einem spéteren Auszahlbetrag. Zum einen kann
der Aufsichtsrat den Anteil, der auf den LTI entfillt, im Rahmen
der nachtraglichen Leistungsbewertung verringern, sofern sich in
der Riickschau die urspriingliche Festsetzung nicht als zutreffend
erwiesen hat. Zum anderen ist die Halfte der variablen Vergiitung
aktienbasiert. Anderungen des Kurses der Commerzbank-Aktie
gegeniiber dem Umrechnungskurs fiihren daher zu Veranderungen
der Auszahlbetrage.
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Zuwendungen Feste Vergitung Variable Verglitung Zuge-
wendete
Gesamt-
vergltung?

Tsd. € Grund- Neben- kurzfristig langfristig Gesamtziel-

gehalt leis- erreichungs-

tungen’ betrag

STl in STlin LTlin LTl in Min Max3
bar virtuellen bar virtuellen
Aktien Aktien

Martin Zielke 2017 1313 129 287 287 430 430 1433 2 443 2875
20164 1125 118 188 188 282 282 939 0 2130 2182
Martin Blessing 2017 - - = = = = - = = -
20165 438 101 74 74 111 111 369 0 816 908
Frank Annuscheit 2017 750 92 158 158 237 237 790 0 1500 1632
2016 750 124 124 124 186 186 620 0 1500 1494
Markus Beumer 2017 - - = = = = - = = -
2016¢ 625 69 75 75 113 113 375 0 1250 1069
Dr. Marcus Chromik 2017 750 71 186 186 279 279 930 0 1500 1751
2016 750 84 118 118 177 177 590 0 1500 1424
Stephan Engels 2017 750 122 170 170 255 255 850 0 1500 1722
2016 750 114 126 126 188 188 628 0 1500 1492
Michael Mandel 2017 750 102 170 170 255 255 850 0 1500 1702
20167 456 58 76 76 114 114 380 0 729 894
Dr. Bettina Orlopp 20178 125 20 30 30 44 44 148 0 250 293
2016 - - = = = = - = = -
Michael Reuther 2017 750 130 128 128 192 192 640 0 1500 1520
2016 750 125 102 102 153 153 510 0 1500 1385
Summe 2017 5188 666 1129 1129 1692 1692 5 641 0 10193 11 495
2016 5 644 793 883 883 1324 1324 4 411 0 10925 10 848

" Unter Nebenleistungen sind die zugewendeten Sachbezlige, auf Sachbeziige entfallende Steuern sowie Arbeitgeberanteile zum BVV ausgewiesen.
? Die Gesamtvergiitung enthilt keinen Versorgungsaufwand. Dieser wird bereits im Abschnitt Altersversorgung dargestellt.
® Maximalwert im Betrachtungsjahr, das heit ohne etwaige Kurssteigerungen des aktienbasierten Anteils.

* Martin Zielke wurde zum 1. Mai 2016 zum Vorstandsvorsitzenden bestellt.
® Die Bestellung von Martin Blessing zum Vorstandsvorsitzenden und Mitglied des Vorstands endete mit Ablauf des 30. April 2016.

° Die Bestellung von Markus Beumer zum Mitglied des Vorstands endete mit Ablauf des 31. Oktober 2016.

7 Michael Mandel wurde zum 23. Mai 2016 zum Mitglied des Vorstands bestellt.
8 Dr. Bettina Orlopp wurde zum 1. November 2017 zum Mitglied des Vorstands bestellt.
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Darstellung der Vorstandsvergiitung
nach dem Deutschen Rechnungslegungs
Standard Nr. 17 (DRS 17)

Die folgende Darstellung weist die Vorstandsvergiitung gemaR
den Regelungen des DRS 17 aus. Die ausgewiesenen Betrage un-
terscheiden sich von denjenigen, die oben angelehnt an den DCGK
ausgewiesen sind. Die Ursache liegt darin, dass der Ausweis nach
DRS 17 besondere Regelungen vorsieht. Die Hauptunterschiede,

die zu abweichenden Werten fithren, sind:

Die LTI-Komponenten des aktuellen Vergiitungssystems sind
nach DRS 17 erst nach Durchfithrung der nachtraglichen Leis-
tungsbewertung und Ablauf des 5-jahrigen Zuriickbehaltungs-
zeitraums anzugeben. Sie sind daher in der DRS-17-Tabelle im
Gegensatz zu der Zuwendungstabelle, die an die Regelungen
des DCGK angelehnt ist, nicht enthalten.

Der Wert der aktienbasierten STI-Komponente ist in der DRS-
17-Tabelle mit dem Kurs am Tag der Festsetzung der Gesamt-
zielerreichungsbetrdge durch den Aufsichtsrat anzugeben.
Damit ist eine Kursentwicklung der Commerzbank-Aktie vom
Beginn des Jahres bis zum Tag der Festsetzung in der Wertan-
gabe enthalten. In der Zuwendungstabelle, die an den DCGK
angelehnt ist, ist diese Komponente hingegen mit 20 % des
Gesamtzielerreichungsbetrags angegeben. Dies ist der Wert
vor der Umrechnung in eine Stiickzahl virtueller Aktien und
damit ohne eine Kursentwicklung, sodass sich dadurch regel-
maRig ein abweichender Wert ergibt.

In die Gesamtbeziige gemall DRS 17 flieft auch die nicht
aktienbasierte LTI-Barkomponente des bis zum 31. Dezember
2014 geltenden Vergiitungssystems ein, fiir die alle notwendi-
gen Bedingungen im Berichtsjahr erfiillt wurden. In den
Gesamtbeziigen des Jahres 2017 ist daher auch die LTI-EVA-
Barkomponente des Geschéftsjahres 2014 enthalten. Diese ist
in der Zuwendungstabelle, die an den DCGK angelehnt ist,
nicht enthalten, da sie nicht fiir das Geschaftsjahr 2017 zuge-
wendet wird.

Die Angabe der Gesamtbeziige nach DRS 17 ist daher nicht mit
dem Ausweis der zugewendeten Vergiitung in der Tabelle, die an
den DCGK angelehnt ist, vergleichbar. Die Angabe spiegelt weder

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

eine vom Aufsichtsrat festgesetzte variable Vergiitung fiir das Be-
richtsjahr wider noch stellt sie einen Auszahlbetrag dar. Die Anga-
be ist jedoch aus Rechnungslegungsgriinden erforderlich.

Die Beziige sind nach DRS 17 erst anzugeben, wenn die Zusage
rechtsverbindlich ist. Das ist sowohl bei der Barkomponente als
auch bei der aktienbasierten Komponente des LTI des aktuellen
Verglitungssystems erst nach Durchfithrung der nachtraglichen
Leistungsbewertung und Ablauf des 5-jahrigen Zuriickbehaltungs-
zeitraums der Fall. Fiir den LTI des Geschaftsjahres 2017 fiihrt der
Aufsichtsrat die nachtriagliche Leistungsbewertung somit erst am
Ende des Jahres 2022 durch. Daher sind die Barkomponente und
die aktienbasierte Komponente des LTI des aktuellen Vergiitungs-
systems in der Tabelle nicht enthalten.

Die STI-Komponenten sind hingegen im Sinne des DRS 17 be-
reits mit der Festsetzung der Zielerreichung durch den Aufsichtsrat
nach Ablauf des jeweiligen Geschiftsjahres zugesagt. Die Barkom-
ponente des STI ist mit 20 % des Gesamtzielerreichungsbetrags
angegeben. Dies entspricht dem Auszahlbetrag. Die aktienbasierte
STI-Komponente ist an die Wertentwicklung der Commerzbank-
Aktie gekoppelt. Nach DRS 17 sind aktienbasierte Beziige mit dem
Wert zum Zeitpunkt der rechtsverbindlichen Zusage anzugeben,
also zum Zeitpunkt der Festsetzung durch den Aufsichtsrat. Da die
aktienbasierte STI-Komponente erst nach Ablauf der 12-monatigen
Wartezeit ausgezahlt wird und von der Kursentwicklung der
Commerzbank-Aktie abhéngig ist, stellt die Tabelle dementspre-
chend fiir diese Komponente nur theoretische Werte und keine Aus-
zahlbetrdge dar. Die Auszahlbetrdge ergeben sich aus der Multi-
plikation der angegebenen Stiickzahlen der virtuellen Aktien des STI
mit dem sich ergebenden Umrechnungskurs am Ende der Wartezeit.

Dariiber hinaus ist in der Tabelle die nicht aktienbasierte Bar-
komponente des LTI 2014 nach dem bis zum 31. Dezember 2014
geltenden Vergiitungssystem angegeben, da fiir diese Komponen-
te erst mit Ablauf des 31. Dezember 2017 samtliche nach DRS 17
notwendigen Bedingungen erfiillt sind. Die aktienbasierten Kom-
ponenten des LTI 2014 sind entsprechend den Anforderungen des
DRS 17 bereits im Vergiitungsbericht fiir das Jahr 2014 ausgewie-
sen. Sie sind daher hier nicht erneut anzugeben.

Das aktuelle Vergiitungssystem sieht keine tatsachliche Gewéah-
rung von Aktien vor, sondern eine Barvergtitung auf der Basis vir-
tueller Aktien, das hei8t eine Barvergiitung, die auf Basis der Ent-
wicklung des Kurses der Commerzbank-Aktie berechnet wird.
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Erfolgsunabhdngige

Erfolgsabhdngige Komponenten

Komponenten
Tsd. € mit kurzfristiger Anreizwirkung mit langfris- Gesamt-
tiger Anreiz- beziige
wirkung’ gemaR
Grundgehalt Neben- STl in bar® STl in virtuellen Aktien* LTI 2014 DRS 17¢
leistungen? Anzahl vir- (Vorjah|:2013)
tueller Aktien I [T
in Stiick

Martin Zielke 2017 1313 129 287 299 23 400 78 2106
20167 1125 118 188 208 26 831 73 1712

Martin Blessing 2017 - - - - = 136 136
20168 438 101 74 82 10 548 0 695

Frank Annuscheit 2017 750 92 158 165 12 898 80 1245
2016 750 124 124 137 17 715 70 1205

Markus Beumer 2017 - - - - = 74 74
20167 625 69 75 83 10 715 64 916

Dr. Marcus Chromik 2017 750 71 186 194 15 184 - 1201
2016 750 84 118 130 16 858 - 1082

Stephan Engels 2017 750 122 170 177 13 878 74 1293
2016 750 114 126 139 17 929 64 1193

Michael Mandel 2017 750 102 170 177 13 878 - 1199
2016M 456 58 76 84 10 844 - 674

Dr. Bettina Orlopp 201712 125 20 30 31 2422 - 206
2016 - - - - = - -

Michael Reuther 2017 750 130 128 133 10 449 76 1217
2016 750 125 102 113 14 572 70 1160

Summe 2017 5188 666 1129 1176 92 109 518 8 677
2016 5644 793 883 976 126 012 341 8 637

Die erfolgsabhdngigen Komponenten mit langfristiger Anreizwirkung werden erst nach Abschluss der nachtraglichen Leistungs-

bewertung durch den Aufsichtsrat nach Ablauf des 5-jahrigen Zurlickbehaltungszeitraums gewahrt; fir das Geschaftsjahr 2017

somit im Jahr 2023.

anteile zum BVV ausgewiesen.

Auszahlbar im Jahr 2018 nach Feststellung des Gesamtzielerreichungsbetrags fiir 2017.
Auszahlbar ein Jahr nach der Auszahlung des STl in bar. Die dargestellten Betrage stellen die Werte zum Zeitpunkt der Festsetzung

Unter Nebenleistungen sind die im Geschéftsjahr 2017 gewdhrten Sachbeziige, auf Sachbeziige entfallende Steuern sowie Arbeitgeber-

der variablen Vergltung im Februar 2018 dar. Der Auszahlbetrag ist abhangig von der zukiinftigen Kursentwicklung der

Commerzbank-Aktie. Die Anzahl der virtuellen Aktien errechnet sich aus dem anteiligen Gesamtzielerreichungsbetrag und dem
Durchschnittskurs der Commerzbank-Aktie in den Monaten November und Dezember 2017.

GemaR DRS 17 ist auch der nach Ende des 4-Jahres-Zeitraums 2014 bis 2017 und Feststellung des Jahresabschlusses 2017

fallige Baranteil der LTI-EVA-Komponente 2014 anzugeben. Der Baranteil der LTI-Aktienkomponente 2014 sowie die Aktienanteile
dieser beiden LTI-Komponenten sind bereits im Geschéftsbericht 2014 angegeben und sind gemaB DRS 17 nicht erneut zu nennen.
Der ehemalige Vorstandsvorsitzende Martin Blessing hat flr die Geschaftsjahre 2012 und 2013 auf seine gesamten Anspriiche aus

variabler Verglitung verzichtet.

Die als Gesamtbeziige gemaR DRS 17 fiir das Geschaftsjahr 2017 darzustellenden Betrdge enthalten nur die Komponenten,

fir die seitens der Vorstandsmitglieder bereits ein rechtsverbindlicher Anspruch entstanden ist. Die gemaR DRS 17 darzustellenden
Gesamtbeziige enthalten daher nicht die LTI-Komponenten fiir das Geschaftsjahr 2017, da fir diese vor der nachtrdglichen
Leistungsbewertung und dem Ablauf des 5-jahrigen Zurlickbehaltungszeitraums ein solcher Anspruch nicht entsteht.
7 Martin Zielke wurde zum 1. Mai 2016 zum Vorstandsvorsitzenden bestellt.
& Die Bestellung von Martin Blessing zum Vorstandsvorsitzenden und Mitglied des Vorstands endete mit Ablauf des 30. April 2016.
° Die Bestellung von Markus Beumer zum Mitglied des Vorstands endete mit Ablauf des 31. Oktober 2016.

"°Dr. Marcus Chromik wurde zum 1. Januar 2016 zum Mitglied des Vorstands bestellt.

" Michael Mandel wurde zum 23. Mai 2016 zum Mitglied des Vorstands bestellt.

"2Dr. Bettina Orlopp wurde zum 1. November 2017 zum Mitglied des Vorstands bestellt.

" Die Gesamtsummen 2016 fiir den LTI 2013 sowie die Gesamtbeziige sind geringer als im Verglitungsbericht 2016 ausgewiesen. Der Grund
ist, dass der LTI 2013 fiir Dr. Stefan Schmittmann in Hohe von 67 Tsd. Euro in den Gesamtsummen fiir 2016 jetzt nicht mehr enthalten ist,

da seine Bestellung zum 31. Dezember 2015 endete.
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Weitere Pflichtangaben gemaR IFRS 2

Nach IFRS 2 sind aufgrund des Dreijahreszeitraums, der dem aktu-
ellen Vergilitungssystem zugrunde liegt und fiir die Ermittlung der
Zielerreichung maRgeblich ist, bereits im abgelaufenen Geschafts-
jahr anteilige Aufwendungen fiir die aktienbasierte Vergiitung zu-
kiinftiger Geschiftsjahre zu erfassen. Die im Folgenden dargestell-
ten Aufwendungen fiir das Jahr 2017 spiegeln daher weder die
nach DRS 17 darzustellenden Beziige noch tatsdchliche Erwar-
tungswerte oder Auszahlbetrige wider.

Die als Aufwand erfassten aktienbasierten Vergiitungen gemaR
IFRS 2 betragen im Geschaftsjahr 2017 insgesamt 3503 Tsd. Euro;
davon fiir Martin Zielke 856 Tsd. Euro, fiir Dr. Marcus Chromik
601 Tsd. Euro, fiir Michael Mandel 577 Tsd. Euro, fiir Stephan Engels
485 Tsd. Euro, fiir Frank Annuscheit 455 Tsd. Euro, fiir Michael
Reuther 370 Tsd. Euro sowie fiir Dr. Bettina Orlopp 159 Tsd. Euro.

Im Vorjahr waren als Aufwand aus aktienbasierten Vergiitun-
gen gemaR IFRS 2 insgesamt 2320 Tsd. Euro zu erfassen; davon
fiir Martin Zielke 625 Tsd. Euro, fiir Dr. Marcus Chromik 538 Tsd.
Euro, fiir Michael Mandel 408 Tsd. Euro, fiir Stephan Engels
331 Tsd. Euro, fiir Frank Annuscheit 327 Tsd. Euro, fiir Michael
Reuther 230 Tsd. Euro sowie fiir Martin Blessing —77 Tsd. Euro
und Markus Beumer —62 Tsd. Euro (einschlieBlich Anpassungen
fiir das Jahr 2015 infolge ihres Ausscheidens im Jahr 2016).

Kredite an Mitglieder des Vorstands

Kredite an Vorstandsmitglieder wurden mit Laufzeiten von bis auf
Weiteres und letzter Falligkeit im Jahr 2051 sowie zu Zinssdtzen
zwischen 0,9 und 2,8 %, bei Uberziehungen in Einzelféllen bis zu
11,9 %, herausgelegt. Die Kredite sind zu marktiiblichen Bedin-
gungen besichert, soweit erforderlich mit Grundschulden oder
Pfandrechten.

Zum Bilanzstichtag betrugen die an Mitglieder des Vorstands
gewahrten Kredite insgesamt 3129 Tsd. Euro; im Vorjahr waren es
5001 Tsd. Euro. Im Jahr 2017 sind Tilgungen in Hohe von
153 Tsd. Euro erfolgt. Zugunsten der Vorstandsmitglieder wurden
im Berichtsjahr mit Ausnahme von Mietavalen keine Haftungsver-
haltnisse seitens der Gesellschaften des Commerzbank-Konzerns
eingegangen.
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Aufsichtsrat

Grundziige des Vergiitungssystems und
Vergiitung fiir das Geschaftsjahr 2017

Die Vergiitung des Aufsichtsrats ist in § 15 der Satzung geregelt;
die derzeit giiltige Fassung wurde von der Hauptversammlung am
20. April 2016 beschlossen. Die Regelungen fanden mit Wirkung
vom 1. Januar 2016 erstmals Anwendung. Nach dem neuen Vergii-
tungssystem erhalten die Mitglieder des Aufsichtsrats fir das
jeweilige Geschiftsjahr eine Grundvergiitung in Hohe von 80 Tsd.
Euro. Der Aufsichtsratsvorsitzende erhélt das Dreifache, sein Stell-
vertreter das Doppelte dieser Vergiitung.

Fur die Mitgliedschaft im Prifungsausschuss und fiir die Mit-
gliedschaft im Risikoausschuss erhalten die Aufsichtsratsmitglie-
der jeweils zusatzlich eine Vergiitung von jahrlich 30 Tsd. Euro.
Fir die Mitgliedschaft in einem anderen Aufsichtsratsausschuss,
der mindestens einmal im Kalenderjahr tagt, erhalten die Aus-
schussmitglieder zusatzlich eine Vergiitung von jahrlich 20 Tsd.
Euro. Der Ausschussvorsitzende erhalt jeweils das Doppelte dieser
Betrdge. Diese zusitzliche Vergiitung wird fiir maximal 3 Aus-
schussmandate gezahlt, wobei die drei am hochsten vergliteten
Amter herangezogen werden. Aufsichtsratsmitglieder, die nur
wiahrend eines Teils des Geschiftsjahres dem Aufsichtsrat bezie-
hungsweise einem Aufsichtsratsausschuss angehort haben, erhal-
ten fur dieses Geschiftsjahr eine im Verhaltnis der Zeit geringere
anteilige Vergiitung. Dariiber hinaus erhilt jedes Aufsichtsratsmit-
glied je Teilnahme an einer Sitzung oder Telefonkonferenz des
Aufsichtsrats oder eines Ausschusses ein Sitzungsgeld von
1,5 Tsd. Euro. Fiir mehrere Sitzungen oder Telefonkonferenzen,
die an einem Tag stattfinden, wird das Sitzungsgeld nur einmal
gezahlt. Die Grundvergiitung, die Ausschussvergiitung und das
Sitzungsgeld sind jeweils zum Ende des Geschiftsjahres zahlbar.

Die Commerzbank Aktiengesellschaft erstattet den Aufsichts-
ratsmitgliedern die durch die Ausiibung des Amts entstehenden
Auslagen und eine etwaige auf die Vergiitung oder den Auslagen-
ersatz entfallende Umsatzsteuer. Dem Aufsichtsratsvorsitzenden
werden in angemessenem Umfang personelle und sachliche Aus-
stattung zur Verfligung gestellt sowie insbesondere Reisekosten
fiir durch seine Funktion veranlasste Reprasentationsaufgaben und
Kosten fiir aufgrund seiner Funktion gebotene SicherheitsmaR-
nahmen erstattet.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten fiir das Geschiftsjahr
2017 damit eine Vergiitung von netto insgesamt 2936,3 Tsd. Euro
(Vorjahr: 2944,5 Tsd. Euro). Davon entfallen auf die Grundvergiitung
1839,8 Tsd. Euro (Vorjahr: 1840,0 Tsd. Euro) und auf die Ausschuss-
vergutung 765,0 Tsd. Euro (Vorjahr: 716,0 Tsd. Euro). Auf das Sit-
zungsgeld entfallen 331,5 Tsd. Euro (Vorjahr: 388,5 Tsd. Euro).

Die Vergiitung verteilt sich auf die einzelnen Mitglieder wie folgt:

37

=)
c
S
=)
=4
)
3
2
c
<
o
]
>
[
<
]
3
=
)
e
=
(]
c
=
)
8
c
=)




Unternehmerische Verantwortung

Commerzbank-Geschaftsbericht 2017

Tsd. € Grund- Ausschuss- Sitzungsgeld Summe
verglitung verglitung
Klaus-Peter Miller 2017 240,0 120,0 19,5 379,5
2016 240,0 125,9 24,0 389,9
Uwe Tschage 2017 160,0 60,0 15,0 235,0
2016 160,0 60,0 22,5 242,5
Hans-Hermann Altenschmidt 2017 80,0 70,0 22,5 172,5
2016 80,0 70,0 30,0 180,0
Heike Anscheit (seit 1. Januar 2017) 2017 80,0 0,0 12,0 92,0
2016 - - - =
Gunnar de Buhr 2017 80,0 49,9 21,0 150,9
2016 80,0 50,0 19,5 149,5
Stefan Burghardt 2017 80,0 46,8 18,0 144,8
2016 80,0 20,0 16,5 116,5
Sabine Ursula Dietrich 2017 80,0 20,0 13,5 113,5
2016 80,0 20,0 16,5 116,5
Karl-Heinz Flother 2017 80,0 30,0 19,5 129,5
2016 80,0 30,0 24,0 134,0
Dr. Tobias Guldimann (seit 3. Mai 2017) 2017 52,7 15,8 10,5 79,0
2016 - - - =
Stefan Jennes (seit 1. Februar 2017) 2017 73,3 0,0 12,0 85,3
2016 - - - =
Dr. Markus Kerber 2017 80,0 70,0 21,0 171,0
2016 80,0 70,0 16,5 166,5
Alexandra Krieger 2017 80,0 0,0 12,0 92,0
2016 80,0 0,0 16,5 96,5
Oliver Leiberich 2017 80,0 0,0 12,0 92,0
2016 80,0 0,0 16,5 96,5
Dr. Stefan Lippe 2017 80,0 30,0 13,5 123,5
2016 80,0 30,0 19,5 129,5
Beate Mensch 2017 80,0 0,0 12,0 92,0
2016 80,0 0,0 13,5 93,5
Anja Mikus 2017 80,0 50,0 22,5 152,5
2016 80,0 24,8 16,5 121,3
Dr. Roger Miiller (bis 3. Mai 2017) 2017 27,1 0,0 3,0 30,1
2016 80,0 0,0 15,0 95,0
Dr. Helmut Perlet 2017 80,0 90,0 21,0 191,0
2016 80,0 90,0 24,0 194,0
Barbara Priester (bis 31. Dezember 2016) 2017 - - - =
2016 80,0 0,0 15,0 95,0
Mark Roach 2017 80,0 0,0 10,5 90,5
2016 80,0 0,0 15,0 95,0
Margit Schoffer (bis 31. Januar 2017) 2017 6,7 2,5 1,5 10,7
2016 80,0 30,0 24,0 134,0
Nicholas Teller 2017 80,0 80,0 19,5 179,5
2016 80,0 65,3 21,0 166,3
Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell 2017 80,0 30,0 19,5 129,5
2016 80,0 30,0 22,5 132,5
Summe 2017 1839,8 765,0 331,5 2936,3
2016 1 840,0 716,0 388,5 2944,5
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Beratungs- und Vermittlungsleistungen sowie andere personliche
Leistungen wurden durch Mitglieder des Aufsichtsrats auch im
Jahr 2017 nicht erbracht. Entsprechend wurden keine zusatzlichen

Verglitungen gewahrt.

Kredite an Mitglieder des Aufsichtsrats

Kredite an Mitglieder des Aufsichtsrats wurden mit Laufzeiten von
bis auf Weiteres und letzter Falligkeit im Jahr 2043 sowie zu
Zinssitzen zwischen 1,0 und 5,1 %, bei Uberziehungen in Einzel-
fallen bis zu 11,4 %, herausgelegt. Die Kredite sind zu markt-
iblichen Bedingungen besichert, soweit erforderlich mit Grund-
schulden oder Pfandrechten.

Zum Bilanzstichtag betrugen die an Mitglieder des Aufsichts-
rats gewahrten Kredite insgesamt 3560 Tsd. Euro; im Vorjahr waren
es 2713 Tsd. Euro. Im Jahr 2017 sind Tilgungen in Hohe von
254 Tsd. Euro erfolgt. Zugunsten der Mitglieder des Aufsichtsrats
wurden im Berichtsjahr keine Haftungsverhéltnisse seitens der
Gesellschaften des Commerzbank-Konzerns eingegangen.

Lagebericht
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Sonstige Angaben

D&O0-Versicherung

Fiir die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats besteht eine
Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung (D&O). Fir Aufsichts-
rats- und Vorstandsmitglieder betrdagt der Selbstbehalt jeweils 10 %
des Schadens, fiir alle Versicherungsfalle in einem Jahr hochstens
jedoch das Eineinhalbfache der festen jahrlichen Vergiitung.

Erwerb oder VerauBerung von Aktien
der Gesellschaft

Nach Art. 19 der Marktmissbrauchsverordnung (EU) Nr. 596/2014
besteht eine Mitteilungs- und Veroffentlichungspflicht fiir Ge-
schafte von Fithrungskraften borsennotierter Unternehmen sowie
von Personen, die in enger Beziehung zu ihnen stehen. Danach
sind Eigengeschifte dieser Personen mit Aktien oder Schuldtiteln
der Commerzbank Aktiengesellschaft oder damit verbundener De-
rivate oder anderen damit verbundenen Finanzinstrumenten mel-
depflichtig, nachdem innerhalb eines Kalenderjahres ein Gesamt-
volumen von 5 Tsd. Euro erreicht worden ist. Die Meldepflicht
besteht fiir Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats.

Die der Commerzbank Aktiengesellschaft im abgelaufenen Ge-
schiftsjahr 2017 gemeldeten Geschiafte sind nachfolgend aufge-
fithrt. Es handelt sich jeweils um den Kauf von Aktien der Commerz-
bank Aktiengesellschaft:

Geschiftstag Name des Meldepflichtigen  Ange- Teilnehmer- Kauf/ Stiickzahl Preis Geschafts-

horiger  kreis Verkauf € volumen | €
3.4.2017 Martin Zielke Vorstand Kauf 2150 8,5280 18 335,20
3.4.2017 Frank Annuscheit Vorstand Kauf 2 200 8,5200 18 744,00
3.4.2017 Stephan Engels Vorstand Kauf 1900 8,5012 16 152,27
3.4.2017 Michael Reuther Vorstand Kauf 2 000 8,5227 17 045,40
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Angaben gemald § 315 des
Handelsgesetzbuches (HGB)

Ubernahmerechtliche Angaben gemiR
§ 315a HGB und erlauternder Bericht

Zusammensetzung des Grundkapitals

Die Commerzbank hat lediglich Stammaktien ausgegeben, fiir die
sich die Rechte und Pflichten aus den gesetzlichen Regelungen, ins-
besondere der §§ 12, 53a ff., 118 ff. und 186 Aktiengesetz, ergeben.
Das Grundkapital der Gesellschaft betrug zum Ende des Geschéfts-
jahres 1252357 634,00 Euro. Es ist eingeteilt in 1252357 634 Stiick-
aktien. Die Aktien lauten auf den Inhaber.

Ernennung und Abberufung der Mitglieder des
Vorstands und Anderungen der Satzung

Die Mitglieder des Vorstands werden vom Aufsichtsrat nach MaR-
gabe des § 84 Aktiengesetz und § 6 Abs. 2 der Satzung bestellt
und abberufen. Gemall § 6 Abs. 1 der Satzung besteht der Vor-
stand aus mindestens zwei Personen; im Ubrigen legt der Auf-
sichtsrat gemall § 6 Abs. 2 der Satzung die Anzahl der Vorstands-
mitglieder fest. Fehlt ein erforderliches Vorstandsmitglied, ohne
dass der Aufsichtsrat eine entsprechende Bestellung vornimmt, so
wird dieses in dringenden Fillen nach Malkgabe des § 85 Aktien-
gesetz gerichtlich bestellt. Jede Satzungsanderung bedarf gemal
§ 179 Abs. 1 Satz 1 Aktiengesetz eines Beschlusses der Hauptver-
sammlung. Soweit das Gesetz nicht zwingend eine Mehrheit des
bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals vorschreibt,
genligt erganzend die einfache Mehrheit des vertretenen Kapitals
(8 19 Abs. 3 Satz 2 der Satzung). Die Befugnis zu Anderungen der
Satzung, die nur die Fassung betreffen, ist gemall § 10 Abs. 3 der
Satzung in Ubereinstimmung mit § 179 Abs. 1 Satz 2 Aktiengesetz
auf den Aufsichtsrat tibertragen worden.

Befugnisse des Vorstands
Der Vorstand ist mit Zustimmung des Aufsichtsrats zur Erhohung
des Grundkapitals in Hohe von insgesamt 569253 470,00 Euro
durch Ausgabe neuer Aktien nach § 4 Abs. 3 (Genehmigtes Kapital
2015) der am 31. Dezember 2017 geltenden Satzung ermdéchtigt.
Der Vorstand ist jeweils ermachtigt, mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats das Bezugsrecht in bestimmten Fillen, insbesondere um
das Grundkapital gegen Sacheinlagen zu erhohen, auszuschlieBen.
AuBerdem hat die Hauptversammlung vom 30. April 2015 den
Vorstand zur Ausgabe von Wandel- oder Optionsschuldverschrei-
bungen, Genussrechten oder hybriden Schuldverschreibungen (mit
oder ohne Wandlungs- oder Optionsrecht beziehungsweise -pflicht)

gegen Bar- oder Sachleistung im Gesamtnennbetrag von bis zu
13600000 000,00 Euro ermachtigt. Die Finanzinstrumente konnen
auch so ausgestaltet werden, dass sie zum Zeitpunkt der Ausgabe
als Instrumente des zusitzlichen Kernkapitals (Additional Tier 1
Capital) anerkannt werden. Fiir die Ausgabe von Finanzinstrumen-
ten steht nach § 4 Abs. 4 der Satzung ein Bedingtes Kapital von
bis zu 569253470,00 Euro zur Verfiigung (Bedingtes Kapital
2015). Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats das Bezugsrecht in bestimmten Fillen, insbesondere
soweit die Finanzinstrumente gegen Sachleistung ausgegeben
werden, auszuschlieen.

Fiir die Einzelheiten des Bedingten und des Genehmigten Kapi-
tals, insbesondere zu Laufzeiten und Ausiibungsbedingungen, ver-
weisen wir auf die ausfithrlichen Erlauterungen im Anhang Nr. 58
auf Seite 240 ff.

Die Befugnisse des Vorstands zur Erhohung des Grundkapitals
aus Genehmigtem und Bedingtem Kapital, zur Ausgabe von Wan-
del- und Optionsschuldverschreibungen, Genussrechten oder hyb-
riden Schuldverschreibungen erméglichen es der Bank, angemes-
sen und zeitnah auf verdnderte Kapitalbediirfnisse zu reagieren.

Der Vorstand wurde von der Hauptversammlung am 30. April
2015 nach § 71 Abs. 1 Nr. 7 Aktiengesetz ermichtigt, bis zum
29. April 2020 zum Zweck des Wertpapierhandels eigene Aktien zu
erwerben und zu verduRern. Der Bestand der zu diesem Zweck zu
erwerbenden Aktien darf am Ende eines jeden Tages 5% des
Grundkapitals der Commerzbank Aktiengesellschaft nicht iiberstei-
gen. Der Preis, zu dem jeweils eine eigene Aktie erworben wird, darf
den Mittelwert der Aktienkurse (Schlussauktionspreise beziehungs-
weise vergleichbare Nachfolgepreise der Commerzbank-Aktie im
Xetra-Handel beziehungsweise in einem dem Xetra-System ver-
gleichbaren Nachfolgesystem an der Frankfurter Wertpapierborse)
an den drei dem jeweiligen Tag des Erwerbs vorangehenden Bor-

sentagen um nicht mehr als 10 % tiber- oder unterschreiten.

Wesentliche Vereinbarungen bei einem Kontrollwechsel
infolge eines Ubernahmeangebots

Die Commerzbank hat im Rahmen von ISDA Master Agreements
mit einem Teil der Vertragspartner fiir den Fall eines Kontroll-
wechsels bei der Commerzbank ein auBerordentliches Kiindi-
gungsrecht zugunsten dieser Vertragspartner vereinbart. In der
Regel setzt das Kiindigungsrecht zusétzlich eine wesentliche Ver-
schlechterung der Kreditwiirdigkeit der Commerzbank voraus. Die
unter diesen Master Agreements abgeschlossenen Einzelvertrage
wdéren im Falle einer solchen Kiindigung zum Marktwert abzu-
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rechnen, der borsentdglich ermittelt werden kann. Es ist aber
nicht auszuschlieRen, dass die Kiindigung eines Kunden mit be-
sonders grolem Geschaftsvolumen im Einzelfall aufgrund der
moglichen Zahlungsverpflichtungen der Bank dennoch wesent-
liche Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
der Commerzbank haben kann.

Beteiligungen am Kapital von mehr als 10 vom Hundert
der Stimmrechte
GemdR der Stimmrechtsmitteilung vom 4. Juni 2013 ist der
Finanzmarktstabilisierungsfonds an der Commerzbank Aktienge-
sellschaft mit 17,15 vom Hundert am stimmberechtigten Kapital
beteiligt. Sofern der damals gemeldete Stimmrechtsanteil unver-
andert geblieben ist, wiare der Finanzmarktstabilisierungsfonds
nach Durchfiihrung der Kapitalerhohung im April 2015 an der
Commerzbank Aktiengesellschaft noch mit etwa 15,6 vom Hun-
dert am stimmberechtigten Kapital beteiligt.

Weitere nach § 315a des Handelsgesetzbuches angabepflichtige
Tatsachen existieren nicht.

Angaben gemaR § 315 Abs. 4 HGB

Ziel des internen Kontroll- und des Risikomanagementsystems im
Hinblick auf die Finanzberichterstattung ist es, dass der Jahres-
abschluss der Commerzbank Aktiengesellschaft und des Commerz-
bank-Konzerns gemall den anzuwendenden Rechnungslegungs-
IFRS ein den

Verhiltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und

vorschriften nach HGB und tatsachlichen
Ertragslage vermittelt. In der Commerzbank sind das interne Kon-
trollsystem und das Risikomanagementsystem — beide mit Blick
auf die Finanzberichterstattung — miteinander verkniipft. Im Fol-
genden wird daher der Begriff ,IKS“ (,Internes Kontrollsystem®)
verwendet. Details des Risikomanagementsystems kénnen dem
Risikobericht auf den Seiten 99 bis 134 entnommen werden.

Das Ziel einer ordnungsgemafen Finanzberichterstattung ist
dadurch gefdhrdet, dass wesentliche Informationen in der Finanz-
berichterstattung fehlerhaft sind. Hierbei spielt es keine Rolle, ob
dies durch einen einzelnen Sachverhalt oder erst durch die Kom-
bination mehrerer Sachverhalte gegeben ist.

Risiken fiir die Finanzberichterstattung konnen durch Fehler in
den Geschaftsablaufen entstehen. Zudem kann betriigerisches Ver-
halten zu einer fehlerhaften Darstellung von Informationen fithren.
Daher ist von der Bank sicherzustellen, dass die Risiken beziiglich
einer fehlerhaften Darstellung, Bewertung oder Ausweises von
Informationen der Finanzberichterstattung minimiert werden.

Das IKS der Commerzbank ist darauf ausgerichtet, eine hinrei-
chende Sicherheit beziiglich der Einhaltung geltender rechtlicher
Anforderungen, der OrdnungsmaRigkeit und Wirtschaftlichkeit der
Geschiftstatigkeit sowie der Vollstindigkeit und Richtigkeit der
finanziellen Berichterstattung zu gewdahrleisten. Zu berticksichti-

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

gen ist dabei, dass die implementierten Methoden und Verfahren
des IKS Fehler oder Betrugsfille nicht vollstindig ausschlielen
konnen und somit zwar keine absolute, aber dennoch eine hinrei-
chende Sicherheit bieten.

Gesetzliche Grundlagen und Richtlinien
In § 315 Abs. 4 HGB ist vom Gesetzgeber vorgegeben, dass kapi-
talmarktorientierte Kapitalgesellschaften im Lagebericht die wesent-
lichen Merkmale ihres IKS beschreiben. In der Commerzbank sind
die in den Mindestanforderungen an das Risikomanagement
(MaRisk) getroffenen Grundsatze zur institutsspezifischen Aus-
gestaltung des internen Kontrollsystems umgesetzt.

Grundlage fiir die Gestaltung des internen Kontrollsystems der
Bank ist das vom ,,Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission® (COSO) entwickelte und international giilti-

ge Rahmenwerk. Die Commerzbank leitet hieraus folgende Ziele ab:

Effektivitat und Effizienz der Geschéftsprozesse
Einhaltung der giiltigen Gesetze und Vorschriften
Verlasslichkeit der Finanzberichterstattung

Im Hinblick auf die von COSO geforderte Risikobeurteilung des
Rechnungslegungsprozesses (wie zum Beispiel Sicherstellung der
Vollstandigkeit der erfassten Transaktionen oder der korrekten
bilanziellen Bewertung) beziiglich der Verldsslichkeit der Finanz-
berichterstattung orientiert sich die Bank an den Empfehlungen
des ,International Standards of Auditing and Quality Control,
No. 315, 2009 Edition“ (im Folgenden , ISA Nummer 315%).

Organisation

Eine wesentliche Basis fiir eine solide Unternehmensfiihrung mit
entsprechender Ausgestaltung einer unter Risikoaspekten orien-
tierten strategischen Ausrichtung des Gesamtkonzerns ist die
Schriftlich Fixierte Ordnung (SFO). Die SFO ist als die nachvoll-
ziehbare sowie laufend zu aktualisierende Darstellung der Aufbau-
und Ablauforganisation einschlieflich des Kompetenzgefiiges eines
Unternehmens definiert.

Als Teil der SFO legt das Governance Framework fiir alle Unter-
nehmenseinheiten einheitliche und verbindliche Mindestanforde-
rungen an die Aufbauorganisation im Hinblick auf Dokumentation
und Aktualisierung fest. Primdres Merkmal ist das Prinzip der ein-
deutigen Verantwortungszuweisung, ausgehend vom Geschafts-
verteilungsplan fiir den Gesamtvorstand bis hin zur Einzelsachkos-
tenkompetenz auf den darunterliegenden Fithrungsebenen. Der
Umfang und die Ausgestaltung des Governance Framework orien-
tieren sich sowohl an rechtlichen und regulatorischen Anforde-
rungen als auch an der durch den Gesamtvorstand verabschiede-
Daher
ibersetzt das Governance Framework wesentliche Leitgedanken

ten ,Unternehmensverfassung der Commerzbank®.

der Unternehmensverfassung in praktische Regelungen und bein-
haltet folgende Elemente:
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Geschiftsverteilungsplan fiir den Gesamtvorstand
Geschiftsordnungen

Organigramme

Geschiftsauftrage

Kompetenzregelungen fiir Sachkosten

Inhaltlich nicht miteinander zu vereinbarende Aufgaben sind in
der Bank nach dem Prinzip der Funktionstrennung in unterschied-
lichen Bereichen organisiert. Zusatzlich werden zur Minimierung
der Risiken in der Finanzberichterstattung wesentliche Kontrollen
im Vieraugenprinzip durchgefiihrt.

In Anlehnung an die Mindestanforderungen an das Risiko-
management (MaRisk) liegt die Verantwortung fiir Implementie-
rung, Umsetzung, Durchfithrung, Weiterentwicklung und Uber-
prifung des bankweiten IKS beim Gesamtvorstand. Wahrend der
Gesamtvorstand die Ausgestaltung und den Nachweis der Ange-
messenheit des bankweiten IKS verantwortet, trigt der CFO die
Verantwortung fiir die Ausgestaltung und die Effektivitit des IKS
fiir die Finanzberichterstattung. Er ist verantwortlich fiir die Gestal-
tung des IKS durch angemessene und wirksame Kontrollschritte
und deren Einbettung in die jeweiligen Prozesse. Dem Gesamtvor-
stand obliegt die Verantwortung fiir die ordnungsgemife Aufstel-
lung des Einzel- und Konzernabschlusses.

In der Uberwachung der Finanzberichterstattung wird der Auf-
sichtsrat vornehmlich durch den eigens hierfiir geschaffenen Prii-
fungsausschuss unterstiitzt. Dieser unterstiitzt in der Uberwa-
chung des Rechnungslegungsprozesses, der Wirksamkeit des
Risikomanagementsystems, insbesondere des internen Kontroll-
systems, der Compliance und des internen Revisionssystems. Zu-
sétzlich unterstiitzt er bei der Uberwachung der Durchfiihrung der
Abschlusspriifungen, insbesondere hinsichtlich der Unabhingig-
keit des Abschlusspriifers und der vom Abschlusspriifer erbrach-
ten Leistungen. Weiterhin tiberwacht der Priifungsausschuss die
ziigige Behebung der vom Priifer festgestellten Mangel.

Die Interne Revision (Group Audit) berichtet unterjahrig an den
Aufsichtsrat beziehungsweise die von ihm eingesetzten Ausschiisse
iiber die Revisionsarbeit und deren wesentliche Ergebnisse.

Fiir die Erstellung der Abschliisse im Einklang mit den jeweili-
gen Gesetzen sowie internen und externen Richtlinien ist der di-
rekt dem CFO unterstellte Bereich Group Finance (GM-F) zustindig.

Innerhalb von GM-F ist die Abteilung Accounting and Control-
ling Policies & Guidelines mit der intranetbasierten Bereitstellung
konzernweiter Bilanzierungsrichtlinien betraut. Die Umsetzung
dieser Bilanzierungsrichtlinien unterstiitzt eine konzernweit kon-
sistente und korrekte Bilanzierung.

GM-F wird im Hinblick auf die Rechnungslegung von weiteren
Konzernbereichen der Bank unterstiitzt. Insbesondere ist hier der
Konzernbereich Group Information Technology zu nennen, der die
Verantwortung fiir die Bereitstellung und die technische Weiterent-
wicklung der in der Rechnungslegung eingesetzten IT-Systeme tragt.

Kontrollen zur Risikominimierung

Kontrollen sind in der Bank technisch oder manuell (organisato-
risch) direkt in die betrieblichen Abldufe integriert. Technische
Kontrollen werden in den verwendeten IT-Systemen eingesetzt
und bestehen beispielsweise aus Kontrollsummen und Priifziffern.
Erganzt werden die technischen Kontrollen haufig um manuelle
Kontrollbestandteile wie zum Beispiel Bildschirmfreigaben, die
von dem zustindigen Personal durchgefiihrt werden. Die Qualitat
der Daten bei der technischen Ersterfassung sind durch die orga-
nisatorischen MaRBnahmen des Vieraugenprinzips, der Kompetenz-
regelungen, der Funktionstrennung und die technischen MaR-
nahmen bei der Vergabe von IT-Berechtigungen sichergestellt. In
der weiteren Verarbeitung stellen zusétzliche Kontrollen die Voll-
standigkeit und Richtigkeit der ibernommenen Daten sicher.

Uberwachung durch Group Audit

Group Audit (GM-A) erbringt im Auftrag des Vorstands unabhéngig,
objektiv und risikoorientiert Priifungs- und Beratungsdienstleistun-
gen, die darauf ausgerichtet sind, die Geschiftsprozesse der
Commerzbank hinsichtlich OrdnungsmaéaRigkeit, Sicherheit und
Wirtschaftlichkeit zu beurteilen und Optimierungspotenzial aufzu-
zeigen. GM-A unterstiitzt den Vorstand, indem systematisch und
zielgerichtet die Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomana-
gements, des internen Kontrollsystems sowie der Geschaftsprozesse
bewertet, wesentliche Projekte revisorisch begleitet und Empfeh-
lungen ausgesprochen werden. Hierdurch wird zur Sicherung der
geschaftlichen Vorgidnge und Vermogenswerte beigetragen.

GM-A ist dem Vorstand unmittelbar unterstellt und diesem be-
richtspflichtig. GM-A nimmt seine Aufgaben selbststindig und
unabhéngig wahr. Insbesondere bei der Berichterstattung und der
Wertung der Priifungsergebnisse ist GM-A keinen Weisungen un-
terworfen. Ausgehend von den MaRisk erstreckt sich die Prii-
fungstatigkeit auf der Grundlage eines risikoorientierten Prii-
fungsansatzes grundsitzlich auf alle Aktivititen und Prozesse des
Konzerns, unabhédngig davon, ob diese innerhalb des Konzerns
erfolgen oder ob sie ausgelagert sind. GM-A ist als Konzernrevisi-
on im Rahmen des Risikomanagements der Gruppe ergidnzend zu
Revisionsabteilungen in Tochtergesellschaften titig. Die Priifung
der Angemessenheit und Wirksamkeit des IKS umfasst die Risiko-
management- und Risikocontrollingsysteme, das Berichtswesen,
die Informationssysteme sowie die Finanzberichterstattung. Zur
Wahrnehmung seiner Aufgaben hat GM-A ein uneingeschranktes
Informationsrecht.

Uber jede Priifung erstellt GM-A zeitnah einen schriftlichen Be-
richt, der unter anderem den zustindigen Vorstandsmitgliedern
zugeht. Auf der Grundlage der Priifungsberichte iiberwacht und
dokumentiert GM-A die fristgerechte Beseitigung der festgestell-
ten Mangel. Bei Nichtbeachtung kommt ein Eskalationsverfahren
zur Anwendung. Dariiber hinaus erstellt GM-A einen Jahresbericht
iber die von GM-A im Laufe des Geschéftsjahres durchgefiihrten



An unsere Aktionadre Unternehmerische Verantwortung

21 Corporate-Governance-Bericht und Erklarung
zur Unternehmensfiihrung gemaR § 315d HGB
in Verbindung mit § 289f HGB

27 Vergutungsbericht

40 Angaben gemaR § 315 HGB

44 Nichtfinanzieller Bericht

Priifungen, die festgestellten wesentlichen Mangel sowie die er-
griffenen Manahmen und legt diesen dem Vorstand vor.

Prozess der Finanzberichterstattung
Die Prozesse im Rechnungswesen der Commerzbank werden von
IT-Systemen unterstiitzt, die in die jeweiligen Prozessablaufe inte-
griert sind. Seit 2015 erfolgt der Jahresabschluss der Commerz-
bank AG Inland mit einer neuen Finanzarchitektur — bestehend aus
einem neuen Financial Data Warehouse als konsistenter Grund-
datenhaushalt und SAP-Standardsoftware fiir die Finanzfunktion.
Damit existiert fiir den IFRS- sowie HGB-Abschluss eine einheit-
liche Losung fiir die AG Inland auf Basis konsistenter Finanzdaten.

Im Rahmen der Meldeprozesse fiir die Finanzberichterstattung
werden alle Informationen, die fiir die Abschlusserstellung des
Commerzbank-Konzerns nach I[FRS und der Commerzbank Aktien-
gesellschaft nach HGB relevant sind, durch die Meldestellen
(Commerzbank Aktiengesellschaft Inland und ausldandische Nie-
derlassungen sowie Tochtergesellschaften) an GM-F iibermittelt.
Die Ubermittlung der Daten erfolgt mittels einer Funktionalitit zur
Onlinedatenerfassung direkt in die Konsolidierungssoftware SAP
EC-CS, die an die Bediirfnisse der Bank angepasst ist. Tochter-
gesellschaften melden grundsétzlich IFRS-Daten, von den inlandi-
schen und auslandischen Niederlassungen werden zusitzlich
HGB-Meldungen erstellt. Die Daten werden automatisch auf Kon-
sistenz gepriift, bevor sie an GM-F iibermittelt werden. Wenn die
hinterlegten Plausibilitatspriifungen erfolgreich durchlaufen sind,
konnen die einzelnen Zumeldungen finalisiert werden. Auf Basis
dieser Daten werden in GM-F weitere Plausibilititskontrollen
durchgefiihrt. Nach erfolgreichem Abschluss dieser Kontrollen
werden die Einzelabschlusserstellung der Commerzbank Aktien-
gesellschaft und samtliche Konsolidierungsschritte fiir die Kon-
zernabschlusserstellung durchgefiihrt. Die Mafnahmen zur Erstel-
lung des Konzernabschlusses bestehen dabei aus diversen
einzelnen Konsolidierungsschritten (wie Kapital-, Schulden-, Auf-
wands- und Ertragskonsolidierung), der Wihrungsumrechnung
und der Zwischengewinneliminierung.

Die Berichterstattung nach unternehmensspezifischen Segmen-
ten ist durch ein separates IT-System gewahrleistet. Dabei findet
eine Abstimmung mit den Daten aus dem Rechnungswesen statt.

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

MaBnahmen zur weiteren Verfeinerung des IKS
beziiglich der Finanzberichterstattung

Das IKS beziiglich der Finanzberichterstattung ist an die Bedirfnis-
se des Commerzbank-Konzerns angepasst. Dabei wird es laufend
weiterentwickelt. Zu diesem Zweck wurde das Control Environment
Finance (CEF) fest in Group Finance implementiert. Basis fiir CEF
ist die sogenannte ,,Prozesslandkarte“ von GM-F. In dieser Prozess-
landkarte werden top-down alle wesentlichen Prozesse aufgefiihrt,
mittels Ablaufbeschreibungen verfeinert und die Risiken hinsicht-
lich der Zuverldssigkeit der Finanzberichterstattung in Anlehnung
an das COSO-Rahmenwerk identifiziert. Hierbei lehnt sich die Bank
zusatzlich an die Empfehlungen des ISA Nummer 315 an. Dabei
wird gepriift, ob ein Risiko folgenden drei Kategorien und deren
Auspragungen zugeordnet werden kann:

Aussagen zu Arten von Geschéftsvorfillen: Eintritt, Vollstan-
digkeit, Richtigkeit, Periodenabgrenzung, Kontenzuordnung;
Aussagen zu Kontensalden am Abschlussstichtag: Vorhanden-
sein, Rechte und Verpflichtungen, Vollstindigkeit, Bewertung
und Zuordnung;

Aussagen zur Darstellung im Abschluss und zu den Abschluss-
angaben: Eintritt sowie Rechte und Verpflichtungen, Vollstdndig-
keit, Ausweis und Verstdndlichkeit, Richtigkeit und Bewertung.

Zur Minimierung der identifizierten Risiken sind entsprechen-
de Kontrollen implementiert, die dadurch ebenfalls den Kategorien
und Auspragungen des ISA Nummer 315 zugeordnet werden. Fiir
die Wirksamkeit des IKS sind die Ausgestaltung der Kontrollen
durch angemessene Kontrollschritte und deren Einbettung in den
jeweiligen Prozess sowie die operative Durchfiihrung der Kontrol-
len die entscheidenden Faktoren zur Risikominimierung.

Das IKS wird mit Blick auf die Finanzberichterstattung dabei
durch eine regelmalige Bewertung von Effektivitdt und Effizienz
der Schliisselkontrollen sowie mittels einer regelmiRigen Uber-
priifung der Kontrolldurchfithrung gestarkt.

Durch diese Vorgehensweise ist gewahrleistet, dass Risiken er-
kannt, minimiert und eventuelle operative Fehlentwicklungen
vermieden werden konnen.

Sonstiges
Nach dem Bilanzstichtag gab es keine wesentlichen Anderungen
am IKS der Finanzberichterstattung.
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Zusammengefasster gesonderter

nichtfinanzieller Bericht
Gemald § 340i Abs. 5 HGB in Verbindung mit § 315b Abs. 3 HGB

Der unternehmerische Erfolg des Commerzbank-Konzerns wird
auch von einer Vielzahl nichtfinanzieller Faktoren beeinflusst.
Deshalb begriilt die Commerzbank die europaische Richtlinie zur
Angabe nichtfinanzieller und die Diversitat betreffender Informati-
onen als wichtigen Schritt fiir ein starkeres Einbeziehen von Fra-
gen der Unternehmensverantwortung (Corporate Social Responsi-
bility, CSR) in Konzernsteuerung und -berichterstattung. Die
Umsetzung dieser ,,CSR-Richtlinie“ in deutsches Recht erfolgte
durch das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz, dessen Anwendung
erstmals fiir das Berichtsjahr 2017 verpflichtend ist. Das Gesetz
schreibt eine Berichterstattung tiber mindestens fiinf Aspekte vor:
Umweltbelange, Arbeitnehmerbelange, Sozialbelange, Achtung
der Menschenrechte sowie Bekdmpfung von Korruption und Be-
stechung. Die Commerzbank berichtet dariiber hinaus im Ab-
schnitt ,,Kundenbelange® iiber einen sechsten Aspekt, weil Kun-
denorientierung eine entscheidende nichtfinanzielle EinflussgroSe
auf den Konzernerfolg darstellt.

Der vorliegende ,,zusammengefasste gesonderte nichtfinanziel-
le Bericht“ (im Folgenden ,nichtfinanzieller Bericht®) gilt flir den
Commerzbank-Konzern sowie fiir das Mutterunternehmen Commerz-
bank AG. Weitere Details zum Berichtsformat finden sich am Ende
im Kapitel ,Uber diesen Bericht“. Die geforderte Beschreibung

des Geschaftsmodells erfolgt im Konzernlagebericht Seite 55 f.

Umweltbelange

Der Schutz von Umwelt und Natur ist fir den Commerzbank-
Konzern ein wichtiger Bestandteil seines Bekenntnisses zu unter-
nehmerischer Verantwortung und zur nachhaltigen Ausrichtung
seiner Geschaftstatigkeit. Dabei spielt der Klimaschutz eine be-
sondere Rolle. Den bedeutendsten Einfluss auf eine klimascho-
nende Wirtschaftsweise hat die Commerzbank allerdings nicht im
eigenen Bankbetrieb, sondern durch Finanzdienstleistungen, die
Umweltschutz fordern — etwa flir erneuerbare Energien oder
Energieeffizienzmanahmen - sowie durch die Entscheidung, be-
stimmte Geschafte als Finanzdienstleister nicht oder nicht mehr zu
begleiten. So finanziert beispielsweise die Commerzbank AG keine
neuen Kohlekraftwerke mehr.

" Nicht relevant fiir comdirect und Commerz Real.

Umweltkriterien in der Kreditvergabe'

Um die Auswirkungen ihrer Geschiftstitigkeit auf Okosysteme
moglichst gering zu halten, priift und bewertet die Commerzbank
Geschifte, Produkte und Kundenbeziehungen, bei denen Umwelt-
belange eine besondere Rolle spielen. Dies geschieht etwa dort,
wo Projekte zu einem erhohten Schadstoffeintrag in Luft, Wasser
und Béden fiihren oder mit der Ubernutzung natiirlicher Ressour-
cen verbunden sein konnen.

Das Reputationsrisiko-Management der Commerzbank AG legt
die Voraussetzungen und Grenzen fiir die Geschaftstitigkeit fest,
indem es differenziert bewertet, gegebenenfalls Auflagen formu-
liert oder Geschafte, Produkte und Kundenbeziehungen ablehnt.
Ein besonderer Fokus liegt dabei auf der Priifung der Vereinbar-
keit von Finanzierungstatigkeiten mit den Nachhaltigkeitsgrund-
satzen der Bank, die in entsprechenden Positionen und Richtlinien
beispielsweise zu Kohlekraft, Ol und Gas, Stromgewinnung, Agrar-
rohstoffen, Bergbau oder Land- und Forstwirtschaft festgehalten
sind. Diese Positionen und Richtlinien werden regelmiBig tber-
priift und bei Bedarf aktualisiert.

Das Reputationsrisiko-Management arbeitet eng mit dem klas-
sischen Risikomanagement zusammen. Die Steuerung von Reputa-
tionsrisiken, die sich aus den Auswirkungen der Geschéiftstatigkeit
der Bank auf die Umwelt ergeben konnten, ist Teil der Gesamtrisiko-
strategie der Commerzbank (siehe Konzernrisikobericht Seite 131).
Als eine Abteilung des Konzernbereichs Group Communications
liegt das Reputationsrisiko-Management im Verantwortungsbe-
reich des Vorstandsvorsitzenden. Vorstand und Aufsichtsrat wer-
den einmal pro Quartal iiber Reputationsrisiken in der Bank in-
formiert.

Um das Reputationsrisiko-Management weiterzuentwickeln,
beobachtet die Commerzbank kontinuierlich potenziell 6kologisch
relevante Themen und priift deren Einbettung in die Prozesse und
Bewertungskriterien der Bank. Auch die Votierungs- und Reporting-
prozesse werden regelmiRig tiberpriift und bedarfsweise ange-
passt. Zu diesem Zweck werden einerseits interne Sensibilisie-
rungsmalBnahmen durchgefiihrt, andererseits tauscht sich die
Bank mit relevanten externen Stakeholdern wie Nichtregierungs-
organisationen zu okologischen Risiken aus. Im Jahr 2017 priifte
das Reputationsrisiko-Management der Commerzbank AG insgesamt
rund 6000 Einzelfdlle (2016: 6200) zu okologischen, sozialen und
ethischen Themen.
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Die mBank in Polen betreibt ein eigenes Reputationsrisiko-
Management auf Basis ihres Bekenntnisses zum Global Compact der
Vereinten Nationen. Die 2016 eingefiihrte ,,Policy on Providing Ser-
vices and Financing to Entities Operating in Areas that are Particu-
larly Sensitive in Terms of mBank’s Reputation Risk“ dient der Um-
setzung dieses Bekenntnisses und kann zur Ablehnung bestimmter
Kreditgeschéfte oder einer Kontoerdffnung fiihren. Die Reputations-
risiko-Strategie der mBank wird jahrlich tiberpriift und mit dem Re-
putationsrisiko-Management der Muttergesellschaft abgestimmt.

Durch die konsequente Anwendung und Veréffentlichung ihrer
Positionen und Richtlinien trigt die Commerzbank neben der Ver-
ringerung und Vermeidung nachteiliger Umweltauswirkungen
auch zu einer Sensibilisierung von Mitarbeitern und anderen
Marktteilnehmern bei. Hierdurch konnen Multiplikationseffekte
entstehen, die dazu fithren, dass bestimmte Technologien oder
Geschifte mit signifikant negativen Umweltauswirkungen in Zu-
kunft keine Finanzierungsquellen mehr erschliefen.

Produkte und Services mit 6kologischem
Nutzen®

Fiir eine erfolgreiche Transformation in eine COz-arme und nach-
haltige Wirtschaft muss das Finanzsystem einbezogen werden. Die
weltweiten Bestrebungen, den Klimawandel einzuddmmen, erfor-
dert neben geeigneten politischen Rahmenbedingungen und neu-
en Technologien vor allem auch ausreichende finanzielle Mittel.
Damit verbunden sind zahlreiche Chancen fiir die Commerzbank
aufgrund der steigenden Nachfrage nach entsprechenden Finan-
zierungslosungen einerseits und nachhaltigen Anlagemoglichkei-
ten andererseits. Deswegen entwickelt die Commerzbank Produk-
te und Dienstleistungen, die der veranderten Nachfrage nach
Finanzierungen, neuen Renditechancen und Kundenbediirfnissen
gerecht werden und dabei einen 6kologischen Nutzen entfalten.
Zugleich begegnet die Bank damit dem Risiko einer Unterfinanzie-
rung griiner Technologien oder klimaschonender Geschéaftsideen.

Diesen Prozess zu begleiten, ist Aufgabe des 2017 gegriindeten
»Sustainable Finance Committee®, das zur Vernetzung von Einhei-
ten und Aktivititen mit Bezug zu nachhaltigem Finanzwesen in-
nerhalb der Commerzbank AG beitragt. Mit diesem Komitee will
die Bank internationale Transformationsprozesse aktiv unterstiit-
zen sowie neue und innovative Geschaftsfelder erschliefen. Durch
interdisziplindre Zusammenarbeit wird ein {ibergreifender Infor-
mationsaustausch ermdglicht und gefordert, der die Entwicklung
neuer und die Verbesserung bereits bestehender Angebote mit
okologischem Nutzen unterstiitzt.

Bereits seit Mitte der 80er-Jahre gehoren Unternehmens- und
Projektfinanzierungen entlang der Wertschopfungskette erneuer-
barer Energien zum Portfolio der Commerzbank AG. Bis 2020 soll
Neugeschift im Umfang von mindestens 2,5 Mrd. Euro zur direkten
oder indirekten Finanzierung erneuerbarer Energien beitragen. Das

? Nicht relevant fiir mBank.

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

ausgelegte Kreditvolumen des Competence Center Energy umfasste
2017 rund 5,2 Mrd. Euro (5 Mrd. Euro im Vorjahr).

Auch bei der Entwicklung klassischer Finanzierungslosungen
bezieht die Commerzbank AG aktiv Nachhaltigkeitsaspekte ein,
indem sie ihre Kunden tber die Vorteile 6ffentlicher Fordermittel
fiir diese Investitionen berit und zur Umsetzung nachhaltiger Pro-
jekte motiviert. So kdnnen Kunden schon mit geringen Investitio-
nen Energieeffizienzprojekte realisieren. Die Fordermittelberatung
der Commerzbank AG erschlieft den Zugang zu den passenden
Fordermoglichkeiten. Mit einem Anteil von rund 9 % an den um-
weltorientierten Forderprogrammen der KfW ist die Commerz-
bank AG in Deutschland eine der fithrenden Banken bei der
Finanzierung entsprechender Investitionen des Mittelstands.

Als Teilnehmerin am europaischen Emissionsrechtehandel en-
gagiert sich die Commerzbank AG in der Carbon Pricing Lea-
dership Coalition (CPLC) der Weltbank und ist damit in der Lage,
ihre Firmenkunden zu aktuellen internationalen Entwicklungen im
Emissionsrechtehandel und Carbon Pricing sachkundig zu beraten.
Ein neues Themenfeld stellen Green Bonds dar: Die Commerz-
bank AG unterstiitzt ihre Kunden bei der Vorbereitung und Platzie-
rung von Anleihen in den Bereichen erneuerbare Energien und
Energieeffizienz. Auch arbeitet sie in entsprechenden Interessenver-
einigungen und Fachverbanden mit. So tragt sie aktiv zur Weiter-
entwicklung des Marktes fiir ,,griine” Anleihen bei. Das Gesamtvo-
lumen aller Green Bonds, deren Emission die Commerzbank AG
2017 begleitet hat, betrdgt 5,5 Mrd. Euro (5,2 Mrd. Euro im Vorjahr).

Commerzbank AG und comdirect vertreiben auBerdem erfolgrei-
che Nachhaltigkeitsfonds verschiedener Anbieter an private und in-
stitutionelle Kunden und tragen damit zur Verbreitung umweltentlas-
tender Anlageprodukte bei. Die comdirect zdhlt nach einer Analyse
des Wirtschaftsmagazins ,,Focus Money“ in der Kundenwahrneh-
mung zu den nachhaltigsten Anbietern im deutschen Finanzmarkt
(Bewertung ,,sehr gut“ in der Gesamtrangliste, Ausgabe 45/2017).

Einen Beitrag zur Gestaltung der Energiewende leistet auch die
Commerz Real. Sie hat bereits 2005 ihr erstes Investment in Solar-
energie initiiert und bis 2013 zahlreiche weitere iiber Fonds fiir
Privatinvestoren zuganglich gemacht. Heute gehort die Commerz
Real mit einem Gesamtinvestitionsvolumen von rund 830 Mio. Euro
zu den groften deutschen Asset Managern in diesem Segment.
Erganzend wurde 2017 das Angebot fiir professionelle Investoren
ausgeweitet mit der Moglichkeit, in Windenergieanlagen zu inves-
tieren. Ein Ausbau der Investments ist fiir die kommenden Jahre
vorgesehen. Daneben achtet die Commerz Real bei der Verwaltung
von Immobilien-Assets auf Nachhaltigkeit, etwa durch Strombezug
aus erneuerbaren Energien. Zudem sind Nachhaltigkeitskriterien
Bestandteil der Due Diligence beim Kauf von Immobilien. Im
yhausInvest“, der mit rund 13 Mrd. Euro Fondsvermdgen (Stand
Ende 2017) zu den groRten offenen Immobilienpublikumsfonds
Deutschlands gehort, machen Objekte mit gebdudebezogenen
Nachhaltigkeitszertifikaten mittlerweile 24,4 % des Immobilien-
vermogens aus.
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Arbeitnehmerbelange

Grundlage der Personalpolitik der Commerzbank ist die Wahrung
einer vertrauensvollen Unternehmenskultur — auch und gerade in
Zeiten des Konzernumbaus im Rahmen der Strategie ,,Commerz-
bank 4.0“. Ein partnerschaftlicher und fairer Umgang ist dabei die
Voraussetzung fiir langfristigen Erfolg. ,Commerzbank 4.0“ be-
schreibt eine grundlegende Weiterentwicklung des Geschafts-
modells, mit dem die Bank ihre Ziele bis 2020 erreichen will (siehe
Konzernlagebericht Seite 55 f.). Die Commerzbank reagiert damit
auf das niedrige Zinsumfeld, auf zunehmende regulatorische An-
forderungen, auf die Digitalisierung der Gesellschaft und auf die
steigenden Erwartungen ihrer Kunden. Eine dauerhaft hohere Pro-
fitabilitat und eine starkere Wettbewerbsfahigkeit sind fiir die Zu-
kunftsfahigkeit der Commerzbank zwingend. Ein Stellenabbau bei
der Commerzbank AG lésst sich in diesem Zusammenhang nicht
vermeiden. comdirect, Commerz Real und mBank verfolgen dage-
gen derzeit keinen Stellenabbau. Die wichtigste Herausforderung
der Personalarbeit im Konzern besteht aktuell deshalb darin, einer-
seits den Abbau bei der Commerzbank AG sozialvertrdglich zu
gestalten und gleichzeitig Mitarbeiter in einem anspruchsvollen
Arbeitnehmermarkt zu gewinnen und zu halten.

Wo die Reduzierung von Personal erforderlich wird, erfolgt
dies in enger Abstimmung mit den Arbeitnehmervertretern mit
dem Ziel, betriebsbedingte Kiindigungen zu vermeiden. Dabei
geht die Commerzbank tiber die gesetzlichen Anforderungen hinaus.
2017 hat sich die Bank mit den Arbeitnehmergremien in 32 Teil-
interessenausgleichen auf eine Reihe personalwirtschaftlicher In-
strumente fiir einen sozialvertraglichen Stellenabbau verstandigt.
Dazu gehoren Aufhebungsvertrage mit Abfindung inklusive Sonder-
regelungen fiir Mitarbeiter iiber 56 Jahren, New-Placement-
Angebote, Vorruhestand, Altersteilzeit, Leistungen bei Standort-
wechsel, individuelle Arbeitszeitverkiirzung und unbezahlter
Langzeiturlaub. In diesem Zusammenhang fielen bei der Commerz-
bank Restrukturierungsaufwendungen in Hohe von 808 Mio. Euro

an (siehe Konzernanhang Seite 172).

Arbeitgeberattraktivitat

Die Commerzbank mochte ihren Mitarbeitern ein Arbeitsumfeld
bieten, in dem sie gerne und erfolgreich arbeiten und so den Un-
ternehmenserfolg langfristig sichern. Um Mitarbeiter an die Bank
zu binden und ihre Qualifikationen gewinnbringend fiir die Ent-
wicklung der Unternehmen einzusetzen, miissen ihre Fahigkeiten
frithzeitig entdeckt und entwickelt werden. Hierfiir verfolgt die
Commerzbank AG einen ganzheitlichen Ansatz, der sich tber den
Global Functional Lead auch in der Personalarbeit der Konzerntoch-
ter niederschldgt: Er beginnt mit dem Rekrutieren und Entwickeln
von Auszubildenden und reicht iiber das Begleiten akademischer

® Gilt nicht fiir mBank.

Nachwuchskrifte in erste Zielfunktionen bis hin zur Personalent-
wicklung fiir Fach- und Fiihrungskrifte sowie Projektmanager.

Das Durchschnittsalter der Belegschaft betragt in der Commerz-
bank AG im Inland 45 Jahre (Stand September 2017). Das kann wih-
rend des gegenwartig begrenzten Nachwuchs-Recruitings zu demo-
grafischen Herausforderungen fiir die Bank fithren. Deshalb ergdnzt
eine regelmalige, an den langfristigen Entwicklungen ausgerichtete
strategische Personal- und Kapazititssteuerung auch weiterhin die
kurz- bis mittelfristigen Personalplanungen. Die Einfithrung neuer
Traineeprogramme mit den Schwerpunkten internationales Digital
Banking und Compliance sind wichtige Bestandteile einer zukunfts-
orientierten Nachwuchsgewinnung und Personalentwicklung.

Den sich wandelnden Rahmenbedingungen in einer zuneh-
mend digitalen Arbeitswelt wird im Commerzbank-Konzern durch
Veranderungen in der Arbeitsorganisation (mobile technische An-
wendungen), geringere Hierarchieorientierung, agiles Projekt-
management sowie Flexibilitit bei Arbeitsort und Arbeitszeit
Rechnung getragen. Seit mehr als zwei Jahrzehnten baut der Kon-
zern zudem seine Aktivitdten zur Vereinbarkeit von Beruf und Privat-
leben kontinuierlich aus und stellt die Forderung der beruflichen
Fitness und Veranderung ins Zentrum der Personalentwicklungs-
maBnahmen. Heute bietet die Commerzbank ihren Mitarbeitern
verschiedene Losungen je nach Lebensphase: flexible Arbeits-
zeitmodelle, Sabbaticals, Erleichterung des Wiedereinstiegs nach
der Elternzeit, Angebote fiir die Pflege von Angehérigen oder Kinder-
betreuung - regelmiflig und in Ausnahmefillen. comdirect bei-
spielsweise hat spezielle Eltern-Kind-Biiros eingerichtet und wurde
2017 mit dem Siegel ,,Beste Unternehmen fiir Familien® der Zeit-
schrift ,,Eltern“ ausgezeichnet.

Zu den groften Auswirkungen, die der Commerzbank-Konzern
potenziell auf Arbeitnehmerbelange haben kann, zihlen mdgliche
arbeitsbedingte Gesundheitseinschriankungen. Das Gesundheits-
management der Commerzbank hat zum Ziel, die psychische und
physische Gesundheit sowie das soziale Wohlbefinden aller Mitar-
beiter ganzheitlich zu unterstiitzen. In schwierigen Berufs- und
Lebenssituationen beraten externe Psychologen und Sozialberater
im Rahmen des Employee Assistance Program (EAP)* Mitarbeiter
und Fithrungskrifte.

Analog dazu engagiert sich comdirect fiir die Mitarbeiter-
gesundheit unter anderem durch Sport-, Entspannungs- und Er-
nahrungskurse, ein Mitarbeiterunterstiitzungsprogramm iiber EAP-
Dienstleister mit Beratungsangeboten auch zu gesundheitlichen
und psychischen Themen sowie eine betriebsarztliche Betreuung.
In Polen hilft der Employee Benefits Fund der mBank ihren Mitar-
beitern, Ruhestidndlern und deren Angehorigen in gesundheitlichen
Notfallen finanziell.

Nachdem die Commerzbank bis 2014 regelmafig Daten zu En-
gagement, Motivation und Weiterempfehlungsbereitschaft ihrer
Mitarbeiter erhoben hatte, werden seit 2017 vor allem Studien bei
Executives und leitenden Angestellten zu Digitalisierung bezie-
hungsweise der Strategie ,,Commerzbank 4.0“ durchgefiihrt. Kiinf-
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tig sollen diese Messungen unter Einbezug der Mitarbeiter auf eine
breitere Basis gestellt und damit auch dem Thema Mitarbeiteren-
gagement wieder mehr Raum gegeben werden. Die mBank ermit-
telt mit dem ,,Employee Engagement Survey® jihrlich ein Bild der
Arbeitszufriedenheit und Arbeitsatmosphdre. Im Rahmen der Be-
fragung konnen Mitarbeiter Verbesserungsvorschldge einbringen
und in anonymer Form Feedback an die Organisationseinheiten
geben, mit denen sie zusammenarbeiten.

Kennzahlen zu Personalrisiken wie Motivations-, Austritts- und
Engpassrisiken werden regelmédfig an den Vorstand berichtet
(siehe Konzernrisikobericht Seite 132 f.).

Vielfalt und Chancengleichheit

Die Themen ,Diversity & Inclusiveness® sind in der Unterneh-
menskultur der Commerzbank fest verankert. Diversity steht fiir
die Vielfalt der Mitarbeiter und Kunden. Inclusiveness beschreibt
ein Umfeld, in dem Vielfalt anerkannt ist und jeder die Gelegen-
heit erhalt, sich im Rahmen seiner Fahigkeiten und Interessen zu
entwickeln. Die Commerzbank bekennt sich klar zu einem vorur-
teilsfreien Arbeitsumfeld und gegenseitiger Akzeptanz. Hierfiir
verantwortlich ist unter anderem das Diversity Management, des-
sen wesentliche Handlungsfelder sich aus den sechs Dimensionen
Alter, Geschlecht, sexuelle Orientierung und Identitét, ethnische
Herkunft und Nationalitdt, Religion und Weltanschauung sowie
Behinderung ergeben. Schwerpunkte liegen auf der Gleichstellung
der Geschlechter und von Menschen mit Behinderung sowie die
Forderung kultureller Vielfalt. Wesentliche Formate zur Bearbei-
tung dieser Handlungsfelder sind zum einen der Global Diversity
Council unter Vorsitz des Personalvorstands der Commerzbank,
der die konzernweiten Aktivititen zu den Themen Diversi-
ty & Inclusiveness leitet und steuert. Zum anderen berat und be-
gleitet das Diversity Management die aktuell neun Mitarbeiter-
netzwerke der Commerzbank AG, in denen sich mehr als 1500
Kollegen im In- und Ausland engagieren.

Die Commerzbank verfolgt konzernweit das Ziel, den Anteil von
Frauen in Fiihrungspositionen bis 2021 iiber alle Fiihrungsebenen
unterhalb des Vorstands hinweg auf 35% zu erhohen. Im Ge-
schiftsjahr 2017 lag der Anteil bei 30,7 % (Vorjahr: 29,8 %). In
der Commerzbank AG Inland waren zum Ende des Berichtsjahres
28,6 % der Fihrungspositionen von Frauen besetzt (Vorjahr
28,5 %). Details zum Frauenanteil in Aufsichtsrat und Vorstand
sowie der folgenden ersten und zweiten Fiihrungsebene finden
sich im Corporate-Governance-Bericht (Seite 24 f.).

Diskriminierung oder Beldstigung von Mitarbeitern werden in
der Commerzbank nicht geduldet. Dies schlieft sowohl verbale
und korperliche Ubergriffe als auch sexuelle Beldstigung oder
Missbrauch ein. Bereits die Androhung einer Beldstigung oder die
Schaffung eines einschiichternden Umfeldes sind inakzeptabel.
Die Commerzbank garantiert ihren Mitarbeitern, Kunden und Lie-

* Gilt nicht fiir mBank.

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

feranten, dass sie im Falle berechtigter Beschwerden schnell und
angemessen reagiert. Mitarbeiter haben die Freiheit, ohne Re-
pressalien die existierenden Beschwerdeprozesse zu nutzen. Be-
troffene Mitarbeiter konnen auferdem das Employee Assistance
Program (EAP) in Anspruch nehmen®. Zusitzlich bietet die Be-
triebsvereinbarung ,,Partnerschaftliches und faires Verhalten am
Arbeitsplatz® umfassende Informationen und Guidelines fiir Fiih-
rungskrafte und Mitarbeiter von Commerzbank AG und comdirect
zum Umgang mit Diskriminierung. In der mBank gilt eine , Anti-
Mobbing Policy®, die Mitarbeiter informiert und schiitzt. Konzern-
Mitarbeiter, denen ein Fehlverhalten nachgewiesen wurde, miis-
sen damit rechnen, dass die Commerzbank alle arbeitsrechtlichen
Optionen priift. In besonders gravierenden, strafrechtlich relevan-
ten Fillen werden die Behorden eingeschaltet. 2017 hat sich kein
solcher Fall ereignet.

Sozialbelange

Der Commerzbank-Konzern sieht seine Aufgabe auch darin, das
gesellschaftliche Umfeld positiv mitzugestalten. Einfluss nehmen
Banken vor allem durch die Bereitstellung von Finanzinfrastruktur
und die Effekte von Finanzdienstleistungen auf die Wirtschaft
(siehe auch Kapite] Umwelt- und Kundenbelange, Achtung der
Menschenrechte sowie Bekdmpfung von Korruption und Beste-
chung). Daneben ist ihre Rolle als Arbeitgeber und Steuerzahler
gesellschaftlich von Bedeutung. Die Immobilien aus den Invest-
ment- und Spezialfonds der Commerz Real bieten dariiber hinaus
neuen Wohnraum insbesondere in Ballungszentren und fiir stu-
dentisches Wohnen. Hinzu kommt bei der Commerzbank AG und
den Konzerntochtergesellschaften ein umfangreiches freiwilliges
Engagement flir gemeinniitzige Zwecke, etwa durch zahlreiche
Kooperations- und Sponsoring-Projekte sowie die Unterstiitzung
von Mitarbeitern in solchen Programmen. Um den gesellschaft-
lichen Nutzen ihres Engagements sowie ihrer Spenden- und Stif-
tungstatigkeit besser bewerten und entsprechend steuern zu kon-
nen, hat sich die Commerzbank vorgenommen, bis 2020 eine

Methode zur Quantifizierung dieses Wertbeitrags zu entwickeln.

Gesellschaftliches Engagement

Fir sein gesellschaftliches Engagement ist der Commerzbank-
Konzern auf vielfaltige Weise mit seinem Umfeld vernetzt. Zahlrei-
che Projekte und Initiativen, die gemeinsam mit Partnern aus Politik,
Wirtschaft und Gesellschaft ins Leben gerufen wurden, leisten Bei-
tridge zur Losung aktueller Problemstellungen. Viele dieser Pro-
gramme konnten ohne diese Forderung nicht durchgefiihrt wer-
den. Thr gesellschaftlicher Mehrwert ginge mithin verloren, wenn
die Commerzbank nicht daran festhielte. Obgleich das gesell-
schaftliche Engagement im Sinne der ,CSR-Berichtspflicht” als
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nicht wesentlich betrachtet werden muss, ist die Commerzbank
von seinen positiven sozialen Auswirkungen iiberzeugt.

Ein Beispiel dafiir ist das bereits 1990 gemeinsam von der
Commerzbank AG und den deutschen Nationalparks ins Leben
gerufene Umweltpraktikum. Es vermittelt Studierenden in Schutz-
gebieten in ganz Deutschland praxisnahe Inhalte aus den Berei-
chen Umweltbildung und Offentlichkeitsarbeit. Die Bank organi-
siert und finanziert das Umweltpraktikum, die Schutzgebiete
sorgen fiir die fachliche Betreuung. Seit Beginn des Programms
haben nahezu 1600 Praktikanten daran teilgenommen. Die Absol-
venten bringen ihre Erfahrungen anschliefend in Wirtschaft, Poli-
tik, Gesellschaft oder im Umweltschutz ein.

Noch ldnger - seit iiber 30 Jahren — gibt es die Initiative , Das
Griine Band“: Gemeinsam mit dem Deutschen Olympischen
Sportbund pramiert die Commerzbank AG jahrlich 50 Sportvereine,
die sich durch vorbildliche Talent- beziehungsweise Jugendforde-
rung auszeichnen, mit einer Forderprdmie von je 5000 Euro. Bis
heute haben iiber 500000 Kinder und Jugendliche aus mehr als
1800 Sportvereinen von der Initiative profitiert.

Einen besonderen Schwerpunkt in ihrem gesellschaftlichen Enga-
gement legen die Unternehmen des Commerzbank-Konzerns
aullerdem auf das Corporate Volunteering: Mitarbeiter werden zum
Beispiel durch Freistellungen oder die Bereitstellung von Infra-
struktur ermutigt und befdhigt, sich sozial zu engagieren. Dieser
personliche Einsatz der Mitarbeiter niitzt der gesellschaftlichen
Entwicklung und verbessert die Lebensbedingungen von Benach-
teiligten. Gleichzeitig erhoht das Engagement die Motivation am
Arbeitsplatz und fordert ein verstindnisvolles Miteinander. 2017
waren dabei insgesamt mehr als 750 Mitarbeiter der Commerz-
bank AG aktiv. Die Mitarbeiter konnen sich in vielfaltigen Projekten
einbringen, in Deutschland etwa in der Berufsvorbereitung benach-
teiligter Jugendlicher, in der Flichtlingsintegration, in gemeinniit-
zigen Sportprojekten und anderen sozialen Einsatzfeldern. In Polen
unterstiitzen mBank und mFoundation dariiber hinaus gemeinsam
die Fortbildung von Grundschullehrern in Okonomie und Finanzen.

Einen wichtigen Beitrag fiir eine nachhaltige Entwicklung der
Gesellschaft leisten verschiedene vom Konzern getragene oder
geforderte Stiftungen. In der Commerzbank sind verschiedene
Stiftungen in den Bereichen Bildung, Wissenschaft, Kunst und
Kultur sowie Soziales aktiv: Die Commerzbank-Stiftung fordert
bundesweit zentrale Einrichtungen und vorbildhafte Projekte in
den Bereichen Wissenschaft, Kultur und Soziales. Dabei geht es
um Anreize fiir den wissenschaftlichen Nachwuchs, kulturelle
Vermittlung und gesellschaftliche Teilhabe. Die Jiirgen-Ponto-
Stiftung steht seit rund 40 Jahren fir kiinstlerische Nachwuchs-
forderung in Deutschland, so im Bereich Musik, bildende und dar-
stellende Kunst sowie Literatur. Hinzu kommen sechs Sozialstif-
tungen, die Mitarbeiter der Bank in unverschuldeten Notfillen
finanziell unterstiitzen. Das gemeinsame Ziel aller Stiftungen ist
es, einen nachhaltigen Beitrag zur Weiterentwicklung und Zu-
kunftsfahigkeit der Gesellschaft zu leisten. Die Commerzbank AG

® Nicht relevant fiir comdirect und Commerz Real.

unterstiitzte 2017 diese Stiftungen mit insgesamt 1,17 Mio. Euro
unter anderem fiir Personal, Arbeitsplitze und sonstige Sachkosten.

Als Griindungsstifter engagiert sich comdirect gemeinsam mit
der Borse Stuttgart fiir die Stiftung Rechnen. Die Stiftung setzt
sich dafiir ein, die Bedeutung des Rechnens als grundlegende Kul-
turtechnik bewusst zu machen und die Rechenkompetenz in
Deutschland zu stirken. Eine dhnliche Zielsetzung verfolgt in Polen
die mFoundation. Fiir die Jahre 2014 bis 2020 legt sie einen
Schwerpunkt auf ihre ,m for mathematics“-Strategie, die sich an
Schulen, Universititen und Bibliotheken wendet, um die Re-
chenkompetenz im Land zu starken. Im Jahr 2017 beliefen sich die
Kosten fiir die gesetzlichen Aufgaben der mFoundation auf rund
860000 Euro.

Die Commerzbank AG hat dariiber hinaus im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr Spenden in Hohe von 432 000 Euro geleistet.

Achtung der Menschenrechte

Die Commerzbank bekennt sich zur Achtung der Menschenrechte
auf Basis international akzeptierter Normen wie der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte, dem Internationalen Pakt tiber
biirgerliche und politische Rechte, dem Internationalen Pakt iiber
wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte sowie der Kern-
arbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO). Als
Unternehmen mit Sitz in Deutschland ist die Commerzbank zudem
an die Leitsatze fiir multinationale Unternehmen der Organisation
fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) ge-
bunden und orientiert sich an den Leitprinzipien fiir Wirtschaft und
Menschenrechte der Vereinten Nationen. Sowohl die Commerz-
bank AG als auch die mBank sind Unterzeichner des Global Com-
pact der Vereinten Nationen und haben sich als solche freiwillig zur
Achtung der Menschenrechte in ihrem Einflussbereich verpflich-
tet. Damit leistet die Commerzbank in ihrem Einflussbereich einen

Beitrag zur Forderung und zur Achtung der Menschenrechte.

Menschenrechtskriterien in der Kreditvergabe®

Die Commerzbank beriicksichtigt Menschenrechtsaspekte auch im
Rahmen der Geschéftstatigkeit mit ihren Kunden. Dies betrifft etwa
Anrainer, Mitarbeiter oder indirekt Betroffene zum Beispiel beim
Rohstoffabbau in Entwicklungs- und Schwellenlindern oder im
Baumwollsektor. Hierfiir haben die Commerzbank AG und die
mBank jeweils eigene Positionen und Richtlinien verabschiedet,
die bei allen Votierungen des Reputationsrisiko-Managements an-
gewandt werden und die schon durch ihr Vorhandensein bei den
Mitarbeitern eine erhohte Sensibilisierung fiir die geschaftliche
Relevanz nichtfinanzieller Themen erzeugen.

Die Commerzbank AG hat dariiber hinaus eine detaillierte Posi-

tion zur Achtung der Menschenrechte formuliert, die auf ihrer In-
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ternetseite einsehbar ist. Auf dieser Grundlage werden im Reputa-
tionsrisiko-Management Geschifte und Geschiftsbeziehungen, bei
denen Menschenrechte eine wesentliche Rolle spielen, intensiv
recherchiert, analysiert und mit einer differenzierten Bewertung
versehen. Diese kann bis zur Ablehnung des entsprechenden Ge-
schifts beziehungsweise Ablehnung oder Beendigung einer Ge-
schéftsbeziehung fiihren.

Das Reputationsrisiko-Management der Commerzbank AG be-
richtet nicht quantifizierbare Risiken quartalsweise an den Risiko-
ausschuss des Aufsichtsrats. Erhebliche und hohe Reputations-
risiko-Voten — auch solche mit Bezug zu Menschenrechtsaspekten —
werden zudem vierteljahrlich an den Finanzvorstand und die zu-
staindigen Segmentvorstdnde berichtet.

Im Zuge der Unterzeichnung des UN Global Compact im Jahr
2015 hat die mBank fiir ihr eigenes Reputationsrisiko-Manage-
ment eine Policy verabschiedet, die sich auf Kundendienstleistun-
gen in sensiblen Geschiftsfeldern bezieht (siehe Umweltbelange).
Sie soll Geschift mit Kunden verhindern, die unter anderem mit
Kinder- und Zwangsarbeit, groben Umweltverletzungen und der
Zerstorung von Welterbestatten in Verbindung gebracht werden.

Dariitber hinaus prift das Compliance-Management des
Commerzbank-Konzerns die Einhaltung nationaler und internatio-
naler Gesetze und Richtlinien durch die Bank und ihre Geschifts-
partner. Darunter fallen unter anderem die Einhaltung von Embargos
und Sanktionen - insbesondere das Umsetzen von UN-Sanktions-
bestimmungen, die dem Schutz oder der Erhaltung von Menschen-
rechten dienen - sowie die Pravention von Geldwidsche und

Terrorismusfinanzierung.

Bekampfung von Korruption und
Bestechung

Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten ist die Grundlage
jeder unternehmerischen Verantwortung. Schwerpunkte der Com-
pliance-Aktivitaten sind fiir die Commerzbank neben der Abwehr
von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung auch Insiderhandel,
Betrug, Korruption und andere kriminelle Aktivititen im Umfeld
der Geschaftstatigkeit. Um der stetig wachsenden Komplexitat der
nationalen wie internationalen Gesetze und Regelungen gerecht zu
werden, entwickelt der Konzern seine Compliance-Risikosteuerung
standig weiter und passt diese an aktuelle Entwicklungen und Her-
ausforderungen an. Weitere Informationen zum wesentlichen
Sachverhalt Compliance - jenseits der Bekampfung von Korruption
und Bestechung - finden sich im Konzernlagebericht auf Seite 59
sowie im Konzernrisikobericht auf Seite 130.

© Gilt nicht fiir mBank.

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

Anti-Korruption

Als fairer Marktteilnehmer engagiert sich die Commerzbank kon-
sequent gegen Korruption und Bestechung. Dabei beriicksichtigen
die Unternehmen des Konzerns die OECD-Leitlinien fiir multinati-
onale Unternehmen und halten die OECD-Konvention gegen die
Bestechung ausldndischer Amtstriger im internationalen Ge-
schiftsverkehr ein. Zudem haben sich Commerzbank AG und
mBank dem UN Global Compact mit seinen zehn Prinzipien ver-
pflichtet — unter anderem zur Korruptionsbekdmpfung.

Diese externen Standards werden um interne Richtlinien er-
ganzt. Zusammen formen sie den Rahmen des Compliance-
Managements zur Korruptionsbekdmpfung. Dazu gehoren ver-
bindliche Verhaltensgrundsitze, die einen Orientierungsrahmen
fiir korrektes und ethisch einwandfreies Verhalten bei der tigli-
chen Arbeit geben. Des Weiteren hat der Vorstand der Commerz-
bank die konzernweit giiltige Global Anti-Bribery and Corruption
Policy (ABC-Policy) verabschiedet, welche die bestehenden Rege-
lungen und Prozesse — etwa zu Geschenken und Zuwendungen
oder zu Interessenkonflikten — konkretisiert und erganzt.

Korruption und Bestechung konnen zu einem direkten wirt-
schaftlichen Schaden fiihren. Ihre negativen Auswirkungen sind viel-
faltig und reichen von Reputationsschiaden und der Abschreckung
von Investoren bis hin zur Zahlung von Geldstrafen. Neben den
volkswirtschaftlichen konnen auch die sozialen und 6kologischen
Kosten von Korruption zum Teil erheblich sein — etwa wenn deswe-
gen Geld fur staatliche Ausgaben fehlt oder soziale Ungleichheit
verstarkt wird. Hinzu kommt, dass jede Art von Korruption neben
dem gegebenenfalls vorliegenden Gesetzesverstol ernsthafte mora-
lische und politische Bedenken aufwirft, verantwortungsvolle Unter-
nehmensfithrung und wirtschaftliche Entwicklung sowohl im 6ffent-
lichen als auch privaten Sektor untergriabt sowie nationale und
internationale Wettbewerbsbedingungen verzerrt.

Die Commerzbank hat fiir den Konzern zentrale Praventions-
systeme eingefiihrt, um Bestechungs- und Korruptionsrisiken zu
erkennen, zu iiberwachen, zu mindern und letztlich zu vermeiden,
und so die Einhaltung der ABC-Policy zu sichern. Dazu gehoéren
die Risikoanalyse, die Due-Diligence-Priifung Dritter, Fortbildun-
gen, Pflichtabwesenheiten (Mandatory Time Away)®, Compliance-
Priifungen und die Bewertung ihrer Effektivitdt, die 2017 tiberar-
beitete Globale Verhaltensrichtlinie (,Code of Conduct®), die In-
tegritatsklausel, interne Kontrollen, ein Hinweisgebersystem (Bu-
siness sowie

Keeper Monitoring System, Whistleblowing)

Zuverlassigkeitspriifungen von potenziellen Mitarbeitern.
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Grundlage fiir die Einschdtzung und Minimierung potenzieller
Compliance-Risiken ist die Gefdhrdungsanalyse. Sie wird einmal
jahrlich konzernweit durchgefiihrt und erstreckt sich auf alle kon-
zernangehorigen Unternehmen, Zweigstellen und sonstigen ge-
bundenen beziehungsweise abhdangigen Unternehmen im In- und
Ausland, die als Compliance-relevant eingestuft werden. Sie um-
fasst auch einen dezidierten Teil zu Korruption und bewertet die
entsprechenden Risiken und Kontrollaktivititen der Einheiten. Die
aus der Gefahrdungsanalyse abgeleiteten Maknahmen zur Praven-
tion tiberpriift die Bank regelmaRig und erganzt sie bei Bedarf.

Mit der ABC-Policy wendet sich die Commerzbank gegen Be-
stechung, Vorteilsnahme und andere Formen der Korruption: Dies
gilt innerhalb und auRerhalb des Konzerns, gegeniiber Handels-
organisationen, Amtstridgern und allen Personen, die in Beziehung
zu Gesellschaften der Bank stehen. Das Verbot von jeglicher Vor-
teilsnahme oder Bestechung gilt nicht nur fiir Mitarbeiter, sondern
auch fiir ,verbundene Personen® wie beispielsweise Vermittler.
Um den Mitarbeitern Hilfestellung bei der Umsetzung der Richt-
linien zu geben, wurde ein spezielles ABC-Training konzipiert.
Dieses muss als Pflichtschulung von allen Mitarbeitern und Fiih-
rungskraften jahrlich absolviert werden. Geschafts- und Funkti-
onseinheiten mit erhohtem Risikoprofil sowie Personen in Funkti-
onen der Commerzbank, die einem hoheren Bestechungs- und
Korruptionsrisiko ausgesetzt sind, erhalten zudem bedarfsorien-
tiert gezielte Trainings. Daneben steht ein Antikorruptionsteam
jederzeit fiir Fragen zur Verfligung. Mitarbeiter und Externe
gleichermalen konnen auf eine Whistleblowing-Plattform im In-
ternet zugreifen, um auch anonym Verdachtsfille zu melden.

Geschiftspartner und Dienstleister der Commerzbank AG wer-
den im Rahmen der Due Diligence systematisch nach Hinweisen
auf Korruption analysiert und gegebenenfalls auch nach Aufnahme
der Geschiftsbeziehung weiter iiberpriift. Zudem enthalten alle
neu verhandelten Vertrige der Commerzbank AG eine verbindli-
che Integritatsklausel. Da sich Geschiftsprozesse stetig wandeln
und neue gesetzliche Anforderungen entstehen, arbeitet die
Commerzbank kontinuierlich an der Optimierung aller Compli-
ance-relevanten Prozesse. Der Compliance-Bereich hat umfang-
reiche Weisungs- und Eskalationsrechte sowie Informations- und
Untersuchungsbefugnisse.

Korruption oder sonstige strafbare Handlungen von Mitarbei-
tern werden von der Commerzbank ausdriicklich nicht toleriert.
Aufgedeckte strafbare Handlungen verfolgt die Bank nach dem
»Nulltoleranzprinzip“. Jeder Mitarbeiter, der nachweislich gegen
diesen Grundsatz verstofSt, muss die arbeits-, zivil- oder strafrecht-
lichen Konsequenzen tragen. Fiir das Jahr 2017 sind keine Korrup-

tionsfille im Commerzbank-Konzern bekannt.

7 Gilt nicht fiir Commerz Real.

Kundenbelange

Nur mit zufriedenen Kunden kann der Commerzbank-Konzern
nachhaltig erfolgreich sein. Deshalb richtet er sein Angebot an
Kundeninteressen aus und zdhlt Kundenzufriedenheit zu den

wichtigsten Kennzahlen in der Bewertung des Geschiftserfolgs.

Transparenz und Fairness in den
Kundenbeziehungen

Wenn Beratung nicht primar die Interessen der Kunden beriick-
sichtigt, wenn ungeeignete Produkte empfohlen oder falsche Rat-
schlige gegeben werden, kann es zu gravierenden Folgen fiir die
Belange der Kunden kommen. Deswegen gehoren fiir die Unter-
nehmen des Commerzbank-Konzerns Fairness und Kompetenz zu
den Leitwerten — sowohl im Umgang mit Kunden als auch bei der
Gestaltung von Produkten.

Die Commerzbank AG beispielsweise erfiillt ihren Anspruch,
fair und kompetent zu beraten, mit dem ,Kundenkompass®, einer
mehrfach ausgezeichneten Finanzplanungssoftware. Damit gehen
die Commerzbank-Berater auf die individuellen Bediirfnisse ihrer
Privat- und Unternehmerkunden ein und erstellen gemeinsam
ganzheitliche Losungen und Finanzpldne. Zudem hat die Commerz-
bank in den vergangenen Jahren neue Produkte und Dienstleistun-
gen mit besonderem Kundennutzen eingefiihrt. Dazu zahlen kosten-
lose Girokonten, Geschéaftskonten mit Zufriedenheitsgarantie oder
eine anbieterunabhingige Baufinanzierung.

Die Weiterempfehlungsbereitschaft ihrer Kunden spielt eine
wichtige Rolle im Vergiitungssystem von Commerzbank AG und
comdirect. Als Messgrole dient dabei im Segment Privat- und
Unternehmerkunden der Net Promoter Score (NPS)’, ein internati-
onal anerkannter Standard zur Bewertung von Kundenzufrieden-
heit. Monatlich werden rund 12 000 Kunden der Commerzbank AG
in einem kurzen Telefoninterview gefragt, ob sie ihre Filiale weiter-
empfehlen wiirden. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse sollen
den Kundenservice verbessern und damit auch die Kundenzufrie-
denheit dauerhaft steigern. Der Anteil von Privat- und Unternehmer-
kunden mit hoher Weiterempfehlungsbereitschaft — sogenannte
Promotoren” —, der im Rahmen des NPS der Commerzbank AG
ermittelt wird, lag auch 2017 bei iiber 60 %. Das ist ein sehr hoher
Wert, der sich auch in der wachsenden Zahl von Neukunden spie-
gelt: Alleine in Deutschland ist das Segment 2017 um 500000
neue Kunden gewachsen. comdirect-Kunden sind ebenfalls mehr-
heitlich so zufrieden mit ihrer Bank, dass sie sie gerne weiteremp-
fehlen (56 % Promotoren).
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Auch fiir die mBank hat Kundenzufriedenheit Prioritat. Projekte
wie ,,mSatisfaction“ zielen darauf ab, die Kundenloyalitit weiter zu
starken. Mit dem NPS misst die mBank dabei im Retail und Corpo-
rate Banking die Zufriedenheit mit der generellen Zusammenarbeit
ebenso wie mit bestimmten Prozessen und Produkten. Im Privat-
kundengeschift konnte der NPS 2017 gesteigert werden. Auch
unter Firmenkunden hat sich die Kundenzufriedenheit seit Start
der NPS-Messung 2014 deutlich verbessert. Im September 2017
veroffentlichte das Magazin ,Forbes” sein Ranking der besten
Banken fiir Unternehmen in Polen. Die mBank gewann den Wett-
bewerb zum zweiten Mal in Folge und wurde zu dem Kreditinstitut
erklart, das die Bedirfnisse der kleinen und mittelstindischen
polnischen Unternehmen am besten erfiillt.

Im Firmenkundengeschift der Commerzbank AG werden jihr-
lich Daten von durchschnittlich 7000 Firmenkunden erhoben, die
Aufschluss dariiber geben, wie zufrieden Kunden mit der Betreu-
ung in diesem Segment sind und welche Wiinsche und Erwartun-
gen sie an die Zusammenarbeit haben. Die Firmenkunden nennen
als klare Stiarken das Engagement der Betreuer sowie die Qualitdt
der Beratung — neben dem Markt-, Branchen- und Unternehmens-
Know-how sowie der Professionalitit im Auslandsgeschaft. Dies
schldgt sich in einer kontinuierlich hohen Kundenbindung nieder.
Nach dem Ergebnis der aktuellen Kundenbefragung beabsichtigen
94 % der Firmenkunden, die Geschiftsbeziehung mit der Commerz-
bank fortzufiihren, und 87 % sind bereit, die Commerzbank weiter-
zuempfehlen. Die Kundenzufriedenheit ist Bestandteil der Ziele
von Vertriebsmitarbeitern und vertriebsunterstiitzenden Einheiten
im Firmenkundensegment.

Die Unternehmen des Konzerns binden ihre Kunden aktiv ein,
um die Kundeninteressen bestmdglich zu beriicksichtigen: Experten
tauschen sich in verschiedenen Formaten mit Kunden aus, damit
deren Ideen und Anregungen in die (Weiter-)Entwicklung von Ser-
vices und Produkten einflieRen konnen. Da die Digitalisierung
neue Moglichkeiten zur unmittelbaren Kundenpartizipation bietet,
plant und testet die Commerzbank AG derzeit neue Formate zur
Einbindung ihrer Privatkunden. So rief die Bank 2017 das
»Customer Solution Lab“ ins Leben. Ziel dieses Formats ist es ins-
besondere, Kunden an der Entwicklung innovativer Produkte und
Services zu beteiligen. Neue Konzepte werden mit Prototypen
oder in Beratungsgesprichen vorgestellt und konstruktiv disku-
tiert. Dadurch erhilt die Commerzbank unmittelbar konkrete An-
regungen, um ihre Angebote bestmoglich auf die Bediirfnisse ihrer
Kunden auszurichten. Kunden der comdirect konnen sich in die
»comdirect community“ einbringen. Dabei tauschen sich Kunden
und Finanzmarktinteressierte tiber Produkte und andere Finanz-

themen mit ihrer Bank auf einer Internet-Plattform aus.

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

Das Firmenkundensegment der Commerzbank AG fiihrt fiir die
Weiterentwicklung des Angebots regelmilig themenspezifische
Kundenbefragungen durch. So werden wichtige Erkenntnisse zu
Kundenwiinschen und -anforderungen gewonnen, die in die Ge-
staltung von Produkten und Prozessen einflieBen. Die Bank ver-
folgt damit das Ziel, Produktoptimierungen und Innovationen, etwa
im Rahmen der Digitalisierung, stets am Kundennutzen auszurich-
ten. Desgleichen nutzt die Commerz Real regelmiRige Befragun-
gen der Mieter ihrer Immobilien, um die Bediirfnisse dieser fiir sie
wichtigen Kundengruppe bei der Weiterentwicklung ihres Ange-
bots einzubeziehen.

Zur Beriicksichtigung von Kundenbelangen ist auch der Schutz
personenbezogener Daten von hochster Prioritat. Die Mitarbeiter
des betrieblichen Datenschutzbeauftragten unterstiitzen die Ge-
schiftseinheiten im In- und Ausland und tberwachen das geset-
zeskonforme Einhalten datenschutzrechtlicher Bestimmungen,
Richtlinien und Verfahrensanweisungen. Im Jahr 2017 gingen
konzernweit 158 Beschwerden zum Umgang mit Kundendaten ein.
Das ist im Verhéltnis zur Zahl von mehr als 18 Millionen Privat-
und Unternehmerkunden sowie iiber 60000 Firmenkunden eine
sehr geringe Quote. Trotzdem verfolgt die Commerzbank jeden
einzelnen Fall mit Nachdruck. In den meisten Féllen wurde rekla-
miert, dass Kundendaten unbefugt genutzt oder an Dritte zur
Kenntnis gelangt seien. Einzelne Beschwerden wurden direkt der
Datenschutz-Aufsichtsbehorde vorgebracht.

GroBen Nutzen fiir Kunden haben PriaventionsmaBnahmen zur
Vermeidung von Uberweisungsbetrug und den damit verbunde-
nen Schiden. Damit konnen Betrugsversuche friihzeitig auf-
gedeckt und Verluste minimiert werden. Fiir ein in jlingster Zeit
verstarkt aufgetretenes Betrugsmuster, bei dem Firmenkunden
betriigerisch veranlasst werden, Zahlungen zu leisten (CEO
Fraud), hat die Commerzbank AG unter anderem ein umfangrei-
ches Schulungsangebot fiir Kunden in Deutschland und an aus-
gewahlten europiischen Standorten initiiert. Der hohe Sicherheits-
standard der comdirect wurde durch das im August 2017 von
»Focus-Money* verliehene Siegel ,,Sicherste Online-Bank* bestatigt.

Uber diesen Bericht

Die Commerzbank ist nach dem ,Gesetz zur Starkung der nichtfi-
nanziellen Berichterstattung der Unternehmen in ihren Lage- und
Konzernlageberichten” (CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz) dazu
verpflichtet, eine nichtfinanzielle Erklarung aufzustellen (8 340a
Abs. 1a HGB). Dieser Verpflichtung kommt die Commerzbank in
diesem nichtfinanziellen Bericht gem. § 340i Abs. 5 in Verbindung
mit § 315b Abs. 3 und § 298 Abs. 2 HGB nach.
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Fir den nichtfinanziellen Bericht 2017 wurden im Rahmen ei-
ner Wesentlichkeitsanalyse innerhalb der berichteten Aspekte sol-
che nichtfinanziellen Sachverhalte identifiziert, die erforderlich fiir
das Verstandnis von Geschéftsverlauf, -ergebnis und -lage sind
und auf die die Geschéftstiatigkeit der Commerzbank signifikante
Auswirkungen hat. Wenn nicht anders angegeben, beziehen sich
die Informationen im vorliegenden Bericht auf den Konzern. Neben
der Muttergesellschaft Commerzbank AG wurden dabei die laut
Risikoinventur wesentlichen Tochtergesellschaften einbezogen:
comdirect bank AG, Commerz Real AG, mBank S. A. und Commerz-
bank Finance & Covered Bond S. A. (CFCB). In vielen Bereichen
— beispielsweise Korruptionsbekdmpfung, Personalfiihrung oder Re-
putationsrisiko-Management — gelten die Richtlinien der Commerz-
bank AG iiber den sogenannten ,Global Functional Lead“ fiir den
gesamten Konzern. Sofern relevante Regelungen bei den Tochter-
unternehmen von denjenigen der Konzernmutter abweichen, sind
sie in diesem Bericht entsprechend erldutert. Die CFCB, die Ende
2017 mit nur noch zehn Mitarbeitern ausschlieBlich ein Abbauport-
folio betreute, hat fiir 2017 keine ergdnzenden Informationen zu
wesentlichen nichtfinanziellen Belangen beizutragen und ist in den
Erlduterungen der Commerzbank AG integriert.

Auf die gesetzlich gegebene Moglichkeit zur Nutzung eines Be-
richtsrahmenwerks wurde im Interesse einer fokussierten Informa-
tion der Adressaten unserer Finanzberichterstattung verzichtet.
Ausfiihrliche
Commerzbank AG, zu den Zielen ihres Nachhaltigkeitsprogramms

Informationen zur Nachhaltigkeitsstrategie der

und weiteren nichtfinanziellen Leistungen enthalten die GRI-
Nachhaltigkeitsberichterstattung und die Entsprechenserklarung
Nachhaltigkeitskodex, zu
http://www.nachhaltigkeit.commerzbank.de. Verweise auf Anga-

zum  Deutschen finden unter
ben auRerhalb des Jahres- beziehungsweise Konzernabschlusses
und (Konzern-)Lageberichts sind weiterfiihrende Informationen
und nicht Bestandteil dieses nichtfinanziellen Berichts.

Uber die Darstellung im Konzernrisikobericht hinaus (Seite 99 ff),
sind bei Anwendung der Nettomethode keine wesentlichen Risiken
aus eigener Geschaftstatigkeit oder mit Geschaftsbeziehungen, Pro-
dukten und Dienstleistungen verkniipft, die sehr wahrscheinlich
schwerwiegende negative Auswirkungen auf die zuvor genannten
nichtfinanziellen Aspekte haben oder haben werden.

Der nichtfinanzielle Bericht wurde einer betriebswirtschaft-
lichen Priifung nach ISAE 3000 (Revised) zur Erlangung einer be-
grenzten Sicherheit durch die Wirtschaftspriifungsgesellschaft PwC
unterzogen. Der uneingeschrankte Vermerk tiber die betriebswirt-
schaftliche Priifung findet sich auf Seite 303.
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Im Konzernlagebericht erlautern wir ausfuhrlich die Geschaftsentwicklung
des Commerzbank-Konzerns im abgelaufenen Geschaftsjahr 2017 sowie die
gesamtwirtschaftlichen und branchenspezifischen Rahmenbedingungen und
deren Einflusse auf die Geschaftsaktivitaten der Commerzbank. Des Weiteren
geben wir einen Ausblick auf die erwartete Entwicklung des Commerzbank-
Konzerns im laufenden Jahr 2018 sowie die zu erwartenden Rahmenbedin-
gungen.

Die Commerzbank hat im Geschaftsjahr 2017 trotz Restrukturierungsaufwen-
dungen von 808 Mio. Euro ein positives Konzernergebnis erzielt, die Kapital-
quote weiter gesteigert und Abbauportfolios deutlich reduziert. Die Umsetzung
der Strategie ,Commerzbank 4.0 wurde wie geplant vorangetrieben und der
Wachstumskurs fortgesetzt.

zernlagebericht
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Grundlagen des

Commerzbank-Konzerns

Struktur und Organisation

Die Commerzbank ist eine der fithrenden Privat- und Firmenkunden-
banken in Deutschland und eine international agierende Geschafts-
bank mit Standorten in mehr als 50 Landern. Sie betreibt mit rund
1000 Filialen eines der dichtesten Filialnetze aller deutschen Privat-
banken. Insgesamt betreut die Commerzbank mehr als 18 Millio-
nen Privat- und Unternehmerkunden sowie iiber 60 000 Firmen-
kunden weltweit.

Im Rahmen ihrer Strategie fokussiert die Commerzbank ihre Ge-
schiftstitigkeiten in den zwei Kernsegmenten ,Privat- und Unter-
nehmerkunden” sowie ,,Firmenkunden®, mit denen sie ein umfassen-
des Portfolio an Bank- und Kapitalmarktdienstleistungen anbietet. In
dem Abbausegment ,Asset& Capital Recovery (ACR)“ hat die Bank
neben Teilen des Staatsfinanzierungsgeschafts alle nicht strategischen
Aktivitdten der gewerblichen Immobilienfinanzierung und Schiffs-
finanzierung gebiindelt. Die Segmente werden jeweils von einem Mit-
glied des Vorstands gefiihrt.

Unter Group Management sind alle Stabs- und Steuerungs-
funktionen gebiindelt: Group Audit, Group Communications,
Group Compliance, Group Development & Strategy, Group Finance,
Group Human Resources, Group Investor Relations, Group Legal,
Group Treasury sowie die zentralen Risikofunktionen. Die Unter-
stiitzungsfunktionen werden von Group Services bereitgestellt.
Hierunter fallen Group Banking Operations, Group Markets Opera-
tions, Group Information Technology, Group Organisa-
tion & Security und Group Delivery Center. In der Berichterstat-
tung sind die Stabs-, Steuerungs- und Unterstiitzungsfunktionen
im Bereich Sonstige und Konsolidierung zusammengefasst.

Im Inland steuert die Commerzbank Aktiengesellschaft aus ihrer
Zentrale in Frankfurt am Main heraus ein flaichendeckendes Filial-
netz, liber das alle Kundengruppen betreut werden. Wichtigste
inlandische Tochtergesellschaften sind die comdirect bank AG und
die Commerz Real AG. Im Ausland ist die Bank mit 6 wesentlichen
Tochtergesellschaften, 21 operativen Auslandsniederlassungen
und 32 Repriasentanzen in mehr als 50 Ldndern und an allen wich-
tigen Finanzplatzen wie London, New York, Tokio, Hongkong und
Singapur vertreten. Der Schwerpunkt der internationalen Aktivita-
ten liegt aber auf Europa.

Die Commerzbank erstellt einen Konzernabschluss, in den neben
der Commerzbank Aktiengesellschaft — als operative Fithrungs-
gesellschaft — alle wesentlichen Tochterunternehmen einbezogen
werden, an denen die Bank einen beherrschenden Einfluss ausiibt.

Geschiftsjahr ist das Kalenderjahr.

Ziele und Strategie

Die Commerzbank versteht sich als faire und kompetente Bank,
die ihren Kunden ein langfristiger und zuverlassiger Partner sein
will. Wir richten unser Handeln an hochsten ethischen Werten,
Integritdt und Fairness aus und verpflichten uns, alle geltenden
Gesetze, Richtlinien und Marktstandards einzuhalten. Das ist fiir
uns die Basis, auf der wir mit unseren Privat- und Geschéaftskun-
den, institutionellen Kunden, Partnern und Stakeholdern vertrau-
ensvoll zusammenarbeiten. ,Die Bank an IThrer Seite” — an diesem
Versprechen ldsst sich die Commerzbank bei allem, was sie tut,
messen. Dies hat die Bank in den vergangenen Jahren nachdriick-
lich unter Beweis gestellt.

Das aktuelle Niedrigzinsumfeld, gesetzliche Regelungen und
die Digitalisierung haben das Bankgeschift grundlegend verin-
dert. Auch die Art und Weise, wie Kunden ihre Bankgeschafte er-
ledigen mochten, hat sich stark gedndert. Die Commerzbank stellt
sich diesen groen Herausforderungen mit der strategischen Neu-
ausrichtung: ,,Commerzbank 4.0“. Im Zentrum der neuen Strate-
gie stehen fokussiertes Wachstum, Digitalisierung und Effizienz.

Ausfiihrliche Erlduterungen zur
4.0“ finden sich sowohl im Geschéftsbericht 2016 als auch auf der

Strategie ,,Commerzbank
Internetseite der Commerzbank unter http://www.commerzbank.de.
Nachfolgend nochmals die wichtigsten Eckpunkte:

Im Rahmen der Strategie wird sich die Commerzbank konse-
quent auf ihr Kerngeschaft konzentrieren, 80 % ihrer relevanten
Prozesse digitalisieren sowie dadurch signifikante Effizienzgewinne
realisieren und bis Ende 2020 ihre Profitabilitit nachhaltig erho-
hen. Ihr Geschift fokussiert sie in den zwei Kundensegmenten
,Privat- und Unternehmerkunden® sowie , Firmenkunden®.

Die Nettoeigenkapitalrendite (Return on tangible equity:
Eigenkapitalrendite abziiglich immaterieller Vermogenswerte) der
Commerzbank soll Ende 2020 iiber 6 % liegen. Dieses Ziel spie-
gelt die Erwartung eines weiter herausfordernden Zinsumfeldes
wider. Bei einer Normalisierung ist eine Nettoeigenkapitalrendite
iber 8 % erreichbar. Insgesamt erwartet die Commerzbank fiir
das Jahr 2020 Ertrage von 9,8 bis 10,3 Mrd. Euro. Durch eine auf
6,5 Mrd. Euro reduzierte Kostenbasis wird die Aufwandsquote un-
ter 66 % sinken. Sollte sich das Zinsumfeld bis 2020 wie erwartet
normalisieren, konnen die Ertrdge auf tiber 11 Mrd. Euro steigen
und die Aufwandsquote auf rund 60 % sinken. Fiir das Jahr 2020
erwartet die Bank eine Common-Equity-Tier-1-Quote nach voller

Anwendung von Basel 3 von iiber 13 %.
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Die Fokussierung auf das Kerngeschift und die damit einher-
gehende Aufgabe einzelner Geschiftsaktivititen sowie die Digitali-
sierung und Automatisierung von Arbeitsablaufen werden zu einem
entsprechenden Stellenabbau fiihren. Mitte Juli 2017 hat sich die
Commerzbank mit den Arbeitnehmergremien auf einen Rahmenin-
teressenausgleich und einen Rahmensozialplan geeinigt. Die ver-
bindlichen Vereinbarungen bilden die Grundlage fiir den moglichst
sozialvertraglichen Stellenabbau der Bank.

Konzentration auf Starken

Die Commerzbank konzentriert sich auf zwei starke Kundenseg-
mente: Privat- und Unternehmerkunden einerseits sowie Firmen-
kunden andererseits. Damit fokussieren wir uns auf unsere Stirke:
Die Beratung unserer Kunden, personlich und digital. Gleichzeitig
konzentrieren wir uns auf unsere Kernkompetenzen und nutzen
die Chancen der Digitalisierung, um innovativer, besser und
schneller zu werden.

Damit fokussiert sich die Bank auf die Bereiche, in denen sie
ihren Kunden einen besonderen Mehrwert liefert und sich so vom
Wettbewerb abheben kann; gleichzeitig trennt sie sich konsequent
von Geschiftsfeldern, die nicht in die strategische Ausrichtung
passen. So werden im Rahmen der Strategie , Commerzbank
4.0* im Segment Firmenkunden das Geschift mit Anlage- und Fi-
nanzprodukten und das dazugehorige Marketmaking, das den
groRten Teil des Bereichs ,,Equity Markets &§ Commodities* (EMC)

ausmacht, aus der Commerzbank ausgegliedert.

Privat- und Unternehmerkunden: starke Position
weiter ausbauen

Das Segment Privat- und Unternehmerkunden umfasst die Privat-
und Unternehmerkunden der Commerzbank sowie die comdirect-
Gruppe, die Commerz Real und die mBank. Fiir unsere Privatkun-
den sind wir mit unseren Beratungs- und Serviceleistungen wei-
terhin in bundesweit rund 1 000 Filialen personlich da. Gleichzei-
tig weiten wir unser digitales Angebot aus und schaffen eine
einheitliche digitale Plattform fiir alle Kunden und alle Kanile.
Damit wird das Segment Privat- und Unternehmerkunden in den
nachsten Jahren zur ersten echten digitalen Multikanalbank. Wir
starken unser Angebot fiir kleine und mittlere Unternehmen. Da-
fiir haben wir im Segment Privat- und Unternehmerkunden ein
eigenes Geschaftsfeld fiur Unternehmerkunden geschaffen, das

fiir Geschéaftskunden und kleine Firmenkunden zustindig ist.

Durch die gute regionale Erreichbarkeit, passgenaue Produkt-
portfolios, digitale Losungen und die Mdglichkeit, private und ge-
schaftliche Angebote aus einer Hand anzubieten, plant die Bank,
ihren Marktanteil bei Unternehmerkunden bis 2020 deutlich auf
8 % zu steigern. Im neuen Segment Privat- und Unternehmerkun-
den wird iiber diese Malnahmen ein Ertragswachstum von min-
destens 1,1 Mrd. Euro bis Ende 2020 angestrebt.

Firmenkunden: aus fiihrender Position national
und international wachsen

Im Firmenkundengeschift will die Bank ihre fiihrende Position in
der Handelsfinanzierung weiter ausbauen. Dabei setzt sie auf fo-
kussiertes Wachstum in den wichtigsten Handelskorridoren fir
deutsche und europiische Firmenkunden. Aufgrund ihrer tiefen
Durchdringung der deutschen Schliisselindustrien Automobil und
Transport, Chemie und Pharma, Maschinenbau, Energie und Infra-
struktur sowie Konsumgiiter und Handel verfiigt die Commerz-
bank iiber eine umfassende Sektorkompetenz, die sie vom Wett-
bewerb abhebt. Diese wird sie kiinftig verstarkt auch ihren
internationalen Kunden in Europa zur Verfligung stellen. Auch
beim Mittelstand mit einem Umsatz zwischen 15 und 100 Mio.
Euro mochte die Commerzbank ihre Marktposition durch inter-
nationale Kompetenz und Digitalisierung weiter ausbauen. Dafiir
wird sie ihr Leistungsangebot weiterentwickeln und neue digitale
Produkte und Dienstleistungen einfiihren. Bis Ende 2020 wird mit
diesen Malknahmen ein Ertragswachstum von iiber 300 Mio. Euro
angestrebt.

Entwicklung zum digitalen
Technologieunternehmen

In den nédchsten Jahren werden wir daher die Commerzbank zu
einem digitalen Technologieunternehmen umbauen. Wir entwi-
ckeln ein ganzheitliches digitales Geschaftsmodell, das mit einem
starken digitalen Angebot Banking fiir alle Kunden so einfach wie
moglich macht. Mit diesem strategischen Programm erneuern wir
die Commerzbank von Grund auf. Ziel der Strategie ,,Commerz-
bank 4.0“ ist es, die filhrende Bank in Deutschland fiir Privat-,
Unternehmer- und Firmenkunden zu werden: digital und person-
lich, nah am Kunden, schnell und effizient in der Abwicklung.
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Unternehmenssteuerung

Die Unternehmenssteuerung im Commerzbank-Konzern basiert
auf einem wertorientierten Steuerungskonzept. Die Ausgestaltung
dieses Konzepts beruht zum einen darauf, dass die durch die Ge-
schéftseinheiten eingegangenen Risiken mit externen und inter-
nen Risikotragfahigkeitsrichtlinien vereinbar sein miissen, und
zum anderen, dass langfristig eine angemessene Rendite auf das
eingesetzte Kapital erwirtschaftet werden soll. In diesem Zusam-
menhang tberpriift die Bank regelmaRig die Allokation knapper
Ressourcen auf die Geschaftseinheiten und passt ihre Geschafts-
strategie aktiv den sich dndernden Marktverhéltnissen mit dem
Ziel an, langfristig den Unternehmenswert zu steigern.

Wesentliches Instrument der Unternehmenssteuerung ist der
jahrliche Planungsprozess. Auf Basis der Geschiftsstrategie werden
dort durch den Vorstand Ergebniszielgroen fiir die Geschéftsein-
heiten festgelegt. Die vorhandenen Ressourcen wie Kapital und
Risikolimite werden den Segmenten unter Einbeziehen der Ergeb-
nisanspriiche und der Risikoprofile zugeordnet. Auf Grundlage der
Geschaftsstrategie und der Ergebnisse des Planungsprozesses
operationalisieren die Segmente die Planvorgaben. Das Einhalten
der Geschéftsplanung wird regelmaRig durch den Vorstand tiber-
wacht. Abweichungen werden durch ein monatliches Management-
reporting frithzeitig erkannt und GegenmaRnahmen eingeleitet.

Zur Steuerung des Konzerns und der Segmente verwendet die
Bank die nachfolgend beschriebenen branchentypischen Control-
lingkennzahlen. Diese decken alle wesentlichen Dimensionen der
Konzernsteuerung ab. Thre Entwicklung wird im Rahmen des regel-
maRigen Managementreportings tiberwacht.

Die Bank beriicksichtigt in ihrer Unternehmenssteuerung die
beiden Sdulen der Kapitalanforderung. Um die interne Risikotrag-
fahigkeit jederzeit gewahrleisten zu konnen, werden im Rahmen
der Planung die okonomischen Kapitalbetrage nach Risikoarten
unterteilt an die Segmente alloziert. Die Ermittlung des durch-
schnittlich gebundenen Eigenkapitals der Segmente erfolgt auf
Basis der durchschnittlichen segmentierten Risikoaktiva. Auf Kon-
zernebene wird das Common-Equity-Tier-1-Kapital gezeigt. Die
Kalkulation erfolgt sowohl fiir die Segmente als auch fiir den Kon-
zern jeweils unter vollstindiger Anwendung der Regelungen nach
Basel 3. Die Anpassung zwischen dem durchschnittlich gebunde-
nen Eigenkapital der Segmente und dem CET-1-Kapital des Kon-

zerns erfolgt im Bereich Sonstige und Konsolidierung.

Neben der Einhaltung der aktuell geltenden regulatorischen
Kapitalvorgaben (Phase-in-Sicht) liegt der Fokus des Kapitalmark-
tes bereits auf der vollumfanglichen Anwendung der CRR ab 2018.
Die Common-Equity-Tier-1-Ratio (fully phased-in) ist fiir die Bank
deshalb eine wesentliche Kennzahl in der Kapitalsteuerung.

Als Kriterien zur Beurteilung des Erfolges dienen im Prozess
der Unternehmenssteuerung die Ergebnisgroflen Operatives Er-
gebnis und Konzernergebnis nach Steuern und Minderheiten so-
wie die Kennzahlen Aufwandsquote, Eigenkapitalrendite und, dar-
aus abgeleitet, der Economic Value Added. Die Aufwandsquote
dient zur Beurteilung der Kosteneffizienz und ist als Verhiltnis von
Verwaltungsaufwand (ohne Wertminderungen auf Geschafts- und
Firmenwerte und Restrukturierungsaufwendungen) zu Ertragen
vor Risikovorsorge definiert. Die Eigenkapitalrendite der Segmen-
te errechnet sich aus dem Verhiltnis des operativen beziehungs-
weise des Vorsteuerergebnisses zum durchschnittlich regulato-
risch gebundenen Eigenkapital. Sie zeigt, wie sich das im
jeweiligen Segment eingesetzte Kapital verzinst hat. Die ange-
strebte Mindestverzinsung des eingesetzten Kapitals wird — wie
fiir wertorientierte Steuerungskonzepte iiblich — aus der Rendi-
teerwartung am Kapitalmarkt abgeleitet. Mit Blick auf die Strate-
gie ,,Commerzbank 4.0“ steht auf Konzernebene die Nettoeigen-
kapitalrendite ,,Return on tangible equity* im Fokus.

Fur die Messung der Konzernperformance wird die Kennzahl
Economic Value Added verwendet. Sie ist definiert als Differenz
zwischen der Eigenkapitalrendite des Konzerns und dem Kapi-
talkostensatz multipliziert mit dem Konzernkapital. Die Eigenkapi-
talrendite des Konzerns entspricht dem Verhaltnis des Konzern-
iberschusses nach Steuern und Minderheiten zum durch-
schnittlichen Konzernkapital. Der Kapitalkostensatz spiegelt die
Mindestrenditeerwartung unserer Aktiondre an die Verzinsung
ihres eingesetzten Kapitals wider und wird jihrlich einer Uberprii-
fung unterzogen. Die Ermittlung des Kapitalkostensatzes basiert
auf dem kapitalmarktorientierten ,Capital Asset Pricing Model
(CAPM)“. Aktuell kalkuliert die Commerzbank mit einem Kapi-
talkostensatz in Hohe von 7,5 % nach Steuern.

Die oben genannten ControllinggroBen sind als Konzernkenn-
zahlen eingebettet in ein System weiterer segmentspezifischer
Kennzahlen, die je nach Geschiftsstrategie der einzelnen Segmente

unterschiedlich sind.
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Vergutungsbericht

Der Vergiitungsbericht ist im Corporate-Governance-Bericht im
Kapitel ,,Unternehmerische Verantwortung® enthalten. Er ist Be-
standteil des Konzernlageberichts.

Angaben gemall § 315 Abs. 4 HGB

Die Angaben gemaR § 315 Abs. 4 HGB sind im Kapitel ,,Unter-
nehmerische Verantwortung“ enthalten. Sie sind Bestandteil des
Konzernlageberichts.

Angaben gemall § 315a HGB
und erlauternder Bericht

Die Angaben gemafl § 315a HGB und erlduterndem Bericht sind
im Kapitel ,,Unternehmerische Verantwortung® enthalten. Sie sind
Bestandteil des Konzernlageberichts.

Angaben gemall § 315d HGB

Die Angaben gemaR § 315d HGB in Verbindung mit § 289f HGB
»Erklirung zur Unternehmensfithrung® sind im ,Corporate-
Dieser ist zu finden unter

Governance-Bericht“ enthalten.

https://www.commerzbank.de/geschaeftsbericht2017.

Angaben gemall §§ 3401 Abs. 5 HGB
in Verbindung mit 315b Abs. 3 HGB

Die Angaben gemaR § 340i Abs. 5 HGB in Verbindung mit § 315b
Abs. 3 HGB sind im Kapitel ,,Unternehmerische Verantwortung* als
zusammengefasster gesonderter nichtfinanzieller Bericht enthalten.

Wichtige personelle und
geschaftspolitische Ereignisse

Im Geschiftsjahr 2017 ist die Commerzbank in der Umsetzung
ihrer Strategie ,,Commerzbank 4.0“ entscheidende Schritte voran-
gekommen: Durch die Einigung mit den Arbeitnehmergremien auf
einen Rahmeninteressenausgleich und einen Rahmensozialplan
wurden die Weichen fiir die notwendigen personellen und organi-
satorischen Umsetzungen gestellt. Mit der Ubernahme des Raten-
kreditgeschifts haben wir ein wichtiges Wachstumsfeld wieder in
der eigenen Verantwortung. Durch den Abschluss des Verkaufs

zweier Beteiligungen sowie durch die Vereinbarung einer strategi-

schen Partnerschaft bei der Wertpapierabwicklung hat die Commerz-
bank erneut die Komplexitit reduziert. Dariiber hinaus hat die
Bank ihre Compliance-Funktion weiter gestarkt. Personelle Veran-
derungen gab es im Jahresverlauf sowohl bei der Zusammensetzung
des Aufsichtsrats als auch des Vorstands.

Anderung im Aufsichtsrat der Commerzbank

Die Hauptversammlung am 3. Mai 2017 hat, wie vom Aufsichtsrat
vorgeschlagen, Dr. Tobias Guldimann in den Aufsichtsrat der
Commerzbank Aktiengesellschaft gewahlt. Dr. Guldimann hat die
Nachfolge des 2013 verstorbenen Prof. Dr. Ulrich Middelmann
angetreten. Fir ihn war Dr. Roger Miiller in den Aufsichtsrat
nachgertickt. Mit der Wahl des Nachfolgers endete die Amtszeit
von Dr. Roger Miiller und er erlangte seine Stellung als Ersatzmit-
glied zuriick. Bereits seit 1. Januar 2017 beziehungsweise seit
1. Februar 2017 sind Heike Anscheit und Stefan Jennes Mitglied
des Aufsichtsrats.

Dr. Bettina Orlopp zum Mitglied des Vorstands
berufen

Mit Wirkung vom 1. November 2017 wurde Dr. Bettina Orlopp
offiziell Mitglied des Vorstands der Commerzbank Aktiengesell-
schaft. Dr. Bettina Orlopp ist wie geplant fiir das neue Vorstands-

ressort ,,Compliance, Personal und Recht” zustiandig.

Fortschritte bei der Umsetzung des
Stellenabbaus im Rahmen der Strategie
,Commerzbank 4.0"

Am 13. Juli hat sich die Commerzbank mit den Arbeitnehmergre-
mien auf einen Rahmeninteressenausgleich und einen Rahmen-
sozialplan geeinigt. Die verbindlichen Vereinbarungen bilden die
Grundlage fiir den moglichst sozialvertrdglichen Stellenabbau der
Bank, den sie im Herbst 2016 als Teil der Strategie ,,Commerzbank

4.0* angekiindigt hatte.

Commerzbank iibernimmt Ratenkreditportfolio

Mitte August 2017 hat sich die Commerzbank mit der BNP Paribas
Personal Finance S. A. auf die Abspaltung des Unternehmens-
bereiches Banking von ihrem gemeinsamen Joint Venture ,,Commerz
Finanz GmbH® mit Sitz in Miinchen geeinigt, der die von der
Commerzbank vermittelten Ratenkredite enthilt. Mit der Abspal-
tung wurde das Joint Venture beendet. Im Rahmen eines Teil-
betriebsiibergangs gingen rund 300 000 Kundenvertrage mit einem
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Ratenkreditportfolio von insgesamt rund 3,5 Mrd. Euro von der
,Commerz Finanz GmbH"“ auf die Commerzbank iiber. Die Trans-
aktion wurde nach Abstimmung mit den Aufsichtsbehorden mit
Wirkung vom 18. August 2017 vollzogen. Das Bundeskartellamt
hatte die Transaktion bereits zuvor genehmigt. Ratenkredite sind
fiir die Commerzbank ein wichtiges Wachstumsfeld, das die Bank
wieder selbst betreiben, digitalisieren und ausbauen will. Deshalb
hat die Commerzbank bereits im ersten Halbjahr 2017 einen eige-
nen digitalen Ratenkredit eingefiihrt.

Commerzbank schlieBt den Verkauf von zwei
Beteiligungen ab

Am 13. Juli 2017 wurde der angekiindigte Verkauf der Anteile an
dem Edelmetallverarbeiter Argor-Heraeus SA, Mendrisio, Schweiz,
abgeschlossen. Am 26. Juli 2017 wurde der angekiindigte Verkauf
der Anteile an dem Kreditkartengeschaftsdienstleister Concardis
GmbH, Eschborn, Deutschland, abgeschlossen.

Die jeweiligen Ergebniseffekte wurden im dritten Quartal 2017
in der Gewinn-und-Verlust-Rechnung ausgewiesen.

Commerzbank und HSBC Transaction Services
GmbH vereinbaren strategische Partnerschaft

Anfang Dezember 2017 haben sich die Commerzbank Aktien-
gesellschaft und die HSBC Transaction Services GmbH auf eine
strategische Partnerschaft bei der Wertpapierabwicklung geeinigt.
Im Zuge dieser Partnerschaft werden die operativen Geschafts-
prozesse der Wertpapierabwicklung der Commerzbank ausge-
lagert. Dazu soll ein Joint Venture gegriindet werden, an dem die
Commerzbank einen Minderheitsanteil von 20 % halten soll. Die
Partnerschaft lauft zunachst iiber einen Zeitraum von 10 Jahren.
Der operative Start der neuen Gesellschaft soll Anfang 2020 erfol-
gen. Bis dahin werden auf beiden Seiten die technischen Voraus-
setzungen fiir die Datenmigration geschaffen. Die dafiir bei der
Commerzbank notwendigen Investitionen und mittelfristig zu er-
wartenden Einsparungen sind vollstindig in der Planung von
,Commerzbank 4.0 enthalten. Zudem wird es ab 2018 eine inten-
sive Testphase geben, die den reibungslosen Start der ausgelager-
ten Wertpapierabwicklung sicherstellen soll. Zu den weiteren ver-

traglichen Details wurde Stillschweigen vereinbart.

Commerzbank starkt Compliance-Funktion

Auch im Geschéftsjahr 2017 hat die Bank MaRnahmen zur weiteren
Starkung der Compliance-Funktion implementiert. Dies betrifft nicht
nur strukturelle Verdnderungen, sondern auch den internen Perso-

nalaufbau sowie die Personalweiterentwicklung und auch die erfolg-
reiche Rekrutierung weiterer extern erfahrener Compliance-Experten
in der Zentrale sowie an auslindischen Standorten. Auf Basis einer
kurz- und mittelfristigen Personalstrategie wird diese Entwicklung
weiter vertieft werden. Um die Steuerung der Compliance-Risiken zu
verbessern, hat die Compliance-Funktion verschiedene MaBnahmen
in den Bereichen Global Financial Crime, Global Markets Compliance
sowie Anti-Bribery and Corruption umgesetzt. Auch sind Manah-
men getroffen worden, um die Compliance-Governance im In- und
Ausland weiter zu stiarken. Des Weiteren hat 2017 eine verstirkte
Kommunikation des Vorstands und Managements zu Compliance-
Risiken (,Tone from the Top®), unter anderem im Rahmen der ,,Cul-
ture of Integrity“-Kampagne stattgefunden. Daneben hat die Bank
einen Schwerpunkt auf eine einheitliche Compliance-Struktur im
Sinne der ,,3 Verteidigungslinien® gesetzt, die innerhalb der gesam-
ten Bank aktiv gelebt wird. Im Rahmen dieses Modells sind die soge-
nannten ,,Compliance Coordination Units“ im Front Office (1. Vertei-
digungslinie) implementiert worden. Zur Starkung des fachlichen
Austauschs zwischen den Einheiten der 1. Verteidigungslinie und
Group Compliance (2. Verteidigungslinie) hat die Bank verschiedene
segmentiibergreifende Compliance-Komitees etabliert. Diese dienen
der Erorterung beziehungsweise Diskussion iibergeordneter Compli-
ance-Themen (zum Beispiel gednderter Regulatorik) oder konkreter
geschaftlicher Sachverhalte (zum Beispiel Beurteilung von Kunden-
gruppen im Rahmen des Onboarding, auftretende Betrugsfille/-
muster). Das Global Compliance Board stellt dabei das ranghdchste
Gremium dar und tagt unter Vorsitz des fiir Compliance, Human Re-
sources und Legal zustandigen Vorstandsmitglieds der Bank. Inner-
halb von Group Compliance stellt das Compliance Management
Committee das ranghdchste Gremium dar, welches unter Leitung des
Chief Compliance Officers der Bank tagt.

Gemal den Anforderungen des Financial Services and Markets
Act 2000 (FSMA) hat die Commerzbank London ein Beratungsunter-
nehmen als sogenannte ,,Skilled Person” mandatiert. Das Beratungs-
unternehmen hat eine Uberpriifung bestehender Strukturen und Pro-
zesse (insbesondere beziiglich Geldwasche/Terrorismusfinanzierung
sowie Sanktionen/Embargos) vorgenommen und einen Bericht an die
britische Financial Conduct Authority (FCA) erstellt. Im Anschluss
wird die Effektivitat eines resultierenden Umsetzungsplans evaluiert
und halbjahrlich durch die Skilled Person an die FCA berichtet.

Im Hinblick auf die Feststellungen im Rahmen der Settlements
mit verschiedenen US-Behorden hat die Bank einen Grofteil dieser
Feststellungen abgearbeitet. Dariiber hinaus hat die Bank verschie-
dene Zwischenberichte des vom New York State Department of Fi-
nancial Services (DFS) bestellten Monitors erhalten, die die Bank mit
entsprechenden Implementierungspldanen beantwortet hat. Bei der
Umsetzung der Implementierungspldne hat die Bank ebenfalls be-
reits gute Fortschritte erzielt und einen GroRteil der MaBnahmen ab-

gearbeitet.
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Wirtschaftsbericht

Wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen

Volkswirtschaftliches Umfeld

Die Weltwirtschaft verzeichnete 2017 das starkste Wachstum seit
2011. Kraftige Impulse kamen aus den Schwellenlandern. Nach
einer tiefen Rezession haben Russland und Brasilien wieder in die
Wachstumsspur zuriickgefunden. Positiv schlug auch zu Buche,
dass sich die Wachstumsabschwéchung in China im vergangenen
Jahr nicht fortgesetzt hat. Im Gegenteil, die chinesische Wirtschaft
ist mit 6,9 % sogar noch etwas starker gewachsen als 2016.

Aber auch in den Industrielandern hat der Aufschwung 2017
merklich an Kraft gewonnen. In den USA fiel das Wachstum mit
2,3 % deutlich hoher aus als 2016. Die Arbeitslosenquote ist in-
zwischen niedriger als vor der tiefen Rezession 2007/09. Vor die-
sem Hintergrund hat die US-Notenbank 2017 den Zielkorridor fir
die Leitzinsen um weitere 75 Basispunkte auf 1,25 % bis 1,50 %
erhoht und dariiber hinaus begonnen, ihren Wertpapierbestand
langsam zuriickzufahren.

Auch im Euroraum hat der Aufschwung 2017 an Kraft gewonnen.
Mit 2,5 % fiel das Wachstum sogar noch stirker aus als in den
USA. Die expansive Geldpolitik der Europdischen Zentralbank
(EZB) kommt immer stirker in der Realwirtschaft an. Gleichzeitig
profitiert die Wirtschaft im Euroraum von der lebhaften globalen
Nachfrage. Dank des Wachstums hat sich die Lage am Arbeits-
markt weiter splirbar verbessert. Die Arbeitslosenquote sank von
9,7 % Ende 2016 auf 8,7 % im Dezember 2017. Trotz des knappe-
ren Angebots an frei verfigbaren Arbeitskraften sind die Lohne
auch 2017 nur sehr moderat gestiegen. Entsprechend hat sich
auch am schwachen unterliegenden Preisauftrieb nichts geandert.
Die Kernteuerungsrate — also die Vorjahresrate des Verbraucher-
preisindex ohne die stark schwankenden Preise fiir Energie, Nah-
rungs- und Genussmittel — pendelt weiterhin um 1 %. Der verhal-
tene Inflationsausblick hat die EZB dazu veranlasst, das
Anleihekaufprogramm bis September 2018 zu verldngern. Aller-
dings kauft sie seit Jahresbeginn mit 30 Mrd. Euro monatlich nur
noch halb so viele Anleihen wie zuvor. Zudem hat die EZB be-
schlossen, die Tilgungszahlungen aus félligen Wertpapiere iiber
das Ende des Anleihekaufprogramms hinaus in vollem Umfang
wieder anzulegen.

Die deutsche Wirtschaft wuchs 2017 mit 2,2 % etwas starker
als 2016 (1,9 %). Bereinigt um die unterschiedliche Zahl an Ar-
beitstagen betragt das Plus sogar 2,5 %.

Die Arbeitslosenquote lag zu Jahresbeginn mit saisonbereinigt
5,4 % auf dem niedrigsten Stand seit der deutschen Wiederverei-
nigung. Gestiitzt wurde die Konjunktur vor allem von einer lebhaf-
teren Investitionstatigkeit und hoheren Exportzuwichsen.

Die Finanzmairkte wurden auch 2017 von der sehr expansiven
Geldpolitik der wichtigsten Notenbanken dominiert. Die Anleger
drangten weiter in risikoreichere Anlageformen wie Aktien, Unter-
nehmensanleihen und Staatsanleihen der Peripherieldnder.

Branchenumfeld

Nach dem Uberwinden einer kurzen Unsicherheitsphase zu Jah-
resbeginn 2017 setzte sich im Sommer vergangenen Jahres vor
allem in den Industrielindern ein gro8er Konjunkturoptimismus
durch und die zyklische Besserung erreichte auch einige wichtige
Rohstoffe exportierende Lander. Im Landerprofil hat die gefestigte
globale Konjunktur daher an Breite gewonnen. Politische Risiken,
hohere Verschuldung und schwache Produktivititsfortschritte tra-
ten in den Hintergrund und Volatilititen bewegten sich teilweise
auf rekordverdachtigen Niedrigstinden. Vor diesem Hintergrund
haben sich an den globalen Aktienmarkten die schon hohen Be-
wertungsniveaus des Vorjahres 2017 weiter verfestigt. Das robuste
globale Wirtschaftswachstum begiinstigte in den USA und in
Deutschland ein von niedrigem Niveau ausgehendes langsam
wieder steigendes Niveau der Langfristzinsen und an den Markten
fiir Unternehmensanleihen haben sich die Risikopramien wieder
deutlich verringert. Obwohl die US-Notenbank — als Anbieter der
wichtigsten Weltwahrung - ihre geldpolitischen Ziigel gestrafft
hat, blieben die Finanzierungsbedingungen weltweit giinstig. Die
Marktteilnehmer gingen verbreitet davon aus, dass die straffere
US-Zinspolitik die Konjunktur nicht zu stark bremst oder gar Tur-
bulenzen an den Borsen auslost. Diese Gewissheit trug zur ausge-
pragten Risikoneigung der Investoren bei.

Die Risiken fiir die globale Wirtschaft sind dennoch nicht ge-
ringer geworden. Die noch nicht abgeschlossene Entschuldung
von Staaten, Unternehmen und privaten Haushalten lastet im ge-
samten Euroraum weiter auf der Ertragslage der Banken. An den
Markten fiir Staatsanleihen im Euroraum sind Spannungen durch
die expansive Geldpolitik teilweise nur tiberdeckt und durch den
regulatorisch bedingten Riickzug der Banken kommt es auf Teil-
markten immer wieder zu Anomalien in der Preisbildung.
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Das erweiterte Ankaufprogramm des Eurosystems verbessert
zwar die Liquiditatsposition und die Finanzierungsbedingungen
der Banken, {ibt aber andererseits auch Druck auf die Nettozins-
marge aus und belastet somit die Ertragslage — trotz beschleunig-
ter Zunahme der Buchkredite an inldndische Unternehmen — deut-
lich. Wiahrend die Anstrengungen der Banken hinsichtlich der
Reduktion von Solvenz- und Liquiditdtsrisiko gewiirdigt wurden,
hielten sich hartnickig Befiirchtungen hinsichtlich einer nachhal-
tigen Schwichung der Ertragslage des Bankensystems im Euro-
raum und der Fahigkeit der Institute, auskommliche Ertrige im
zinsabhingigen Geschift zu erwirtschaften.

Nicht zuletzt hat sich im Berichtsjahr wiederum gezeigt, welch
hoher Stellenwert der Cybersicherheit und dem Thema Compli-
ance zukommt. Der Schutz von Datennetzen und die entsprechen-
de Ausbildung der Mitarbeiter sind — trotz eines bereits vorhande-
nen ausgepragten Verstindnisses fiir IT-Sicherheit - eine
Daueraufgabe, die der Bankensektor sehr ernst nehmen muss.
Dasselbe gilt, wenn es darum geht, das Einhalten der rechtlichen
und regulatorischen Anforderungen sicherzustellen.

Insgesamt setzte sich 2017 die grundlegende Transformation
des europaischen Bankensystems fort. Die Branche ist heute klei-
ner, deutlicher auf ihre Kernfunktionen ausgerichtet, weniger pro-
fitabel, aber eben auch robuster und widerstandsfdhiger gegen-
iber kiinftigen Krisen.

Ertrags-, Finanz- und
Vermogenslage

Der Commerzbank-Konzern hat im Geschaftsjahr 2017 die Struk-
tur der Bilanz und der Gewinn-und-Verlust-Rechnung geéndert.
Die Bilanz und die Gewinn-und-Verlust-Rechnung basieren nun
auf den Bewertungskategorien nach IAS 39. Ausfiihrliche Erlaute-
rungen zu diesen und weiteren Anpassungen finden sich im An-
hang des Konzernabschlusses auf Seite 152 ff.

Das Operative Ergebnis des Commerzbank-Konzerns belief sich
fiir das Jahr 2017 auf 1303 Mio. Euro. Dies bedeutet im Vergleich
zum Ergebnis des Vorjahreszeitraums einen Riickgang um 6,8 %.
Das den Commerzbank-Aktiondren zurechenbare Konzernergebnis

betrug fiir den Berichtszeitraum 156 Mio. Euro.

Die Bilanzsumme lag zum 31. Dezember 2017 mit 452,5 Mrd.
Euro um 5,8 % unter dem Jahresultimo 2016. Der Volumenabbau
zeigte sich auf der Aktivseite insbesondere bei den Finanziellen
Vermogenswerten ,,Held for Trading®.

Der Riickgang der Risikoaktiva (,phase-in“) auf 171,4 Mrd. Euro
beruhte auf einer Reduzierung der Risikoaktiva aus Kreditrisiken,
Marktrisiken sowie operationellen Risiken. Die Common-Equity-
Tier-1-Quote (,fully phased-in“, das heifft nach vollstindiger An-
wendung der Basel-3-Regelung zum Eigenkapital) stieg per Ende
Dezember 2017 auf 14,1 %.

Gewinn-und-Verlust-Rechnung des
Commerzbank-Konzerns

Die einzelnen Posten der Gewinn-und-Verlust-Rechnung haben
sich im Berichtsjahr 2017 wie folgt entwickelt:

Der Zinsiiberschuss lag im Berichtszeitraum mit 4201 Mio. Euro
auf dem Niveau des Vorjahres. Im Segment Privat- und Unter-
nehmerkunden legte der Zinsiiberschuss trotz nochmals deutlich
gesunkenem Ertragsbeitrag aus dem inlandischen Einlagen-
geschaft im Vergleich zum Vorjahr zu. MaRgeblicher Ertragstreiber
waren Zinsertrige aus wachsenden Bestandsvolumen im Kredit-
geschaft infolge der in den meisten Bereichen sehr guten Neuge-
schiftsentwicklung sowie aus der Ubernahme des Ratenkredit-
portfolios aus dem Joint Venture ,Commerz Finanz GmbH®. Das
Wachstum der mBank war sowohl auf den Anstieg des Geschafts-
volumens als auch auf die kontinuierliche Verbesserung der Zins-
marge zuriickzufithren. Im Segment Firmenkunden konnten Belas-
tungen aus dem Zinsumfeld sowie riicklaufige Ertrage aus dem
Dokumentengeschift, die mit der Reduzierung des Bankenportfo-
lios im Bereich Financial Institutions und geringeren Kundenakti-
vitdten zusammenhingen, nicht durch das positive Kapitalmarkt-
geschéft kompensiert werden. Weiterhin fiihrte der strategische
Portfolioabbau der im Berichtsjahr 2016 aus dem Segment ACR
ibertragenen Vermogensbestande zu einem erwarteten rucklaufi-
gen Zinsergebnis aus dem Kreditgeschéft. Das Segment ACR wies
fiir das Berichtsjahr einen deutlichen Anstieg des Zinsiiberschus-
ses aus, der unter anderem aus deutlich geringeren Refinanzie-
rungskosten resultierte.

Der Riickgang des Sonstigen Realisierungs- und Bewertungs-
ergebnisses um 116 Mio. Euro auf -76 Mio. Euro beruhte vor-
nehmlich auf negativen Ergebniseffekten aus Darlehensverkaufen
sowie auf im Vorjahresergebnis enthaltenen Wertaufholungen auf
die HETA Asset Resolution AG.
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Der Provisionsiiberschuss fiel gegeniiber dem Vorjahr leicht um
1,0 % auf 3178 Mio. Euro. Im Segment Privat- und Unternehmer-
kunden standen signifikant hoheren Provisionsertrdgen aus dem
inldndischen Wertpapiergeschaft stark riicklaufige Provisionserlose
aus der Kreditvermittlung gegeniiber, da die Commerzbank bereits
in der ersten Jahreshalfte 2017 begonnen hat, Konsumentenkredite

iiber eine eigene Plattform anzubieten und im Gegenzug die Ver-

mittlung von Ratenkrediten an das Joint Venture ,,Commerz Finanz
GmbH" zur Jahresmitte 2017 einstellte. Die mBank konnte ihren
Provisionstiberschuss in mehreren Bereichen des Privatkundenge-
schéfts und im Geschift mit Firmenkunden steigern.

Im Segment Firmenkunden resultierte der im Vergleich zum Vor-
jahreszeitraum deutlich niedrigere Provisionstiberschuss vornehm-

lich aus einem geringeren Beitrag des kommerziellen Geschifts.

Ergebnisrechnung | Mio. € 2017 2016 Veranderung
Zinsuberschuss 4 201 4165 36
Dividendenertrage 106 164 -58
Risikovorsorge im Kreditgeschaft -781 -900 119
Sonstiges Realisierungs- und Bewertungsergebnis -76 40 -116
Provisionsiiberschuss 3178 3212 -34
Ergebnis aus erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten finanziellen
Vermogenswerten und Verbindlichkeiten und Ergebnis aus
Sicherungszusammenhangen 1006 982 24
Ubriges Ergebnis aus Finanzinstrumenten, at-Equity- und Sonstiges
Ergebnis 748 836 -89
Verwaltungsaufwendungen 7 079 7 100 =21
Operatives Ergebnis 1303 1399 -96
Goodwill-Abschreibungen = 627 -627
Restrukturierungsaufwendungen 808 128 679
Ergebnis vor Steuern 495 643 -148
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 245 261 -16
Konzernergebnis 250 382 -132
den Commerzbank-Aktiondren zurechenbares Konzernergebnis 156 279 =122

! Anpassung aufgrund geandertem Ausweis sowie diverser Restatements (siehe Anhang Seite 152 ff.).

Das Ergebnis aus erfolgswirksam zum Fair Value bewerteten
finanziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten belief sich
im Berichtszeitraum auf 1092 Mio. Euro, nach 1019 Mio. Euro im
Vorjahr. Der Zuwachs resultierte unter anderem aus dem Anstieg
der Kundenaktivititen im Bereich Equity Markets & Commodities,
insbesondere im Geschift mit strukturierten Investmentprodukten.

Mit 259 Mio. Euro lag das Ubrige Ergebnis aus Finanzinstru-
menten um 134 Mio. Euro unter dem Vorjahr. Sowohl im Berichts-
zeitraum als auch im Vorjahr war das Ubrige Ergebnis aus Finanz-
instrumenten durch Einmaleffekte bestimmt. Im Ergebnis des
laufenden Jahres sind unter anderem Verdaulerungsgewinne aus
einer Beteiligung an dem Zahlungsverkehrsdienstleister Concardis
in Hohe von 89 Mio. Euro enthalten. Im Vorjahresergebnis war ein
einmaliger Sondereffekt aus dem Verkauf der Anteile der Visa
Europe Limited in Hohe von 123 Mio. Euro beriicksichtigt.

Das Laufende Ergebnis aus at-Equity-bewerteten Unternehmen
betrug 23 Mio. Euro, nach 150 Mio. Euro im Vorjahreszeitraum, in
dem ein positiver Effekt aus der Neubewertung von Vermogens-
werten der Gesellschaft Commerz Real enthalten war, der die sehr
gute Marktsituation gewerblich genutzter Immobilien reflektierte.

Das Sonstige Ergebnis betrug im Berichtszeitraum 465 Mio.
Euro, nach 293 Mio. Euro im Vorjahr. Der Anstieg um 172 Mio.
Euro war maRgeblich bedingt durch positive Einmaleffekte unter
anderem wegen der Ubernahme des Ratenkreditportfolios in Héhe
von 176 Mio. Euro sowie eines Einmalertrags im Zusammenhang
mit einem Immobilienverkauf.

Die Nettozufiihrung zur Risikovorsorge im Kreditgeschéft ver-
ringerte sich gegeniiber dem entsprechenden Vorjahreszeitraum
um 13,2 % auf -781 Mio. Euro. Der Riickgang beruhte auf einem
deutlich geringeren Vorsorgeerfordernis im Segment Asset & Capi-
tal Recovery, wo sich die Abbauerfolge in substanziell reduzierten
Wertberichtigungen im Kreditgeschaft widerspiegelten.
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In den beiden operativen Kundensegmenten hingegen stieg die
Risikovorsorge fiir das Kreditgeschaft an: Im Segment Privat- und
Unternehmerkunden entfiel der Grofteil der gestiegenen Wertbe-
richtigungen auf die mBank. Demgegeniiber war aufgrund der
guten Solvenz der deutschen Haushalte fiir das inldndische Ge-
schaft erneut ein sehr niedriger Aufwand zu buchen. Im Segment
Firmenkunden war aufgrund gestiegener Vorsorgeerfordernisse in
Zusammenhang mit einem Einzelengagement ebenfalls eine hohe-
re Nettozufithrung zur Risikovorsorge auszuweisen.

Die Verwaltungsaufwendungen lagen im Berichtszeitraum mit
7079 Mio. Euro auf dem Niveau des Vorjahreszeitraums. Hohere
Investitionen in Digitalisierung und Wachstum sowie die gestie-
genen Kosten fiir regulatorische Projekte, Compliance, Einlagen-
sicherungssysteme und verschiedene Bankenabgaben wurden
durch Kostenmanagement kompensiert. Der Personalaufwand lag
mit 3600 Mio. Euro um 3,3 % unter dem Niveau des Vorjahres-
zeitraums, was insbesondere auf den eingeleiteten Stellenabbau
zuriickzufiihren war. Dagegen stieg der Sachaufwand einschlief3-
lich der Abschreibungen auf Sachanlagen und sonstige immateri-
elle Anlagewerte um 3,0 % auf 3479 Mio. Euro. Der Anstieg resul-
tierte in erster Linie aus hoheren IT-Investitionen, aus gestiegenen
Pflichtbeitrdgen — darin enthalten die polnische Bankensteuer und
die europdische Bankenabgabe — sowie planmiRigen Abschrei-
bungen auf Immaterielle Anlagewerte.

Als Resultat der beschriebenen Entwicklungen erwirtschaftete
der Commerzbank-Konzern im Berichtsjahr ein Operatives Ergeb-
nis in Hohe von 1303 Mio. Euro, nach 1 399 Mio. Euro im Vorjahr.
Hierin enthalten waren im Berichtszeitraum positive Bewertungs-
effekte aus Kontrahentenrisiken in Hohe von 81 Mio. Euro, nach
525 Mio. Euro im Vorjahreszeitraum.

Im Berichtszeitraum belasteten Restrukturierungsaufwendungen
in Hohe von 808 Mio. Euro die Ergebnisentwicklung. Diese standen
im Zusammenhang mit der Umsetzung der Strategie ,,Commerz-
bank 4.0“ und der dabei erfolgten Einigung mit den Arbeitneh-
mergremien auf einen Rahmeninteressenausgleich und einen
Rahmensozialplan.

Das Ergebnis vor Steuern betrug 495 Mio. Euro, nach 643 Mio.
Euro in der Vorjahresperiode. Fiir den Berichtszeitraum fiel ein
Steueraufwand in Hohe von 245 Mio. Euro an, nach 261 Mio. Euro
im Vorjahr.

Nach Steuern belief sich das Konzernergebnis auf 250 Mio. Euro,
gegeniiber 382 Mio. Euro im Vorjahreszeitraum. Nach Beriicksich-
tigung der Nicht beherrschenden Anteile war den Commerzbank-
Aktiondren fiir das Geschéftsjahr 2017 ein Konzernergebnis von
156 Mio. Euro zuzurechnen.

Aufgrund des Ergebnisausweises der Commerzbank Aktien-
gesellschaft gema HGB fiir das Geschéftsjahr 2017 ist vorgese-
hen, samtliche gewinnabhingige Kapitalinstrumente der Commerz-
bank Aktiengesellschaft fiir das Geschiftsjahr 2017 zu bedienen;
es wird keine Dividende ausgeschiittet.

Das zusammengefasste Gesamtergebnis, das neben dem Kon-
zernergebnis auch das Sonstige Periodenergebnis beriicksichtigt,
belief sich fiir das Jahr 2017 auf 541 Mio. Euro.

Das Sonstige Periodenergebnis von 290 Mio. Euro setzt sich aus
den addierten Veranderungen der Neubewertungsriicklage (287 Mio.
Euro), der Riicklage aus Cash Flow Hedges (44 Mio. Euro), der Riick-
lage aus der Wahrungsumrechnung (7 Mio. Euro), der aus at-Equity-
bewerteten Unternehmen (-8 Mio. Euro), der versicherungsmathe-
matischen Gewinne und Verluste (145 Mio. Euro), der Veranderung
der Neubewertung des eigenen Bonitatsrisikos (~<114 Mio. Euro) so-
wie der Veranderung aus zur VerduBerung gehaltenen Vermogens-
werten oder VerauBerungsgruppen (69 Mio. Euro) zusammen.

Das Operative Ergebnis je Aktie betrug 1,04 Euro, das Ergebnis
je Aktie 0,12 Euro. Fiir den Vorjahreszeitraum beliefen sich die ent-
sprechenden Kennzahlen auf 1,12 Euro beziehungsweise 0,22 Euro.

Bilanz des Commerzbank-Konzerns
Die Bilanzsumme des Commerzbank-Konzerns lag zum
31. Dezember 2017 bei 452,5 Mrd. Euro. Gegeniiber dem Jahres-
ultimo 2016 war dies ein Riickgang um 5,8 % beziehungsweise
27,9 Mrd. Euro. Der Volumenabbau zeigt sich insbesondere in den
Finanziellen Vermdgenswerten ,,Held for Trading".

Das Volumen des Kassenbestands und der Sichtguthaben ist
um 19,5 Mrd. Euro auf 55,7 Mrd. Euro gestiegen. Der Anstieg ge-
geniiber dem Jahresultimo 2016 stand insbesondere im Zusam-
menhang mit hoheren Anlagen bei Zentralbanken sowie der Aus-
weitung des Kassenbestands.

Die Finanziellen Vermogenswerte ,Loans and Receivables”
lagen mit 265,7 Mrd. Euro um 10,9 Mrd. Euro unter dem Niveau
des Vorjahresultimos. Der Riickgang um 3,9 % verteilt sich nahezu
halftig auf Schuldinstrumente und Darlehen und Kredite. Wahrend
die Darlehen und Kredite gegeniiber Kreditinstituten und Firmen-
kunden insgesamt um 15,8 Mrd. Euro zurlickgingen, legten die
Kredite gegentiber Privatkunden um 10,8 Mrd. Euro zu.

Die Finanziellen Vermégenswerte ,,Available for Sale“ verrin-
gerten sich gegeniiber dem Jahresende 2016 um 21,4 % auf
31,2 Mrd. Euro. Der Riickgang entfiel nahezu ausschlieflich auf
Anleihen.

Die Finanziellen Vermdgenswerte ,Fair Value Option“ sind
um 4,2 % auf 23,7 Mrd. Euro zuriickgegangen. Der Volumenriick-
gang resultierte insbesondere aus einem Riickgang der besicher-
ten Geldmarktgeschifte in Form von Reverse Repos sowie Cash
Collaterals um 0,7 Mrd. Euro sowie aus Bestandsverringerungen
bei Equity-Fonds und im Geldhandel.

Im Vergleich zum Vorjahresultimo haben sich die Finanziellen
Vermogenswerte ,Held for Trading“ deutlich um 28,4% auf
63,7 Mrd. Euro verringert. Haupttreiber dieses Riickgangs waren
sowohl die um 14,4 Mrd. Euro riicklaufigen Positiven Marktwerte
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— insbesondere aus Zins- und Wiahrungsderivaten — sowie der
Riickgang bei Aktien/Investmentfonds um 9,3 Mrd. Euro.

Die Positiven Marktwerte aus derivativen Sicherungsinstrumen-
ten lagen mit 1,5 Mrd. Euro um 0,6 Mrd. Euro unter dem Wert zum
Jahresende 2016. Der Riickgang betraf ausschlieBlich Zinsderivate.

Die Immateriellen Vermdgenswerte nahmen im Vergleich zum
Vorjahresultimo um 0,3 Mrd. Euro auf 3,3 Mrd. Euro zu. Der An-
stieg stand im Wesentlichen im Zusammenhang mit der Aktivie-

rung selbst erstellter Software.

Aktiva | Mio. € 31.12.2017 31.12.2016" Veranderung in %
Finanzielle Vermogenswerte — Loans and Receivables 265712 276 578 -3,9
Finanzielle Vermogenswerte — Available for Sale 31 155 39 634 -21,4
Finanzielle Vermogenswerte — Fair Value Option 23745 24 797 -4,2
Finanzielle Vermodgenswerte — Held for Trading 63 666 88 862 -28,4
Ubrige Aktiva 68 215 50 564 34,9
Gesamt 452 493 480 436 -5,8
Passiva | Mio. € 31.12.2017 31.12.2016" Veranderung in %
Finanzielle Verbindlichkeiten — Amortised Cost 341 260 343 798 -0,7
Finanzielle Verbindlichkeiten — Fair Value Option 14 940 18 084 -17,4
Finanzielle Verbindlichkeiten — Held for Trading 56 484 77 772 -27,4
Ubrige Passiva 9768 11 209 -12,9
Eigenkapital 30 041 29573 1,6
Gesamt 452 493 480 436 -5,8

' Anpassung aufgrund geandertem Ausweis sowie diverser Restatements (siehe Anhang Seite 152 ff.).

Auf der Passivseite sanken die Finanziellen Verbindlichkeiten
»~Amortised Costs“ — insbesondere im Zusammenhang mit dem
Riickgang von Begebenen Schuldverschreibungen, da die Falligkei-
ten nur teilweise durch Neuemissionen ersetzt wurden — um
2,5 Mrd. Euro auf 341,3 Mrd. Euro.

Die Finanziellen Verbindlichkeiten ,Fair Value Option“ redu-
zierten sich gegeniiber dem Jahresende 2016 um 17,4 % auf
14,9 Mrd. Euro, was durch einen Einlagenriickgang gegeniiber
Kreditinstituten und Zentralnotenbanken bedingt war.

Die Finanziellen Verbindlichkeiten ,,Held for Trading® lagen mit
56,5 Mrd. Euro um 21,3 Mrd. Euro unter dem Vorjahresultimo.
MaRgeblich zu dem Riickgang um 27,4 % beigetragen haben die
Negativen Marktwerte — insbesondere aus Zins- und Wahrungsde-
rivaten —, die um 17,5 Mrd. Euro zuriickgegangen sind.

Die auRerbilanziellen Verpflichtungen zeigten im Vergleich
zum Vorjahr insgesamt einen Volumenanstieg: Wahrend die Even-
tualverbindlichkeiten mit 36,2 Mrd. Euro um 3,4 % iiber dem Vor-
jahresniveau lagen, nahmen die unwiderruflichen Kreditzusagen
um 1,7 Mrd. Euro auf 79,9 Mrd. Euro zu.

Eigenkapital

Das in der Bilanz zum Berichtsstichtag 31. Dezember 2017 aus-
gewiesene Eigenkapital (vor Nicht beherrschenden Anteilen) lag
bei 28,9 Mrd. Euro und damit leicht iiber dem Niveau des Jahresul-
timos 2016. Zum Berichtsstichtag betrug die Neubewertungsriick-
lage —0,6 Mrd. Euro. Gegeniiber dem Vorjahresultimo war dies ein
Riickgang um gut ein Viertel, was insbesondere auf eine positive

Entwicklung der Kreditrisikoaufschldge auf italienische Staats-
anleihen zurtickzufiihren war. Zusammen mit den negativen Riick-
lagen aus Cash Flow Hedges und den Ricklagen aus der Wah-
rungsumrechnung war im Vergleich zum Vorjahresultimo eine um
0,2 Mrd. Euro geringere Belastung des Eigenkapitals in Hohe von
—-0,8 Mrd. Euro zu verzeichnen.

Die Risikoaktiva (,phase-in“) per 31. Dezember 2017 lagen bei
171,4 Mrd. Euro und damit 19,2 Mrd. Euro unter dem Niveau zum
Jahresende 2016. Der Riickgang basiert auf einer Reduktion der
Risikoaktiva aus Kreditrisiken, Markrisiken sowie operationellen
Risiken. Die Risikoaktiva aus Kreditrisiken reduzierten sich dabei
im Wesentlichen durch ein aktives Portfoliomanagement, unter
anderem aufgrund von Riickgangen im Abbauportfolio und einer
Verbriefungstransaktion, sowie aus Entlastungseffekten aus Wah-
rungsveranderungen. Das aufsichtsrechtlich anrechenbare Kern-
kapital reduzierte sich im Wesentlichen aufgrund des nichsten
Basel-3-phase-in-Schritts gegeniiber dem Jahresultimo 2016 um
rund 0,5 Mrd. Euro auf 26,0 Mrd. Euro. Die entsprechende Kern-
kapitalquote ist aufgrund des Riickgangs der Risikoaktiva auf
15,2 %
Kernkapital) belief sich auf 25,6 Mrd. Euro und die entsprechende

gestiegen. Das Common-Equity-Tier-1-Kapital (hartes

harte Kernkapitalquote auf 14,9 %. Die Eigenkapitalquote betrug
zum Berichtsstichtag 18,3 %. Die harte Kernkapitalquote (,fully
phased-in“, das heift nach vollstindiger Anwendung der Basel-3-
Regelung zum Eigenkapital) belief sich zum Berichtsstichtag auf
14,1 %. Die Leverage Ratio, die das Verhaltnis von Tier-1-Kapital
zum Leverage Exposure zeigt, lag auf Grundlage der zum Berichts-
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stichtag giiltigen Regelung der CRD IV/CRR bei 5,5 % (,phase-in“)
beziehungsweise bei 5,1 % (,fully phased-in“).

Die Bank halt alle aufsichtsrechtlichen Anforderungen ein. Diese
Angaben beinhalten jeweils das den Commerzbank-Aktiondren zu-
rechenbare und regulatorisch anrechnungsfihige Konzernergebnis.

Refinanzierung und Liquiditat des
Commerzbank-Konzerns

Das Liquiditaitsmanagement des Commerzbank-Konzerns liegt in
der Verantwortung des Bereichs Group Treasury, der an allen we-
sentlichen Standorten des Konzerns im In- und Ausland vertreten
ist und iiber Berichtslinien in alle Tochtergesellschaften verfiigt.
Das Liquiditatsmanagement gliedert sich in operative und strate-
gische Komponenten. Im Rahmen des operativen Liquiditats-
managements erfolgen die Steuerung der tiglichen Zahlungszu-/
-abflisse, die Planung der kurzfristig erwarteten Zahlungsstrome
und die Steuerung des Zugangs zu Zentralbanken. Dariiber hin-
aus verantwortet der Bereich den Zugang zu unbesicherten und
besicherten Refinanzierungsquellen im Geld- und Kapitalmarkt

Lagebericht
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sowie das Management des Liquiditatsreserveportfolios. Das stra-
tegische Liquidititsmanagement beinhaltet die Steuerung von
Falligkeitsprofilen liquiditatsrelevanter Aktiva und Passiva im
Rahmen gesetzter Limite und Korridore. Erganzende Informatio-
nen hierzu finden sich im Konzernrisikobericht im Kapitel ,,Liqui-
ditatsrisiken®.

Auf Basis der Geschiftsstrategie und unter Beriicksichtigung
der Risikotoleranz werden Richtlinien fiir das Refinanzierungspro-
fil und die Refinanzierungsmittel abgeleitet. Der Konzern stiitzt
sich bei der Refinanzierung auf eine angemessene Diversifikation
hinsichtlich Anlegergruppen, Regionen, Produkten und Wahrun-
gen. Ubergeordnete Entscheidungen in Bezug auf das Liquidi-
tdtsmanagement werden vom zentralen Asset Liability Committee
(ALCO) getroffen, das in regelmiBigen Abstinden zusammentritt.
Die Quantifizierung und Limitierung des Liquiditatsrisikos erfolgt
anhand eines internen Modells, in dem die voraussichtlichen Zah-
lungsmittelzufliisse den voraussichtlichen Zahlungsmittelabfliissen
gegeniibergestellt werden. Die Uberwachung der gesetzten Limite
erfolgt durch die unabhiingige Risikofunktion. Uber die Liquidi-
tatsrisikosituation wird dem ALCO und dem Vorstand regelmiRig
berichtet.

Refinanzierungsstruktur Kapitalmarkt'
zum 31. Dezember 2017

Schuldscheindarlehen 14 %

Nachrangkapital 15 %

g

——— Covered Bonds 50 %

rund 66 Mrd. €

Unbesicherte Schuldverschreibungen 21 %

" Basierend auf Bilanzwerten.

Die Commerzbank hatte im Berichtszeitraum uneingeschriankten
Zugang zum Geld- und Kapitalmarkt; Liquiditdit und Zahlungs-
fahigkeit waren jederzeit gegeben. Auch konnte sie jederzeit die
fiir einen ausgewogenen Refinanzierungsmix notwendigen Mittel
aufnehmen und hatte im Berichtszeitraum unverandert eine kom-
fortable Liquiditatsausstattung. Im Geschaftsjahr 2017 hat der
Commerzbank-Konzern langfristige Refinanzierungsmittel von
insgesamt 5,7 Mrd. Euro am Kapitalmarkt aufgenommen.

Im unbesicherten Bereich wurde im ersten Quartal eine
Benchmarknachranganleihe mit einem Volumen von 500 Mio. Euro
und einer Laufzeit von etwas tiber 10 Jahren emittiert. Im ersten
Quartal hat die Bank erstmals eine Nachranganleihe tiber 500 Mio.
Singapur-Dollar im asiatischen Markt platziert. Die Emission hat
eine Laufzeit von 10 Jahren und ein Kiindigungsrecht des Emitten-
ten nach 5 Jahren.

Der Grof3teil der Investorennachfrage kam mit tiber 90 % von
Investoren aus Singapur. Damit wurde eine weitere Diversifikation
der Investorenbasis fiir die Commerzbank erreicht. Dariiber hinaus
hat die Commerzbank zwei Senior-Unsecured-Benchmarkanleihen
im Volumen von jeweils 500 Mio. Euro mit Laufzeiten von 7 bezie-
hungsweise 8 Jahren begeben. Des Weiteren wurden 1,4 Mrd. Euro
iber Privatplatzierungen aufgenommen. Auferdem emittierte die
mBank, die polnische Tochtergesellschaft der Commerzbank, eine
Senior-Unsecured-Anleihe tiber 200 Mio. Schweizer Franken mit
einer Laufzeit von 6 Jahren.

Im besicherten Bereich wurde am Jahresanfang ein Hypothe-
kenpfandbrief mit 6-jahriger Laufzeit um 500 Mio. Euro auf nun
1 Mrd. Euro aufgestockt. Im dritten Quartal folgte ein Hypothe-
kenpfandbrief mit 10 Jahren Laufzeit und einem Volumen iiber
750 Mio. Euro, der um weitere 250 Mio. aufgestockt wurde. Die
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mBank emittierte Covered Bonds nach polnischem Recht iiber
knapp 0,5 Mrd. Euro.

Mit dem Fokus auf langlaufende Emissionen lag die durch-
schnittliche Laufzeit der 2017 begebenen Emissionen bei iiber
8 Jahren.

Kapitalmarktfunding des Konzerns 2017
Volumen 5,7 Mrd. €

Unbesicherte Emissionen

3,7 Mrd. €
Benchmark- Privat-
emissionen platzierungen
2,3 Mrd. € 1,4 Mrd. €

Besicherte Emissionen

2,0 Mrd. €

Benchmark- Privat-
emissionen platzierungen
1,5Mrd. € 0,5 Mrd. €

Die Bank wies zum Jahresultimo eine Liquiditdtsreserve in Form
von hoch liquiden Aktiva in Hohe von 83,3 Mrd. Euro aus. Das Li-
quiditatsreserveportfolio gewdhrleistet die Pufferfunktion im
Stressfall. Dieses Liquiditatsreserveportfolio wird gemaR dem Li-
quiditatsrisikoappetit refinanziert, um eine erforderliche Reserve-
hohe wahrend der gesamten vom Vorstand festgelegten Reserve-
periode sicherzustellen. Ein Teil dieser Liquiditatsreserve wird in
einem separierten und von Treasury gesteuerten Stress-
Liquiditatsreserveportfolio gehalten, um Liquiditatsabfliisse in ei-
nem angenommenen Stressfall abdecken zu konnen und die jeder-
zeitige Zahlungsfahigkeit sicherzustellen.

Dariiber hinaus unterhilt die Bank ein sogenanntes Intraday-
Liquidity-Reserve-Portfolio, zum Jahresultimo in einer Hohe von
9,7 Mrd. Euro. Die regulatorischen Liquiditatsvorgaben gemaR
Liquiditatsverordnung wurden im Berichtszeitraum stets eingehal-
ten. Die Liquiditatskennziffer des Standardansatzes der Liquidi-
tatsverordnung lag zum Berichtsstichtag fiir die Commerzbank
Aktiengesellschaft mit 1,55 auch weiterhin deutlich tiber der regu-
latorischen Mindestanforderung von 1,00. Damit ist die Liquidi-
tatssituation der Commerzbank aufgrund ihrer konservativen und
vorausschauenden Refinanzierungsstrategie auch weiterhin kom-
fortabel. Liquiditatsfazilititen der Zentralbanken werden derzeit
nicht in Anspruch genommen.

Resumee Geschaftslage 2017

Die Commerzbank hat im Geschéftsjahr 2017 trotz Restrukturie-
rungsaufwendungen von mehr als 800 Mio. Euro ein positives
Konzernergebnis erzielt, die Kapitalquote weiter gesteigert und
Abbauportfolios deutlich reduziert. Die Umsetzung der Strategie
»~Commerzbank 4.0“ wurde wie geplant vorangetrieben und der
Wachstumskurs fortgesetzt.

Der Riickgang der Operativen Ertrdge im Vergleich zum Vorjahr
stand — im Einklang mit unseren Erwartungen — maRgeblich mit
niedrigeren Ertrdgen mit Einmalcharakter im Zusammenhang, was
sich bei einer stabilen Kostenbasis im erwarteten leichten Anstieg
der Aufwandsquote niederschlug. Ohne Beriicksichtigung der
Einmalertrige wurde die Zielsetzung einer verbesserten Ertrags-
und Ergebnisqualitat im abgelaufenen Geschaftsjahr erreicht. We-
gen der vollstaindigen Verbuchung des Restrukturierungsaufwands
— urspriinglich hielten wir eine Verteilung tiber zwei Geschaftsjah-
re und damit geringere Belastung im Jahr 2017 fiir wahrscheinlich
- erreichte der Konzerniiberschuss nicht ganz die prognostizierte
GroRenordnung des Vorjahres, blieb aber im positiven Bereich.

Auf Segmentebene konnte im Geschaft mit Privat- und Unter-
nehmerkunden die angestrebte Erhohung des Operativen Ergeb-
nisses sowie der Eigenkapitalrendite nicht realisiert werden. Kunden-
zahlen und Assets under Control (Summe aus Kredit-, Einlagen-
und Depotvolumen) in Deutschland iibertrafen im Geschaftsjahr
2017 ihre Zielwerte zum Teil signifikant. Ertragsseitig ergaben
sich jedoch zusatzlich Belastungen als Folge des verscharften
Wettbewerbsumfelds im Inland. Trotz sinkender Neugeschafts-
margen hielten die Ertrage im Kreditgeschéft mit der Ausweitung
des Bestandportfolios Schritt. Eine weiterhin steigende Zinsmarge
sowie das Wachstum des Provisionsiiberschusses bei der polni-
schen Tochtergesellschaft mBank konnten den Ertragsriickgang
im Inland nicht kompensieren. Die Risikovorsorge im Kredit-
geschaft der mBank fiel etwas hoher aus, weshalb die prognosti-
zierte Stabilitdt der Risikovorsorge im Kreditgeschift auf das In-
land beschrinkt blieb. Die Qualitit des Kreditportfolios schiatzen
wir insgesamt aber unverdndert als gut ein. Ausgeweitete Investi-
tionen in die Digitalisierung von Prozessen und Produkten, die in
den Folgejahren ihre effizienzsteigernden Wirkungen zeigen sollen,
trugen zu einer deutlicheren Erhohung des Verwaltungsaufwands als
urspriinglich geplant bei. Hinzu kamen erneut signifikant hohere
regulatorische Aufwendungen bei der mBank, weshalb die Auf-
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wandsquote statt der erwarteten riicklaufigen Entwicklung etwas
hoher ausfiel.

Im Segment Firmenkunden fiihrten im Berichtszeitraum Mar-
gendruck bei gleichzeitig geddmpftem Kreditneugeschaft sowie
das bewusst beschleunigte Abschmelzen von nicht zum Kernge-
schaft zahlenden Kreditbestinden zu einem in diesem Ausmal
nicht erwarteten Riickgang beim Zinsiiberschuss sowie bei den
gesamten Segmentertrigen. Zum Jahresende wurde eine Risiko-
vorsorge flir ein einzelnes Kreditengagement notwendig, so dass
das Ziel einer unverdnderten Risikovorsorge im Kreditgeschaft
nicht erreicht wurde. Infolgedessen fiel das Operative Ergebnis im
Segment, das an das Niveau des Vorjahres ankniipfen sollte, star-
ker zuriick als prognostiziert. Die planméRig umgesetzte deutliche
Reduktion der Kostenbasis erwies sich als nicht ausreichend, um
die Aufwandsquote stabil zu halten; sie verzeichnete einen deutli-
chen Anstieg.

Das Segment Asset & Capital Recovery konnte im Berichtsjahr
den strategischen Abbauauftrag zum wiederholten Male schneller
als erwartet umsetzen. Dies zog wie geplant einen Riickgang der
Segmentertrage — hier haben Bewertungseffekte einen hohen An-
teil — nach sich. Trotz unverandert schwieriger Rahmenbedingun-
gen, insbesondere im Bereich Schiffsfinanzierungen, gelang der
signifikante Portfolioabbau aber mit einem substanziell verringer-
ten Niveau an Kreditrisikovorsorge. Die Risikovorsorge im Kredit-
geschéft hat sich erheblich starker als prognostiziert verbessert —
sie wurde fast halbiert und fiel auch deutlich unter den unteren
Rand der urspriinglich avisierten Bandbreite von 450 bis 600 Mio.
Euro. Die gesunkenen Risikokosten sind der Hauptgrund dafiir, dass
auch der Operative Verlust substanziell verringert wurde; urspriing-
lich waren wir von einem Verlust in der Groenordnung des Vor-

jahres ausgegangen.
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Auf Konzernebene resultierten vor allem das wie erwartet gerin-
gere Niveau an Einmalertrdgen sowie zunehmender Margendruck,
der den Erfolg der umgesetzten Wachstumsinitiativen zu einem
betrachtlichen Teil beeintrachtigte, im Riickgang der Gesamter-
trage vor Risikovorsorge um 2,5 % auf 9,2 Mrd. Euro. Das Operative
Ergebnis sank in geringerem AusmaR um 0,1 Mrd. Euro auf
1,3 Mrd. Euro, da die gute Kreditportfolioqualitit eine verringerte
Risikovorsorge im Kreditgeschift ermdglichte. Dank Kostenma-
nagement sowie positiven Effekten aus dem eingeleiteten Stellen-
abbau gelang es, neben nochmals hoheren Belastungen durch re-
gulatorische Aufwendungen auch hohe Investitionen in den
Umbau der Commerzbank zum digitalen Technologieunternehmen
zu tragen. Folglich lag der Verwaltungsaufwand mit 7,1 Mrd. Euro
auf dem Niveau des Vorjahres.

Da der Restrukturierungsaufwand in Hohe von rund 0,8 Mrd.
Euro das Vorsteuerergebnis stiarker belastete als die 2016 im Zu-
sammenhang mit der strategischen Neuausrichtung vorgenom-
mene Firmenwertabschreibung (0,6 Mrd. Euro) und auszuweisen-
den Restrukturierungsriickstellungen (0,1 Mrd. Euro), ging der
Konzerniiberschuss fiir das Geschéiftsjahr 2017 auf 0,3 Mrd. Euro
nach 0,4 Mrd. im Vorjahr zuriick. Das den Aktiondren zurechenbare
Konzernergebnis betrug 156 Mio. Euro (im Vorjahr: 279 Mio. Euro).
Die Eigenkapitalrendite blieb mit 0,6 % erwartungsgemall hinter
dem Vorjahreswert von 1,1 % zuritick, wahrend die Aufwandsquote
einen in etwa im Rahmen der Erwartungen liegenden Anstieg um
knapp 2 %-Punkte auf 77,3 % verzeichnete.

Im Berichtsjahr 2017 hat die Commerzbank ihre komfortable
Eigenkapitalposition weiter gestarkt. Das harte Kernkapital erhohte
sich auf 24,0 Mrd. Euro (Vorjahr: 23,4 Mrd. Euro) bei voller An-
wendung der Basel-3-Regeln im Wesentlichen aufgrund des An-
stiegs des bilanziellen Eigenkapitals sowie der Verringerung regu-
latorischer Abzugspositionen. Dies fiihrte — verstarkt durch den
Riickgang der Risikoaktiva um 10 % - zu einem signifikanten An-
stieg der Common-Equity-Tier-1-Quote von 12,3 % auf 14,1 % per
Ende Dezember 2017.
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Entwicklung der Segmente

Privat- und Unternehmerkunden

Das Segment Privat- und Unternehmerkunden (PUK) umfasst das
inlindische Filialgeschaft, die comdirect-Gruppe, die Commerz
Real sowie die mBank-Gruppe. Als Unternehmerkunden wurden
Geschiftskunden und kleinere Mittelstandskunden mit einem Jah-
resumsatz bis zu 15 Mio. Euro in der inldndischen Filialbank zu-

sammengefiihrt. Auch 2017 ist das Segment im Hinblick auf Neu-
kunden und verwaltetes Vermdgen gewachsen. Mit mehr als
12,7 Millionen Kunden in Deutschland und iiber 5 Millionen Kun-
den in Mittel- und Osteuropa gehort die Commerzbank zu einer
der fithrenden Banken fiir Privat- und Unternehmerkunden in die-

sen Markten.

Ergebnisentwicklung
Mio. € 2017 2016" Veranderung
in %/%-Punkten
Ertrage vor Risikovorsorge 4 832 4818 0,3
Risikovorsorge im Kreditgeschaft -154 -119 29,9
Verwaltungsaufwendungen 3811 3621 5,2
Operatives Ergebnis 867 1078 -19,6
Gebundenes Eigenkapital 4134 4122 0,3
Operative Eigenkapitalrendite (%) 21,0 26,1 -5,1
Aufwandsquote im operativen Geschaft (%) 78,9 75,2 3,7

' Anpassung aufgrund geandertem Ausweis sowie diverser Restatements (siehe Anhang Seite 152 ff.).

Das Segment Privat- und Unternehmerkunden hat im Geschafts-
jahr 2017 vor dem Hintergrund des schwierigen Zins- und Wett-
bewerbsumfeldes ein Operatives Ergebnis in Hohe von 867 Mio.
Euro erzielt, nach 1078 Mio. Euro im Vorjahr. Im Inland konnten
hohe Neukundenzuwéachse, erneut iiber dem Markt liegendes
Kreditwachstum in der Baufinanzierung sowie ein erfreuliches
Wertpapiergeschaft die weiterhin stark belastenden Auswirkungen
aus dem Niedrigzinsumfeld weitgehend kompensieren. Investitio-
nen zum weiteren Ausbau der inldndischen Marktposition fiihrte
zu einem Anstieg des Verwaltungsaufwands. Die mBank verzeich-
nete in den meisten Geschiftsfeldern eine anhaltend dynamische
Geschiftsentwicklung, die zu einem deutlichen Zuwachs bei den
wichtigsten Ertragspositionen gefiihrt hat.

Die Ertrdge vor Risikovorsorge lagen im Berichtsjahr mit
4832 Mio. Euro geringfiigig liber dem Niveau des Vorjahres
(4818 Mio. Euro). Der Zinsiiberschuss legte trotz des nochmals
deutlich gesunkenen Ertragsbeitrags aus dem inlindischen Einla-
gengeschift um 72 Mio. Euro auf 2 353 Mio. Euro zu. MaBgeblicher
Ertragstreiber waren Zinsertrage aus wachsenden Bestandsvolu-
men im Kreditgeschaft infolge der in den meisten Bereichen sehr
guten Neugeschiftsentwicklung sowie aus der Ubernahme des Ra-
tenkreditportfolios aus dem Joint Venture ,Commerz Finanz
GmbH"“. Anders als im Inland setzte sich die positive Entwicklung
der Zinsmarge bei der mBank fort. Der Provisionsiiberschuss nahm
gegentiber dem Vorjahr leicht um 21 Mio. Euro auf 1977 Mio. Euro.

Signifikant hoheren Provisionsertrigen aus dem inldndischen

Wertpapiergeschaft standen stark riicklaufige Provisionserlose aus
der Kreditvermittlung gegeniiber, da die Commerzbank bereits in
der ersten Jahreshilfte 2017 begonnen hat, Konsumentenkredite
iber eine eigene Plattform anzubieten und im Gegenzug die Ver-
mittlung von Ratenkrediten an das Joint Venture ,,Commerz Finanz
GmbH" einstellte. Die mBank konnte ihren Provisionsiiberschuss in
mehreren Bereichen des Privatkundengeschifts und im Geschaft
mit Firmenkunden steigern.

In den iibrigen Ergebniskomponenten spiegelten sich zu ei-
nem bedeutenden Teil Verdnderungen von Ertragsposten mit
Einmalcharakter wider. Darunter fillt das Ubrige Ergebnis aus
Finanzinstrumenten, das 2017 um 34 Mio. auf 119 Mio. gesunken
ist, nachdem im Vorjahr ein Ertrag aus dem Anteilsverkauf an der
Visa Europe Limited in Hohe von 123 Mio. Euro realisiert wurde.
Im Berichtsjahr ist ein VerduBerungsgewinn aus der Beteiligung
am Zahlungsdienstleister Concardis in Hohe von 89 Mio. Euro
enthalten. Im Sonstigen Ergebnis in Héhe von 224 Mio. Euro sind
Sondereffekte in Hohe von 176 Mio. Euro enthalten, die insbe-
sondere aus der Ubernahme des Ratenkreditportfolios resultier-
ten. Die Auflosung des Joint Ventures mit der BNP wiederum trug
dazu bei, dass das Laufende Ergebnis aus at-Equity bewerteten
Unternehmen nur noch einen geringen Ertrag in Hohe von 2 Mio.
aufweist (131 Mio. im Vorjahr) - hier spielen auch geringere
Erfolgsbeitrige der Commerz Real eine Rolle, wo sich positive
Vorjahreseffekte aus der Neubewertung von Vermogenswerten

nicht wiederholten.
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In der Risikovorsorge flir das Kreditgeschaft spiegelt sich die
unverdndert hohe Qualitat des Kreditportfolios wider, auch wenn
ein Anstieg um —35 Mio. Euro auf —154 Mio. ausgewiesen wird.
Der Grof3teil der Wertberichtigungen entfiel auf die mBank, deren
Risikovorsorgeerfordernis um —36 Mio. Euro auf —119 Mio. Euro
zunahm. Im Inland wurde mit —35 Mio. Nettorisikovorsorge (Vor-
jahr: =36 Mio. Euro) erneut ein sehr niedriger Aufwand gebucht.

Der Verwaltungsaufwand hat sich um 189 Mio. auf 3811 Mio.
Euro erhoht. Der gesamte Personalaufwand sank insbesondere
aufgrund von Kostensenkungen im Inland um 18 Mio. auf
1341 Mio. Euro. Beim Sachaufwand inklusive konzerninterner
Kostenverrechnungen, der um 207 Mio. Euro auf 2469 Mio. Euro.
zunahm, schlugen sich unter anderem ausgeweitete Investitionen
in die Digitalisierung von Produkten und Prozessen nieder. Bei der
mBank wirkten sich regulatorische Kosten, wie zum Beispiel die
polnische Bankenabgabe, erheblich aufwandserhohend aus und
belasteten die Ertragsrechnung 2017 mit 116 Mio. Euro (2016:
75 Mio. Euro).

Insgesamt erzielte das Segment Privat- und Unternehmerkunden
im Geschéftsjahr 2017 ein Ergebnis vor Steuern von 867 Mio. Euro,
das im Vorjahresvergleich um 211 Mio. Euro abgenommen hat.

Wesentliche Entwicklungen im Geschaftsjahr

Im Geschiftsjahr 2017 hat das Segment Privat- und Unternehmer-
kunden die Strategie ,,Commerzbank 4.0“ weiter konsequent vo-
rangetrieben: Die Digitalisierung von Leistungen und Prozessen
sowie der Ausbau der Vertriebskanéle ging in allen Konzernberei-
chen gut voran. Im inldndischen Filialgeschaft wurden auBerdem
wichtige Weichen fiir die kiinftige organisatorische Aufstellung im
Geschaft mit Privat- und Unternehmerkunden gestellt.

Dartiiber hinaus konnte im Berichtsjahr das Wachstum bei Neu-
kunden weiter beschleunigt und die Assets under Control (AuC)
ausgeweitet werden. Das Segment ist seinem erklarten Ziel, die
AuC bis 2020 auf tiber 400 Mrd. Euro zu steigern, deutlich naher
gekommen. Zum Jahresende 2017 lagen die AuC bei 376 Mrd.
Euro. Bei der Neukundengewinnung konnten sowohl die Filial-
bank als auch die comdirect-Gruppe und die mBank-Gruppe neue
Kunden gewinnen. Allein in Deutschland ist das Segment im Be-
richtszeitraum um rund 500 000 neue Kunden gewachsen.

Private Kunden und Unternehmerkunden

Die inlandische Filialbank bietet Leistungen einer Universalbank
fiir Privatkunden, Unternehmerkunden und Wealth-Management-
Kunden sowohl personlich als auch iiber digitale Zugangswege
an. An der Anzahl ihrer Standorte hilt die Bank unverdndert fest:
Kundenberatung und/oder Service erhalten Privatkunden in rund
1000 Filialen, Wealth-Management-Kunden an 103 und Unterneh-
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merkunden an rund 330 Standorten bundesweit. Im Berichtsjahr
wurde das Geschéftsfeld Unternehmerkunden weiterentwickelt. Es
beinhaltet die bisher betreuten Geschaftskunden sowie die bislang
im Segment Firmenkunden betreuten Mittelstandskunden mit ei-
nem Jahresumsatz zwischen 2,5 Mio. Euro und 15 Mio. Euro. Im
Jahr 2017 wurden bereits wichtige Fortschritte im Hinblick auf das

Produkt- und Leistungsangebot fiir Unternehmerkunden gemacht.

Hohe Qualitat mit profitablem Wachstum

Im zuriickliegenden Geschiftsjahr ist die Filialbank bei ihrem
Kernziel Wachstum gut vorangekommen und konnte weitere Im-
pulse zur nachhaltigen Verbesserung der Profitabilitat setzen. Das
hohe Qualitatsniveau wurde im Segment auch 2017 gehalten.

Die Kundenzufriedenheit als Gradmesser fiir das Kernziel Qua-
litat wird anhand des Net Promoter Score (NPS) gemessen, der die
Weiterempfehlungsbereitschaft der Kunden wiedergibt. Er lag
konstant auf hohem Niveau. Preise und Auszeichnungen von ex-
terner Seite bestdtigen die hohe Service- und Beratungsqualitat.
So wurde die Commerzbank beispielsweise von ,, Focus Money* als
»Service-Konig 2017% ausgezeichnet und mit ihrer herausragen-
den Beratungsqualitit Gesamtsieger bei der Studie ,Premium
Banken“ des ,Handelsblatts“. Die hohe Qualitdt ist unter anderem
auf die Beratungsanwendung Commerzbank-, KundenKompass* fiir
Privat- und Unternehmerkunden zurtickzufithren. Sie ermoglicht
eine individuelle, personliche Beratung, die auf die Lebensphase
des Kunden abgestimmt ist und sich an seinen finanziellen Zielen
und Bediirfnissen orientiert. Seit 2012 ist diese Beratung fiir alle
Kundengruppen Standard in der Bank.

Unsere Marketingaktivititen konnten wir erfolgreich weiter-
entwickeln. Mit dem Einsatz eines datenbasierten, kanalibergrei-
fenden und automatisierten Kundenmanagements entlang des
Kundenlebenszyklus sowie neuer Aktivititen im Partnership-
Banking konnten wir unser Kunden- und Assetwachstum be-
schleunigen und weitere Effizienzen heben. So trugen neben den
klassischen Werbekampagnen auch Kooperationen mit externen
Partnern sowie Initiativen wie die Interessentenbearbeitung und
Bindungsmafnahmen fiir Neukunden zum Wachstum bei. Dariiber
hinaus nutzt die Bank im Marketing zunehmend datenbasierte Me-
thoden {iber ,,Advanced Analytics”, um das beste Angebot fiir ei-
nen Kunden zu definieren und ihm beispielsweise im Onlineban-
king passende Angebote anzuzeigen. Damit konnte der
Produktabsatz bei Onlinebanking-Kunden, die der Nutzung ihrer
Daten zugestimmt haben, um 10 % gegeniiber einer Vergleichs-
gruppe gesteigert werden. Als Ankerprodukt stand vor allem das
Kostenlose Girokonto mit Startguthaben im Fokus der Marketing-
aktivitdten. 2017 wurden mehr als eine halbe Million neuer Zah-
lungsverkehrskonten erdffnet, davon rund 110 000 online.

Im Kreditgeschift setzte sich die erfreuliche Entwicklung auch
2017 fort. Die Nachfrage nach Wohneigentum in Deutschland ist
aufgrund des niedrigen Zinsniveaus nach wie vor hoch. Infolge-
dessen konnte die Bank ihr Neugeschaftsvolumen in der privaten
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Baufinanzierung um 26 % gegeniiber dem Vorjahr steigern. Auch
bei Individualkrediten gab es einen deutlichen Zuwachs im Neu-
geschéft von 17 % gegeniiber 2016. Der Absatz von Ratenkrediten
lag 2017 unter dem Niveau vom Vorjahr aufgrund der Umstellung
des Geschiftsmodells. Nach der Auflosung des Joint Ventures mit
der BNP Paribas liegt das Ratenkreditgeschaft seit August 2017
wieder in den eigenen Biicher der Bank. Im Juni 2017 startete der
digitale Ratenkredit: Der Abschluss ist jetzt deutlich einfacher und
schneller. Ein weiterer Beleg dafiir, wie die Bank ihr digitales An-
gebot fiir mehr Kundenfreundlichkeit und Effizienz ausbaut.

Das anhaltend niedrige Zinsniveau hat auch Auswirkungen auf
das Vorsorgegeschaft: Immer mehr Kunden entscheiden sich fiir
kapitalbildende Losungen wie Renten- oder Kapitallebensversiche-
rungen. Das zeigte sich auch bei den Ergebnissen im Vorsorge-
geschaft: Das Neugeschaftsvolumen steigerte sich um 8 % auf
2,5 Mrd. Euro (2016: 2,3 Mrd. Euro). Beim Bausparen wurde ein
Neugeschéaftsvolumen von 2,7 Mrd. Euro erzielt. Das entspricht
einem Plus von 12 % gegeniiber 2016 (2,4 Mrd. Euro). Das zeigt:
Die Attraktivitdt von Bausparen zur Zinsabsicherung im Niedrig-
zinsumfeld und bei Modernisierungsbedarf ist ungebrochen.

Nach wie vor niedrige Zinsen und Schwankungen an den
Mairkten vor allem bei Fremdwahrungen waren fiir Anleger auch
2017 eine Herausforderung. Im Wertpapiergeschéft konnen Kun-
den der Commerzbank fir ihre Geldanlage verschiedene Depot-
modelle auswidhlen. Neu eingefiihrt wurde zu Beginn des Be-
richtsjahres das Premium-Fonds-Depot. In diesem Depotmodell
konnen Anleger Anteile aus rund 100 Top-Fonds ohne Ausgabe-
aufschlag erwerben. Sdmtliche Kosten sind mit einem Pauschal-
entgelt von jahrlich 0,9 % des Depotvolumens abgedeckt. Zum
Ende des Berichtsjahres waren rund 2,4 Mrd. Euro im Premium-
Fonds-Depot angelegt. Im Mandatsgeschaft wurden die Volumina
kraftig gesteigert. Bei den Vermdgensmanagement-Produkten
konnte ein Plus von rund 8,5% verzeichnet werden. Das Be-
standsvolumen lag zum Jahresende bei rund 23 Mrd. Euro. Bei der
Vermogensverwaltung betrug der Zuwachs sogar 19 %, das Be-
standsvolumen wuchs auf rund 15,2 Mrd. Euro. In der Folge sind
die Bestandsertrige bei Wertpapieren erneut gewachsen — sie
machten 2017 einen Anteil von rund 81 % an den Gesamtertragen
im Wertpapiergeschaft aus (2016: 77 %).

Das Plus fiir Unternehmer

Im Berichtsjahr haben wir das Geschaft mit Unternehmerkunden
weiter ausgebaut. So gingen die ersten Angebote speziell fiir Un-
ternehmerkunden an den Markt: Das ,,Griinderangebot“ zum Bei-
spiel beinhaltet neben Basisdienstleistungen fiir den Zahlungsver-
kehr, wie Konto und Kreditkarte, auch eine sofort verfiighare
Kreditlinie. Mit dem , Unternehmerpaket® decken Kunden ihren
Grundbedarf im Zahlungsverkehr und im Kreditgeschaft ab, das
»Premiumprivatpaket® erginzt Losungen fiir den privaten Bedarf
des Unternehmers. Ende 2017 gingen ein neues Leasingangebot
mit Leasingrechner und attraktiven Konditionen in Kooperation mit

Commerz Real sowie Dienstleistungen wie der ,,Cash-Radar® fiir
das digitale Liquidititsmanagement oder der ,Sector:Radar” mit
Branchen und Fokusberichten an den Start.

Kunden erleben die Bank digital und personlich

Die Zukunft im Segment Privat- und Unternehmerkunden ist digital
und personlich. Ende 2016 wurde in den Filialen die Anwendung
»ONE® eingefiihrt, bei der Berater in den Filialen und Onlineban-
king-Kunden auf dieselbe technische Plattform zugreifen. Die ein-
heitliche Benutzeroberfliche fiir Mitarbeiter und Kunden wurde
2017 weiter ausgebaut. Seit April arbeitet auch das Kundencenter
der Commerzbank mit der Anwendung. Der gemeinsame Blick auf
den Kunden ermdglicht ein einheitliches, konsistentes Kunden-
erlebnis iiber alle Kanéle hinweg. Die neue Anlageberatung in ONE
erfilllt zudem die regulatorischen Anforderungen aus der europdi-
schen Finanzmarktrichtlinie MiFID II (Markets in Financial Instru-
ments Directive), die am 3. Januar 2018 in Kraft getreten ist. Mit
ONE ist die Bank kiinftig noch besser in der Lage, Produktinnovati-
onen oder neue regulatorische Anforderungen technisch auf allen
Vertriebskanilen zu integrieren und umzusetzen.

Neu auf dem Markt ist aulerdem eine Baufinanzierungs-App.
Damit konnen Kunden Immobiliensuche, -bewertung und -finanz-
ierung bequem tiiber ihr Smartphone oder Tablet erledigen. Die
App vereint Services wie die Immobiliensuche und den Vorab-
Kreditcheck inklusive personlichem Kreditzertifikat und einer Zins-
garantie fiir 48 Stunden mit Tools wie der marktgerechten Immobili-
enbewertung mit nur einem Foto durch einen unabhdngigen Immo-
bilienbewerter. So kann der Kunde in wenigen Sekunden priifen, ob
der Kaufpreis realistisch und sein Kreditwunsch darstellbar ist. Auch
der Kreditantrag kann gleich online angestofen werden. Die beno-
tigten Kundenunterlagen werden individuell angezeigt und lassen
sich bequem mit dem Handy einscannen. Wenn der Kunde eine Be-
ratung wiinscht, kann er diese gleich vereinbaren.

Weiterentwickelt wurde auch die Banking-App, die seit ihrer
Einfithrung mehr als 2 Millionen Mal heruntergeladen wurde.
2017 wurden beispielsweise noch bequemere Log-in-Verfahren
eingefiihrt, zum Beispiel via Fingerprint oder der biometrische Log-
in mit Gesichtserkennung fiir Nutzer des neuen Apple-iPhone X.
AuRerdem bietet die App neue Funktionen wie die Wunsch-PIN fiir
Kreditkarten. Im Dialog mit Kunden setzt die Bank zunehmend
auch auf mobile Losungen: So wurde im August 2017 mit dem
Mobile-Dialog eine Messenger-Funktion in die Banking-App inte-
griert. Dort steht die Bank ihren Kunden tdglich via Text-, Audio-
und Videochat bei Fragen zu Produkten und Services zur Seite
und kann ihre Anliegen fallabschlieBend 16sen. Seit Einfiihrung
wurde der Mobile-Dialog iiber die Kandle Audio, Video und
Textchat bereits fast 90 000 Mal verwendet.

Auch in Zeiten der Digitalisierung bekennt sich die Commerz-
bank klar zu ihren Filialen als wichtigem Teil der Multikanalbank.
Das Kundenverhalten hat sich in den vergangenen Jahren allerdings
verandert, nicht zuletzt aufgrund des digitalen Wandels. Kunden
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nutzen vermehrt die digitalen Angebote der Bank, wiinschen sich
aber auch einen personlichen Ansprechpartner vor Ort. Deswegen
halt die Bank an ihrer Flachenpriasenz fest und setzt im Rahmen ih-
rer Filialstrategie auf neue Filialmodelle mit einer starkeren Diffe-
renzierung im Leistungsangebot. Damit einher geht ein verandertes
Betreuungsmodell: Im Herbst konnte die Bank eine Einigung tiber
den Stellenabbau, den Umbau des Betreuungsmodells und die wei-
teren MaBnahmen zur Digitalisierung mit den Arbeitnehmergremien
erreichen.

Fortschritte machte die Bank auch bei der Umsetzung ihrer
Filialstrategie. In groBeren Stidten werden Flagship-Filialen wich-
tigstes Aushdngeschild der Commerzbank sein. Das finale Konzept
steht. Im Berichtsjahr wurden bundesweit sieben neue Flagships
eroffnet: In Bonn, Freiburg, Dresden, Leipzig, Mainz, Wiesbaden
und Mannheim. Die City-Filiale wird kiinftig das kostengiinstige,
effiziente Filialmodell fiir das tdgliche Banking vor Ort sein. Die
Testphase fiir dieses Filialmodell ging auch 2017 weiter: Im Be-
richtsjahr wurden in Frankfurt und Stuttgart weitere Pilotfilialen
eroffnet. Aufgrund der positiven Ergebnisse wurde der sukzessive
Roll-out fiir die folgenden Jahre entschieden. Das Konzept fiir die
City-Filiale wurde 2017 mit dem ,,Customer Experience Award"“ aus-
gezeichnet. Der Award wiirdigt herausragende Kundenerlebnisse
und Innovationen in Vertrieb, Marketing und Kundenservice im
Banking mit Privatkunden. Die Auszeichnung wird von der Fach-
zeitschrift ,,gi-Geldinstitute“ in Kooperation mit dem Fraunhofer
IAO und IBM Deutschland verliehen.

Comdirect-Gruppe

Die comdirect-Gruppe hat im Berichtsjahr ihre Position als deutscher
Marktfiihrer im Onlinewertpapiergeschaft durch organisches Wachs-
tum sowie den im April 2017 vollzogenen Erwerb der onvista AG -
einschlieflich der beiden 100-prozentigen Tochtergesellschaften
onvista bank GmbH und onvista media GmbH - gefestigt. Mit ei-
nem betreuten Kundenvermogen von erstmals iiber 91 Mrd. Euro
und 29,6 Mio. ausgefiihrten Wertpapiertransaktionen bleibt die
comdirect-Gruppe erste Adresse fiir das Sparen, Anlegen und
Handeln mit Wertpapieren. Zugleich unterstiitzt sie als smarter
Finanzbegleiter ihre Kunden bei allen Bankgeschéaften. Seit der
Verschmelzung der onvista bank GmbH auf die comdirect bank AG
ist die onvista bank eine Geschaftseinheit des Geschaftsbereichs
B2C. Das B2B-Geschift mit institutionellen Partnern erfolgt durch
die ebase GmbH. Von der onvista media GmbH wird das reichwei-
tenstarke Finanzportal www.onvista.de betrieben.

In einem nach wie vor schwierigen Zins- und ruhigem Trading-
umfeld konnte die comdirect-Gruppe im Brokerage und im Banking
das Wachstum der Vorjahre tibertreffen. Der Anstieg des betreuten
Kundenvermégens beruhte vorwiegend auf Nettomittelzufliissen in
den Wertpapierdepots und Kurseffekten. Im Wertpapierhandel
konnte die Zahl der ausgefithrten Orders sichtbar zulegen. Das
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Kreditgeschift verzeichnete ebenfalls deutliche Zuwéichse, was
zum Teil auf das optimierte Ratenkredit-Angebot zuriickzufithren
ist. Uberdies konnte das Geschift mit institutionellen Partnern in
wesentlichen Kundensegmenten — Banken, Versicherungen, Ver-
mogensverwaltungen — gestarkt werden.

Das Leistungsspektrum im Brokerage wurde im Jahr 2017
durch die digitale Vermdgensverwaltung cominvest ausgebaut,
auf die zum Jahresende bereits ein Depotvolumen von {iiber
200 Mio. Euro entfiel. Ihr Profil als smarter Finanzbegleiter hat
die comdirect-Gruppe unter anderem durch den Einsatz innovati-
ver Sprachsteuerungsdienste geschérft. Das Innovationsmanage-
ment bleibt auf die zentralen Ziele ausgerichtet: Bankkunden das
Management ihrer Finanzen so einfach wie moglich zu machen -
und sie zugleich iiber digitale Losungen und niedrigschwellige
Angebote an das Sparen, Anlegen und Handeln mit Wertpapieren

heranzufiihren.

Commerz Real

Die Commerz Real blickt auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr zu-
riick. Im Neugeschéftsvolumen wurden die Vorjahreszahlen wie-
der erreicht.

Als Assetmanager fiir Sachwert-Investments im Verbund der
Commerzbank verkniipft das Unternehmen tiber 45 Jahre Erfah-
rung im Asset- und Investmentmanagement mit einem grolen
Strukturierungs-Know-how zu einer im Markt einzigartigen Leis-
tungspalette aus Anlageprodukten und individuellen Finanzie-
rungslosungen. Zum Produktspektrum gehoren mit dem seit 1972
bestehenden hauslInvest einer der erfolgreichsten offenen Immobi-
lienfonds sowie institutionelle Anlagevehikel und unternehmeri-
sche Beteiligungen der Marke CFB-Fonds und CFB-Invest. Das
Portfolio reicht von Gewerbeimmobilien verschiedenster Nut-
zungsarten Uber Solar- und Windparks sowie Flugzeuge bis hin zu
Infrastruktur und Produktionsanlagen. Die Klammer bildet dabei
stets ein Sachwertinvestment — als Vermogensbildungsprodukt fiir
private und institutionelle Anleger, als ganzheitliches Bau-
management fiir gewerbliche Projekte oder als bedarfsgerechtes
Finanzierungskonzept fiir Firmenkunden. Zudem bietet die Com-
merz Real als Leasingunternehmen des Commerzbank-Konzerns
bedarfsgerechte Immobilien- und Mobilienleasingkonzepte sowie
das Asset Structuring an. Zum Ende des Berichtszeitraums belief
sich das verwaltete Vermogen auf rund 31 Mrd. Euro.

Der Immobilienfonds hauslnvest erreichte Ende 2017 die
13-Mrd.-Euro-Marke, das sind rund 1,2 Mrd. mehr als 2016. Mit
einem Marktanteil von aktuell etwas iiber 14 % (2016: 13 %) ist er
weiterhin der zweitgrote offene Immobilienpublikumsfonds in
Deutschland. 95 Immobilien in 16 Landern und 56 Stadten mit
einem Verkehrswert von etwa 10,5 Mrd. Euro erwirtschafteten
zum Jahresende 2017 eine Rendite von 2,7 %. Strategisch hat das

Fondsmanagement das Portfolio weiter optimiert und neben dem
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fiir Anleger erfolgreichen Verkauf nachhaltig lukrative Assets er-
werben konnen. Hielten sich 2016 die Werte bei An- und Verkdu-
fen noch in etwa die Waage, so hat der hausInvest im Berichtszeit-
raum mit 1,5 Mrd. Euro fast doppelt so viel akquiriert wie
verdauRert (rund 850 Mio. Euro).

Signifikant wachsen konnte die Commerz Real auch im institu-
tionellen Geschift. Unter der Marke Commerz Real Institutional
sind unter anderem — mit Genehmigung der BaFin — vier Spezial-
AIF (Alternative Investmentfonds) im Vertrieb: der Commerz-Real-
Institutional-Hotel-Fund (offener Spezial-AIF mit festen Anlagebe-
dingungen), der Commerz-Real-Institutional-Smart-Living-Fund
(offener Spezial-AIF mit festen Anlagebedingungen), der Com-
merz-Real-Institutional-Aviation-Fund (geschlossener Spezial-AlF)
und der Commerz-Real-Institutional-Renewable-Energies-Fund
(geschlossener Spezial-AIF). Bei drei dieser Fonds konnte das erste
Closing erfolgreich vollzogen werden.

Die Commerz Real Asset Structuring GmbH (CRAS) legte ihre
Schwerpunkte 2017 auf die Strukturierung von individuellen
Finanzierungslosungen und auf die Entwicklung langfristiger
Finanzierungsstrukturen fiir Immobilien. Schwerpunkte der
Commerz Real Mobilienleasing GmbH (CRML) waren im Be-
richtszeitraum erneut Leasing- und Mietkaufmodelle rund um das
Betriebsvermdgen des Mittelstands, das heit vor allem fiir Ma-
schinen, Produktionsanlagen sowie Nutzfahrzeuge. Als strate-
gisch bedeutsamer Schritt gelang in diesem Kundensegment zu-
dem der Eintritt in das Small-Ticket-Leasing mittels Bereit-
stellung einer digitalen Anwendung zur automatisierten
Angebots- und Vertragserstellung am Point of Sale. Die Neuab-

schliisse summierten sich im Berichtsjahr auf etwa 1 Mrd. Euro.

mBank-Gruppe

Die mBank-Gruppe ist eines der groBten Finanzinstitute Polens.
Sie ist im Privat- und Firmenkundengeschift sowie im Invest-
mentbanking tatig und bietet dariiber hinaus weitere Finanz-
dienstleistungen wie Leasing und Factoring, Finanzierung ge-
werblicher Immobilien, Brokerage-Geschifte, Vermogensver-
waltung, Unternehmensfinanzierung sowie Beratung im Bereich
Kapitalmarktprodukte. Mit ihrem Retail-Banking ist die mBank
auch in der Tschechischen Republik und der Slowakei aktiv.

Das Geschiéftsjahr 2017 ist fiir die mBank-Gruppe sehr erfolg-
reich verlaufen. Die zunehmenden Geschéftsaktivititen der mBank
schlugen sich in einem soliden Neukunden- und Umsatzwachstum
nieder, die Einlagen- und Kreditvolumina blieben im Jahresverlauf
stabil. Die Anzahl der Kunden belief sich zum Jahresende 2017 auf
rund 5,3 Millionen Privatkunden und rund 22 000 Firmenkunden,
nach 5,1 Millionen beziehungsweise rund 21000 auf vergleich-

barer Vorjahresbasis.

Die Unternehmensstrategie der mBank-Gruppe ,mobile
Bank“ beruht auf drei Sdulen: Kundenzentrierung, Ausbau des
Wettbewerbsvorteils der Bank im Bereich mobile Services sowie
stetige Effizienzsteigerung. Zur Umsetzung der wichtigsten stra-
tegischen Ziele wurden zahlreiche Projektinitiativen auf den Weg
gebracht, zum Beispiel im Hinblick auf die Ausweitung des digita-
len Angebots.

Seit April 2017 steht Kunden der mBank eine neue Applikation
fiir Smartphones zur Verfiigung, bei deren Entwicklung unter an-
derem die Ergebnisse aus Untersuchungen zum Nutzungsverhal-
ten der mBank-Kunden eingeflossen sind. Neben einer neuen Be-
nutzerschnittstelle und einer vereinfachten Navigation bietet die
App auch eine Reihe v6llig neuer Funktionen — zum Beispiel: And-
roid Pay (fiir Visa- und Master-Card-Inhaber) fiir kontaktlose POS-
Zahlungen mittels Smartphone, einen Zahlungsassistenten mit
Erinnerungsfunktion fiir regelmiRige Zahlungen, mit dem Benut-
zer schnell Rechnungen begleichen konnen, die Moglichkeit, mit-
hilfe von One-Click-mLine direkten Beraterkontakt aus der An-
wendung heraus aufzunehmen, die mobile Autorisierung zur
Bestatigung von Transaktionen, einen schnellen Barkredit inner-
halb von einer Minute nach der Anfrage oder die Funktion der Ex-
pressiiberweisung mittels Telefonnummern innerhalb des polni-
schen BLIK-Systems.

Dariiber hinaus kam eine neue Version des Transaktionsservice
CompanyNet fiir Firmenkunden auf den Markt, die sich einfacher
und intuitiver nutzen und dabei an die individuellen Bediirfnisse
einzelner Anwender anpassen lasst. Zudem lassen sich die Unter-
nehmensfinanzen auch von unterwegs - iiber die mBank-
Company-Mobile-App — steuern. Die Anwendung ermdglicht die
rasche Autorisierung von Auftragen und bietet Zugriff auf zentrale
Informationen zum Finanzmanagement.

Im Rahmen des Projekts ,,mBox* bietet die mBank ihre in Po-
len und im Ausland mehrfach preisgekronten Losungen im Retail-
Bankgeschéft auch Partnern auBerhalb Polens an. Das Angebot
umfasst die elektronischen Plattformen (Internet-Bankplattform
und mobile App) sowie spezifisches Produkt- und Marketing-
Know-how. Dariiber hinaus unterstiitzt die mBank ihre Kooperati-
onspartner bei Projektmanagement und Organisation sowie bei
anderen erfolgskritischen Bereichen eines digitalen Retail-
Banking-Anbieters. Als erster Partner wird die franzosische La
Banque Postale, ein Tochterunternehmen der franzosischen Post,
vom Know-how der mBank profitieren. Die mBank plant, diesen
Geschiftszweig auszuweiten.

Uber den 2017 etablierten mAccelerator-Fonds engagiert sich
die mBank in der Unternehmensentwicklung von Start-ups im
Bank- und Finanzdienstleistungssektor. Das Portfolio des Fonds
umfasst derzeit zwei Unternehmen: Cyber Rescue, eine Cybersi-
cherheitslosung auf Basis passiver biometrischer Merkmale, sowie
Digital Teammates, ein ausschlieBlich auf Prozessautomatisierung
iber Robotik spezialisiertes Unternehmen. Weitere Investitionen
sind in Vorbereitung.
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Ausblick Privat- und Unternehmerkunden

Im laufenden Geschaftsjahr 2018 wird sich das Segment im Rah-
men seiner Wachstumsstrategie darauf konzentrieren, Kunden
noch besser dabei zu unterstiitzen, ihre finanziellen Ziele zu errei-
chen. Mit dem Anspruch der , Kundenbank Nr. 1% wird die Filial-
bank die Strategie ,,Commerzbank 4.0 weiter konsequent umset-
zen. Dabei will die Bank weiterhin hohe Beratungsqualitat fiir ihre
Kunden anbieten und profitabel wachsen. Im Fokus steht eine
deutliche Steigerung der Ertrage. Zentrale MaBnahme ist die Fer-
tigstellung der Multikanalplattform ONE. AuRerdem will die Bank
kiinftig mithilfe von Advanced Analytics ihren enormen Daten-
schatz — das Einverstdndnis der Kunden vorausgesetzt — auch fiir
den Filialkanal zuganglich machen. Mit einer forcierten Marktbe-
arbeitung soll das Wachstum bei Unternehmer-, Wealth-
Management- und Privatkunden weiter ausgebaut werden. Die
Bank will mit Produktinnovationen am Markt iiberzeugen und wei-
tere Angebote und Leistungen digitalisieren. Die Umsetzung eines
neuen Betreuungsmodells in den Filialen und Beratungsteams
geht Hand in Hand mit dem weiteren Umbau des Filialnetzes mit
Flagship- und City-Filialen.

Bei der comdirect-Gruppe steht der Ausbau der digitalen Ver-
mogensverwaltung cominvest ebenso im Fokus, wie die weitere
Starkung der Marktposition im Brokerage iiber die Fortfiihrung
der Tradingoffensive. Dartiber hinaus soll der smarte Finanzbe-
gleiter um weitere Funktionalititen angereichert werden. Das Ge-
schaft mit institutionellen Partnern soll weiterhin mit dem Fokus
auf der Digitalisierung des Leistungsangebots, der Weiterentwick-
lung von Robo-Advisor-Losungen und der verstarkten Zusammen-
arbeit mit FinTechs im Vermodgensmanagement vorangetrieben

werden.

68 Privat- und Unternehmerkunden

Bei Commerz Real ist das erklarte Ziel, die Marktpridsenz wei-
ter zu steigern. Hauptschwerpunkte dabei bleiben der Ausbau des
institutionellen Geschafts und die kundenzentrierte Digitalisierung
vorrangig der Produktbereiche hausInvest und Mobilienleasing.
Die Commerz Real will ihr Geschiftsmodell zum digitalen Asset-
manager und integrierten Investmentdienstleister weiterentwickeln.
Dafiir sollen mdglichst samtliche Geschéftsprozesse automatisiert
sowie Produkte und Dienstleistungen noch flexibler, schneller und
transparenter gemacht werden. Sowohl im hausInvest als auch in den
Bereichen Asset Structuring und Mobilienleasing geht das Unter-
nehmen von hohem Neugeschift und einer weiteren Starkung der
Marktposition in den kommenden Monaten aus. Die Ausrichtung der
Commerz Real auf den digitalen Wandel ermoglicht es, neue Markte
und branchenrelevante Zukunftsthemen zu erschlief3en.

Fir die mBank wird auch 2018 die Umsetzung ihrer Strategie
im Fokus stehen. Die mBank-Gruppe wird sich weiterhin auf das
Wachstum bei mobilen Bankdienstleistungen und im Transaction
Banking konzentrieren — mit besonderem Schwerpunkt auf die
immer starker herausfordernden Kundenbediirfnisse. Hierzu wird
die Bank ihre bestehenden Angebote laufend verbessern und
gleichzeitig neue Produkte entwickeln, um die Erwartungen ihrer
Kunden an Innovation und Komfort im Bankgeschift zu erfiillen.
Dementsprechend geht die mBank davon aus, ihre bislang erfolg-
reiche Kundenakquisition in Polen wie auch in den Auslands-
markten der Tschechischen Republik und der Slowakei fortfithren
zu konnen.
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Firmenkunden

Das Segment Firmenkunden gliedert sich in fiinf Reportingbe-
reiche. In den drei Bereichen Mittelstand, International Corporates
und Financial Institutions wird das Geschaft mit unseren jeweili-
gen Kernkunden abgebildet: Im Bereich Mittelstand werden die
mittelstandischen Kunden und die inlindischen GroRkunden mit
entsprechendem Produktbedarf gebiindelt. Im Bereich Internatio-
nal Corporates werden die Firmenkunden mit Sitz im Ausland,
grolle deutsche multinationale Unternehmen sowie internationale
Versicherungen betreut. Im Bereich Financial Institutions steht zur
Finanzierung und Abwicklung des Auenhandels die Beziehung zu
in- und auslandischen Kreditinstituten und Zentralbanken im Fokus.
Das Segment bietet den Kunden das vollstindige Produktspektrum

einer international aufgestellten Universalbank - angefangen bei

klassischen  Kreditprodukten —und individuell angepassten
Finanzierungslosungen sowie Produkten aus den Bereichen Cash-
Management und Trade Finance, Anlage- und Absicherungs-
produkte bis hin zu maRgeschneiderten Kapitalmarktlosungen. Die
Entwicklung des Bereichs Equity Markets & Commodities (EMC)
wird vor dem Hintergrund der geplanten Ausgliederung gesondert
ausgewiesen. Im Bereich ,Other Result sind Geschifte zusam-
mengefasst, die entweder segmentiibergreifende Risikomanage-
mentfunktionen haben, oder nicht im strategischen Fokus des
Segments Firmenkunden stehen. Im Wesentlichen handelt es sich
um Assets, die aus den ehemaligen Abbausegmenten Non-Core
Assets und Portfolio Restructuring Unit iibertragen wurden, sowie

um Effekte aus Absicherungspositionen.

Ergebnisentwicklung
Mio. € 2017 2016’ Veranderung
in %/%-Punkten
Ertrage vor Risikovorsorge 3989 4 447 -10,3
Risikovorsorge im Kreditgeschaft -295 -185 59,3
Verwaltungsaufwendungen 2 885 2973 -3,0
Operatives Ergebnis 809 1289 -37,3
Gebundenes Eigenkapital 10 462 11 600 -9,8
Operative Eigenkapitalrendite (%) 7,7 11,1 -3,4
Aufwandsquote im operativen Geschaft (%) 72,3 66,9 55

! Anpassung aufgrund geandertem Ausweis sowie diverser Restatements (siehe Anhang Seite 152 ff.).

Das Berichtsjahr 2017 war fiir das Segment Firmenkunden mit
Herausforderungen verbunden, darunter das anhaltende Niedrig-
zinsniveau, das anspruchsvolle regulatorische Umfeld, die ge-
schéftspolitische Umsetzung unserer 2016 eingeschlagenen Stra-
tegie ,Commerzbank 4.0“ sowie geopolitische Unsicherheits-
faktoren, die zum Teil geringere Kundenaktivititen zur Folge
hatten. Dies spiegelte sich auch in der Ergebnisentwicklung wider.

Das Segment Firmenkunden hat im Berichtsjahr ein Operatives
Ergebnis von 809 Mio. Euro erzielt, nach 1289 Mio. Euro im Vor-
jahr. Der Ergebnisriickgang ist wesentlich auf das negative
Marktzinsniveau, Effekte aus der geschéftspolitischen Transforma-
tion sowie eine hohere Risikovorsorge fiir das Kreditgeschaft zu-
riickzufiihren.

Der Bereich Mittelstand profitierte von der soliden Marktposition
des Segments. Das Kreditvolumen konnte im Jahresverlauf leicht
ausgebaut werden. Einer negativen Beeintrachtigung durch das
Zinsumfeld und den intensiven Preiswettbewerb wirkte insbeson-
dere die solide Nachfrage nach Kapitalmarktlosungen entgegen.
Im Bereich International Corporates stand einem moderaten Zu-
wachs im Kreditgeschéft eine im Vergleich zum Vorjahr etwas ge-

ringere Nachfrage nach strukturierten Kapitalmarktprodukten ge-

geniiber. Die Neuausrichtung des Bereichs Financial Institutions
fiihrte erwartungsgemaR zu einer im Vergleich zum Vorjahreszeit-
raum niedrigeren, aber im Jahresverlauf stabilen Kunden- und Er-
tragsbasis. In Verbindung mit einer starken Entwicklung am Akti-
enmarkt, der von vergleichsweise geringer Volatilitdt gepriagt war,
profitierte der Bereich Equity Markets & Commodities von erhoh-
ten Kundenaktivititen insbesondere im Geschaft mit strukturierten
Investmentprodukten.

Die Ertrdge vor Risikovorsorge lagen im Berichtszeitraum mit
3989 Mio. Euro um 459 Mio. Euro beziehungsweise 10,3 % unter
dem Vorjahr. Belastungen aus dem Zinsumfeld sowie riicklaufige
Ertrige aus dem Dokumentengeschift, die mit der Reduzierung
des Bankenportfolios im Bereich Financial Institutions und gerin-
geren Kundenaktivititen zusammenhingen, konnten insofern nicht
durch das positive Kapitalmarktgeschift kompensiert werden.
Weiterhin fiihrte der strategische Abbau des vom ehemaligen Ab-
bausegment Non-Core Assets iibertragenen Portfolios zu einem
erwartungsgemaf rickldufigen Zinsergebnis aus dem Kreditge-
schift. Mit 1730 Mio. Euro verzeichnete der Zinsiiberschuss einen
Riickgang um 193 Mio. Euro. Der Provisionsiiberschuss lag mit
1237 Mio. Euro um 43 Mio. Euro unter dem Vorjahr, was vor-
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nehmlich aus einem geringeren Beitrag des kommerziellen Ge-
schifts resultierte.

Die Risikovorsorge fiir das Kreditgeschaft belief sich im Be-
richtsjahr auf —295 Mio. Euro, was einem um 110 Mio. Euro hohe-
ren Vorsorgebedarf gegeniiber dem Vorjahr entsprach. Hohere
Vorsorgeerfordernisse im Jahresvergleich standen dabei im We-
sentlichen in Verbindung mit einem Einzelengagement.

Der Verwaltungsaufwand lag mit 2 885 Mio. Euro um 3,0 % un-
ter dem Vorjahreswert — bei stetigen Investitionen in die strategi-
sche Weiterentwicklung. Der Riickgang resultierte im Wesent-
lichen aus einem stringenten Kostenmanagement und einer
Verringerung der Personalkosten, womit insbesondere hohere re-
gulatorische Aufwendungen und Investitionen in Digitalisierung
kompensiert werden konnten.

Insgesamt erzielte das Segment ein Ergebnis vor Steuern von
809 Mio. Euro, gegeniiber 639 Mio. Euro im Vorjahr, das ins-
in Hohe von

besondere durch Firmenwertabschreibungen

627 Mio. Euro beeintrachtigt war.

Wesentliche Entwicklungen im Geschaftsjahr

Die Geschéftsentwicklung des Segments Firmenkunden im ver-
gangenen Geschaftsjahr war maRgeblich durch zwei Faktoren be-
stimmt: extern durch den weiter zunehmenden Wettbewerb sowie
intern durch die Umsetzung der Strategie ,,Commerzbank 4.0
Hier standen die Zusammenfiihrung von Produkteinheiten und die
Fokussierung auf das Kerngeschift, aber auch die kontinuierliche
Umsetzung von Wachstumsinitiativen sowie die Digitalisierung
von Prozessen und Produkten im Mittelpunkt. Vor dem Hinter-
grund dieser Herausforderungen haben wir unser kumuliertes
Ziel, 3500 Nettoneukunden bis Ende 2017 zu gewinnen, deutlich
ibertroffen. Dies zeigt, dass unsere strategischen Anpassungen

von unseren Firmenkunden positiv aufgenommen werden.

Digitalisierung vorangeschritten

Auf dem Weg hin zu einer modernen, kundenorientierten Multi-
kanalbank sowie in der Digitalisierung bankinterner Prozesse sind
wir im Geschaftsjahr 2017 deutlich vorangekommen.

Neben der personlichen Beratung bieten wir unseren Kunden
die Moglichkeit, tiber unser Online-Firmenkundenportal schnell,
unabhdngig und jederzeit auf viele unserer Produkte und Dienst-
leistungen zugreifen zu konnen und damit Bankgeschifte in ihr
eigenes Tagesgeschift zu integrieren. Uber unser Firmenkunden-
portal wickeln wir inzwischen rund 40 % unserer standardisierten
Termingelder ab. Im Rahmen der digitalen Anlage- und Risiko-
beratung im Firmenkundenportal erhalten Kunden individuelle
Produktvorschldge passend zum personlichen Anlageziel und zur
Markterwartung. Im Berichtsjahr stieg der Anteil online gehandel-
ter Wahrungs-, Wertpapier- und Geldmarktgeschifte weiter an.
Zudem wurden weitere Optimierungen im digitalen Kreditgeschaft
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geschaffen. Neben dem Online-Geldmarktkredit ist auch eine
schnelle und effiziente Avalbeauftragung online mdoglich.

Zudem ist die Commerzbank in der Nutzung innovativer Fi-
nanztechnologien aktiv. Auf Basis der sich schnell verbreitenden
Distributed-Ledger-Technologie (DLT) sowie Blockchain-Technolo-
gie hat die Commerzbank erstmals in einer Pilottransaktion die
Platzierung eines Euro Commercial Papers durchgefiihrt, wodurch
das Settlement zeitlich unmittelbar erfolgen konnte.

Die traditionelle Finanzierung von Handelsaktivitaten (Trade-
Finance-Geschift) wird heute zwar tliberwiegend noch papier-
basiert abgewickelt, die Commerzbank nimmt aber bei der Ent-
wicklung digitalisierter Losungen in diesem Marktsegment eine
fiihrende Position ein. Mit der erfolgreichen Markteinfiihrung der
Bank Payment Obligation zur Absicherung von Zahlungen aus of-
fenen Rechnungen konnen nun auch Finanzierungen dargestellt
werden, um eine Optimierung des Umlaufvermégens unserer Fir-
menkunden zu unterstiitzen. Ebenso hat die Commerzbank erfolg-
reich eine IT-Plattform-Losung zur Finanzierung von Handelsfor-
derungen mit einem marktfiihrenden Technologieanbieter fiir
ausgewahlte Kunden sowohl im Inland als auch an internationalen
Standorten implementiert.

Dariiber hinaus ist die Commerzbank in fithrender Rolle ge-
meinsam mit anderen Banken in globalen DLT-/Blockchain-
Projekten zur Entwicklung einer digitalen Plattform fiir Trade- und
Supply-Chain-Finance-Geschifte aktiv (Batavia, R3). Erganzt wird
das Engagement der Bank in diesem Bereich durch ein Kooperati-
onsprojekt mit dem Fraunhofer-Institut fiir Materialfluss und Lo-
gistik IML in Dortmund. Langfristiges Ziel ist die Entwicklung von
Szenarien fiir die zukiinftigen Physical Supply Chains.

Das Projekt ,,Commerzbank Trade Innovation“ wird die IT-
Plattformen fiir die Abwicklung des fiir die Bank wichtigen Trade-
Finance-Geschifts konsolidieren und modernisieren. Im Berichts-
jahr wurden die wesentlichen Funktionen fiir die Inkasso- und
Akkreditivabwicklung bereits in zwei Auslandslokationen in Europa
und Asien pilotiert.

Etablierung von Sektor-Netzwerken

Als eine wesentliche Komponente des Sektoransatzes wurden im
Geschaftsjahr 2017 die Sektorexperten der Filialen mit den zentra-
len Sektorteams, die ausgepragtes Sektor-Know-how mit Corporate
Finance-Wissen verbinden, in Sektornetzwerken zusammenge-
schlossen. Ziel ist es, dass auch unsere mittelstindischen Firmen-
kunden von dem bisher auf die Bediirfnisse von multinationalen
GroRkunden ausgerichteten Sektor- und Kapitalmarkt-Know-how
profitieren. Auf dieser Basis werden zukunftsorientierte Finanzie-
rungslosungen fiir alle mittelstandischen und grofen Firmenkun-
den angeboten werden konnen. Spezialisten vor Ort bieten dabei
den mittelstandischen Kunden - in Zusammenarbeit mit Pro-
duktspezialisten — mafRgeschneiderte Fremd- und Eigenkapital-
finanzierungslésungen an.
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Starkung des Eigenkapitalmarktgeschafts

Um Firmenkunden und institutionelle Anleger noch umfassender
beraten zu konnen und den sich verdndernden regulatorischen
Anforderungen Rechnung zu tragen, wurden der Aktienhandel
sowie das Geschaft mit strukturierten Aktientransaktionen fiir die-
sen Kundenkreis erfolgreich mit dem Equity-Capital-Markets-
Geschift zusammengefiihrt. Damit verfiigt die Commerzbank iiber
eine einheitliche, hoch effiziente Plattform fiir die erfolgreiche
Gewinnung, Durchfithrung und Abwicklung samtlicher aktienba-

sierten Transaktionen und Dienstleistungen.

Ausgezeichneten Ruf im Brokerage beibehalten

Das Aktiengeschift der Commerzbank genieBt bei institutionellen
Anlegern und Firmenkunden einen hervorragenden Ruf. So wurde
die Commerzbank 2017 im sechsten Jahr in Folge auf Platz 1 in
der ,Extel“-Umfrage — einer der bedeutendsten Umfragen unter
institutionellen Investoren — zur ,Germany Leading Brokerage
Firm® gewdhlt. Diese Spitzenposition beinhaltet unter anderem die
ebenfalls ersten Pliatze in den Kategorien ,Country Research,
Small § Mid Caps Research® und ,,Equity Sales*.

Starkes Wachstum im Marktsegment fiir nachhaltige
Anleihefinanzierungen

Im Marktsegment fiir nachhaltige Anleihefinanzierungen von Un-
ternehmen, Banken und o6ffentlichen Emittenten in Europa sowie
Asien war 2017 ein starkes Wachstum zu verzeichnen: Das Gesamt-
volumen belief sich auf 120 Mrd. Euro, was einer Erhohung um
50 % gegeniiber dem Vorjahr entsprach. In diesem Segment ha-
ben wir erfolgreich diverse Transaktionen in verschiedenen euro-
paischen Liandern begleitet.

M&A-Beratung mit internationaler Ausrichtung

Auf der Basis des breiten Kundenzugangs und des weiter aus-
gebauten Sektoransatzes war die Commerzbank bei verschiedenen
Ubernahmetransaktionen deutscher sowie internationaler Kunden
beratend tatig. Vor allem inlandische Mittelstandskunden wurden
bei nationalen sowie internationalen Transaktionen begleitet. Un-
sere im Ausland ansdssigen Kunden konnten insbesondere bei
Cross-Border-Transaktionen mit Deutschland-Bezug beraten wer-
den, dabei lag der Schwerpunkt auf Unternehmenskdufen durch
Kunden aus Asien.

Marktposition trotz schwacheren Devisenmarktes gehalten

Wihrend ein leicht steigendes Zinsumfeld fiir einen steigenden
Zinsabsicherungsbedarf sorgte, waren die Devisenmarkte vor al-
lem in der zweiten Jahreshélfte von wenig Neugeschift gepragt.
Insbesondere geringe Volatilitdt fithrte zu sehr verhaltenen Han-
delsaktivitaten in diesem Marktsegment. Mit dem Ausbau unserer
elektronischen Handelsplattform fiir Devisengeschéifte ,FX Live
Trader” konnten wir unsere Marktposition bei sinkendem Ge-
samtmarktgeschaft behaupten. Den Prozess zur Freischaltung von

neuen Kunden fiir unsere elektronischen Handelsplattformen ha-
ben wir soweit optimiert, dass wir Neukunden vollautomatisiert
innerhalb von wenigen Stunden aufnehmen konnen. Im Geschafts-
jahr 2017 hat das Segment fiir seine Innovationen im FX-Geschaft
den ,,Profit & Loss Digital FX Award“ gewonnen. Fiir unser Treasury-
Management wurden wir mit dem ,,TMI Award for Innovati-

on & Excellence® ausgezeichnet.

Absicherungen der Rohstoffrisiken weiterhin im
Leistungsangebot der Commerzbank; physischer Handel

mit Edelmetallen aufgegeben

Mit dem Verkauf des Edelmetallverarbeiters Argor-Heraeus SA
wurden der physische Handel in Edelmetallen sowie die dazu-
gehorigen Dienstleistungen im Berichtszeitraum aufgegeben.
Dienstleistungen im nicht physischen Edelmetallgeschift gehoren
nach wie vor zum Kerngeschift der Bank. So werden weiterhin
Absicherungen fiir Rohstoffrisiken angeboten, um zu gewahrleis-
ten, dass unsere Firmenkunden weiterhin vom kompletten Spekt-
rum der kapitalmarktorientierten Risikomanagementlosungen pro-
fitieren konnen.

Handelsaktivitaten weiter gestrafft

Die Verschlankung unserer Handelsaktivititen haben wir im ab-
gelaufenen Geschaftsjahr fortgesetzt und noch enger auf die Kun-
denbediirfnisse ausgerichtet. So haben wir uns aus dem kom-
plexen und exotischen Zins- und Devisenderivategeschaft
zuriickgezogen und den Anleihehandel auf die Unterstiitzung un-

serer Primarmarktaktivitdten begrenzt.

Dedizierte Einheit fir Compliance-relevante Themen innerhalb
des Segments gegriindet

Auch im abgeschlossenen Berichtsjahr haben wir mit hochster
Prioritat daran gearbeitet, die komplexen, sich in den vergange-
nen Jahren immer weiter verschirften regulatorischen Anforde-
rungen iiber verschiedene Jurisdiktionen hinweg umzusetzen und
die Systeme, Prozesse und Kontrollmechanismen in der Bank wei-
ter entsprechend anzupassen. Fiir den nachhaltigen Erfolg ist es
wichtig, Leitplanken und Orientierung zu haben, wie wir uns rich-
tig verhalten. So haben wir im vergangenen Jahr eine umfangrei-
che interne Kampagne zur ,Kultur der Integritat® gestartet und
Mitarbeiter des Segments fiir die Bedeutung von rechtlich und
ethisch einwandfreiem Verhalten sensibilisiert. In diesem Rahmen
starken wir auch die Reputation und Integritat der Bank und unse-
res Segments.

Um bei Compliance-relevanten Themen den Einheiten des
Segments ein hoheres MaR an Sicherheit zu bieten, wurde Ende
2017 eine spezialisierte Einheit innerhalb des Segments gegriin-
det. Diese wird als Kompetenzzentrum fiir alle Compliance-
relevanten Fragestellungen fungieren und unter anderem fiir fol-
gende Themen zustindig sein: Compliance-Geschéftsrisiko-
strategie, Kontrollen und Kommunikation innerhalb des Segments,
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Unterstiitzung bei der Bearbeitung von Compliance-Richtlinien
mit komplexen Kundenstrukturen, Beratung beziiglich aktueller
Entwicklungen im Bereich der Regulierung, fortlaufende Uberprii-
fung der Kundendaten beziehungsweise Bewertung des Kundenri-
sikos wahrend der gesamten Laufzeit der Kundenbeziehung,
Uberpriifung und gegebenenfalls Verbesserung der Qualitit der
kundenbezogenen Daten sowie Mitarbeiterschulungen. Die Griin-
dung der neuen Einheit wird es den Mitarbeitern des Segments
Firmenkunden sowohl im Inland als auch an den internationalen
Standorten erleichtern, stets im Einklang mit geltenden Compli-
ance-Standards zu handeln.

Mittelstand

Als fithrender Finanzierer des deutschen Mittelstands betreuen wir
im Bereich Mittelstand mittelstdndische Kunden ab einem Umsatz
von 15 Mio. Euro sowie inlindische GroBkunden mit einem Um-
satz ab 250 Mio. Euro und entsprechendem Bedarf an Kapital-
marktprodukten. Als fiihrende Relationship-Bank ist das Segment
mit einem breit gestreuten regionalen Vertriebsnetz in Deutsch-

land vertreten.

Wachstumsprogramm im kleineren deutschen Mittelstand
gestartet

Ende 2017 haben wir ein Wachstumsprogramm fiir die Auswei-
tung unseres Geschafts im deutschen Mittelstand gestartet. Ziel ist
es, weitere Marktanteile mit den mittelstdndischen Kunden, ins-
besondere mit Jahresumsatz von 15 bis 100 Mio. Euro, zu gewin-
nen sowie die Geschiftsbeziehungen mit unseren bestehenden
Kunden weiter auszubauen. Dabei stehen wir vor allem mit Kredi-
ten fiir die Finanzierung des weiteren Wachstums zur Verfiigung.
Unser optimiertes Betreuungsmodell mit Firmenkundenbetreuern
und kompetenten Spezialisten vor Ort erganzt um die digitalen
Kanile erfiillt unseren Anspruch, personlich und digital die beste
Mittelstandsbank in Deutschland zu sein.

Ausbau Anleihetransaktionen fiir deutsche GroBkunden

Die Commerzbank unterhdlt langjahrige Verbindungen zu den ka-
pitalmarktorientierten Unternehmen in Deutschland mit einem
Finanzierungsbedarf von mindestens 200 Mio. Euro. Im Berichts-
jahr 2017 konnten wir eine Vielzahl von Anleihemandaten gewin-

nen und erfolgreich platzieren.

Starke Position im Konsortialkreditgeschaft und bei
Schuldscheinen gefestigt

Die Commerzbank konnte im vergangenen Jahr erneut ihre fiih-
rende Position im Zusammenhang mit der Arrangierung und
Strukturierung von Konsortialkrediten fiir Firmenkunden unter
Beweis stellen, insbesondere fiir die Koordinierung grovolumiger
Transaktionen von deutschen sowie europdischen Firmenkunden.
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Die hohe Durchdringung der Commerzbank im deutschen Mittel-
stand fiihrte dariiber hinaus zu einer Festigung ihrer marktfiihren-
den Positionierung im weiter wachsenden Schuldscheindarle-
hensgeschaft.

Hohe Emissionstatigkeit am inlandischen Aktienmarkt

Im Berichtsjahr 2017 war an den Aktienmarkten eine starke Ent-
wicklung zu verzeichnen. Entsprechend hoch war auch die Emis-
sionstatigkeit der Unternehmen. Insbesondere am inldndischen
Aktienmarkt konnten sowohl die Ertradge als auch die Marktanteile
in Equity Capital Markets im Vergleich zum Vorjahr deutlich ge-
steigert werden. Neben einer Vielzahl von erfolgreich durchge-
fiihrten Aktienplatzierungen im abgelaufenen Geschéftsjahr konn-
ten iiberdies bereits zahlreiche prestigetrachtige Mandate von
anstehenden Borsengangen und Kapitalerhohungen fir das lau-

fende Geschiftsjahr gewonnen werden.

International Corporates

Im Bereich International Corporates sind die Geschafte mit den im
Ausland anséssigen Firmenkunden, den groen deutschen multi-
nationalen Unternehmen sowie den internationalen Versicherun-
gen zusammengefasst.

Grenziiberschreitenden Betreuungsansatz bestatigt

Der von der Commerzbank verfolgte kundenzentrierte Betreu-
ungsansatz, bei dem der Relationship-Manager das welt-
weit agierende Client-Service-Team koordiniert und damit iiber
Landergrenzen hinweg eine hohe Betreuungsqualitit an den in-
ternationalen Standorten der Commerzbank sicherstellt, wurde im
Berichtszeitraum weiter konsequent fortgefiihrt. Unsere deutschen
Firmenkunden setzen bei der Versorgung ihrer auslindischen
Tochtergesellschaften mit nach wie vor steigender Tendenz auf
unser Leistungsangebot vor Ort. Aber auch internationale Konzerne
wiahlen die Commerzbank als kompetenten Finanzdienstleister
nicht nur in ihren jeweiligen Heimatmarkten und in Deutschland,
sondern zunehmend auch weltweit als Partner. Neben der lokalen
Betreuung ist hier fiir die Kunden das breite Produktportfolio aus
den Bereichen Cash-Management, Trade Finance, Corporate Finance
sowie des Zins- und Wahrungsmanagements attraktiv. Damit ist die
Commerzbank fiir Firmenkunden und deren anhaltende Internatio-

nalisierung ein gut aufgestellter und verlasslicher Partner.

Wichtiger Partner fiir exportorientierte Firmenkunden

Die fortschreitende Globalisierung und der dadurch entstandene
internationale Wettbewerb stellen unsere Exportkundschaft vor die
Herausforderung, ihren auslandischen Geschaftspartnern nicht
nur technisch iiberzeugende und innovative Produktangebote,
sondern auch attraktive Zahlungs- und Finanzierungsmoglichkei-
ten anzubieten. Die Commerzbank bietet dafiir im Rahmen ihres
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Leistungsangebotes im internationalen Handelsgeschift langfris-
tige Exportfinanzierungen in Zusammenarbeit mit mehr als 15
staatlichen Exportkreditversicherern an, wie zum Beispiel Euler
Hermes. Die Exportfinanzierungsspezialisten stehen unseren Kun-
den weltweit an 14 Standorten in wichtigen Importmérkten mit
ihrem Expertenwissen sowohl in Strukturierung und Umsetzung
der Finanzierung als auch zur Unterstiitzung direkt vor Ort zur
Verfiigung.

Internationales Dienstleistungsangebot durch neue
Partnerbank gestarkt

Durch die im Mai 2017 unterzeichnete Partnerschaftsvereinbarung
mit der Mashregbank, der altesten Privatbank und einem der fiih-
renden Institute in den Vereinigten Arabischen Emiraten, erhalten
Firmenkunden der Commerzbank vor Ort schnellen und effizien-
ten Zugang zu Bankdienstleistungen. Mit unserem Netz von inter-
nationalen Partnerbanken zusitzlich zu den rund 50 eigenen
Standorten ist die Commerzbank somit fiir ihre Firmenkunden

weltweit in allen wichtigen Méarkten prasent.

Weitere Diversifizierung bei Anleiheemissionen erreicht

Unsere Anleiheemissionstatigkeit fiir International Corporates ha-
ben wir im Berichtsjahr 2017 weiter diversifiziert. Unser regiona-
ler Fokus liegt auf Emittenten aus Deutschland, Frankreich, dem
ibrigen Europa und dem Vereinigten Konigreich, erganzt durch
Emittenten aus den USA. Die Emissionen wurden teilweise als
Multi-Tranche-Anleihen begeben, die sowohl in Euro als auch in
US-Dollar und Britischen Pfund denominiert waren. Unternehmen
haben die Anleihen iiberwiegend zur regelmiBigen Unterneh-
mensfinanzierung oder fiir Akquisitionsfinanzierungen genutzt.
Daneben verzeichneten wir erneut ein deutliches Wachstum im
Liability-Management-Geschéft.

Financial Institutions

Der Bereich Financial Institutions verantwortet die Beziehung zu
in- und auslandischen Kreditinstituten sowie Zentralbanken. Dabei
greift Financial Institutions auf sein weltweites Korrespondenz-
bank-Netzwerk sowie auf die etablierten Verbindungen in den
Schwellenldndern zuriick, fordert so die weltweiten AuRenhan-
delsaktivitaten des Konzerns und unterstiitzt andere Segmente bei
deren internationalen Tatigkeiten und Strategien. Financial Institu-
tions bietet seinen Kunden weltweit (Auslands-) Zahlungs-
verkehrsleistungen, Absicherung von AuBenhandelsrisiken und
die Finanzierung von Aulenhandelsgeschiften an. Zusatzlich stellt
der Bereich Financial Institutions seinen Kunden bilaterale Kredite
zur Verfligung, begleitet sie bei syndizierten Krediten und bietet

Losungen fiir ein aktives Risikomanagement an.

Umsetzung der neuen strategischen Ausrichtung
abgeschlossen

Im abgelaufenen Geschéftsjahr hat Financial Institutions die Neu-
ausrichtung der Strategie im Korrespondenzbankengeschéaft vor
dem Hintergrund des veranderten globalen Marktumfeldes und der
kontinuierlich steigenden regulatorischen Anforderungen erfolg-
reich abgeschlossen. Bei nahezu unverdnderter Leistungsfahigkeit
wurde die Komplexitdt des Bankenportfolios deutlich reduziert.
Financial Institutions behalt — auch im Wettbewerbsvergleich — ein
weltumspannendes Netz von Korrespondenzbanken, die eine hohe
Bedeutung fiir die Kundenbereiche der Commerzbank haben. So
wird sichergestellt, dass die Commerzbank auch in Zukunft Markt-
fiihrer bei der Abwicklung des deutschen AuBenhandels bleibt.
Durch die Erweiterung der Teilnahme an Trade-Facilitation-
Programmen auf neue Zielmarkte in den vergangenen Jahren sowie
neu entwickelte Formate werden die Handelsfinanzierungen weiter
gefordert. So wird die Bank die deutschen und europdischen ex-
portorientierten Firmenkunden im internationalen Handelsgeschaft
auch weiterhin in die wesentlichen Handelskorridore der Welt be-
gleiten. Beleg fiir die Leistungsfahigkeit der Commerzbank in Trade
Finance ist die Auszeichnung als ,Best Trade Finance Bank Ger-
many* durch die Fachzeitschrift ,,Global Finance®.

Umfassendes Produktangebot im Zahlungsverkehr

Im Cash-Management bieten wir unseren Kunden ein umfassen-
des Service- und Produktangebot zur Optimierung ihres nationa-
len und internationalen Cash- und Treasury-Managements an. Da-
zu gehoren multibankfihige Losungen fiir den nationalen und
internationalen Zahlungsverkehr sowie ein umfangreiches digita-
les Angebot. Dartiber hinaus haben wir unsere Kunden im Be-
richtsjahr 2017 kontinuierlich iiber aktuelle Risiken im Zahlungs-
verkehr informiert, um sie auch vor diesen neuartigen
Betrugsformen zu schiitzen. Fiir hervorragende Leistungen in dem
Bereich Cash-Management wurde die Commerzbank von der re-
nommierten Fachzeitschrift ,,Global Finance®“ sowie von dem Insti-

tut ,,Greenwich Associates” mehrfach ausgezeichnet.

Im Pfandbrief-Segment wiederholt ausgezeichnet

Auch im Geschiftsjahr 2017 konnten wir unsere starke Marktstel-
lung im globalen Pfandbriefsegment ausbauen. Unsere Marktposi-
tion im internationalen Pfandbriefsegment haben wir auf Platz 4
verbessert, nach Platz 5 im Vorjahr. Im Bereich der unbesicherten
Anleihen sind wir unverandert Marktfiihrer in Deutschland. Fiir
ihre erfolgreiche Tatigkeit im Pfandbriefsegment hat die Commerz-
bank 2017 erneut zwei wesentliche Auszeichnungen erhalten: den
renommierten ,,Best Euro House 2017“ Award der Zeitschrift ,The
Cover”“und von IFR die Auszeichnung ,,Covered Bond House of
the Year®.
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Equity Markets & Commodities

Wie bereits kommuniziert, werden im Rahmen der Strategie
»~Commerzbank 4.0“ das Geschéft mit Anlage- und Finanzproduk-
ten und das dazugehorige Marketmaking, das den groten Teil des
ehemaligen Bereichs ,Equity Markets § Commodities” (EMC)
ausmacht, aus der Commerzbank ausgegliedert. Das abzuspaltende
Geschift beinhaltet die etablierte ETF-Marke, die dazugehorige
fithrende Plattform fiir das ETF-Marketmaking sowie das Geschaft
mit strukturierten Handels- und Anlageprodukten, die sowohl von
Privatkunden als auch institutionellen Anlegern nachgefragt wer-
den. Dies wird dem Bereich erlauben, sich noch besser auf seine
Schliisselkompetenzen als fiihrender europaischer und asiatischer
Anbieter und Marketmaker fiir Finanzprodukte zu konzentrieren
und noch effizienter in Bezug auf die Verwendung von Finanz-
ressourcen zu agieren. Im Berichtsjahr wurde die rechtliche Ab-
spaltung des Geschifts intensiv vorbereitet und die notwendigen
Lizenzen bei den Aufsichtsbehorden beantragt. Alle strategischen
Optionen einer spateren Platzierung am Markt werden weiter
griindlich analysiert.

In einem Handelsumfeld mit geringer Volatilitdt und verdnder-
ter Korrelation, wie es im Berichtszeitraum zu beobachten war,
profitierte der Bereich von erhohter Kundenaktivitit und konnte
seine Performance gegentiber dem Vorjahr insbesondere im Ge-
schéft mit Anlageprodukten deutlich verbessern. Dies war insbe-
sondere auf die Verdoppelung der Ertrage im elektronischen Han-
del in diesem Bereich zuriickzufithren.

Das Asset-Management-Geschaft entwickelte sich ebenfalls
stark und verzeichnete im Berichtsjahr weitere Zufliisse. Das
EMC-Know-how bei gemanagten Anlagelosungen, insbesondere in
den Bereichen Multi-Asset, Nachhaltigkeit und Rohstoffe, wurde
im Laufe des Geschéftsjahres mehrfach ausgezeichnet. Durch die
Einfiihrung einer innovativen Produktlosung, der , Commerz-
bank/Mattioli-Woods-Fonds® fiir strukturierte Produkte, konnten
wir den Risk Award 2018 ,Retail Investment Product” gewinnen.

Neben der starken Marktposition in mehreren europdischen
Landern verzeichnete der Bereich EMC ein wachsendes Interesse
fiir seine Produkte in Asien. Das Geschaft in Asien hat sein bisher
bestes Ergebnis im Berichtszeitraum erreichen konnen. Dies wur-
de durch die Auszeichnung als ,,ETF House of the Year“ bei den
Structured Products Asia Awards zum zweiten Mal in Folge und
als ,,Best House for China“ bei den Asia-Pacific Awards fiir struk-
turierte Retail-Produkte bestatigt.

74  Firmenkunden

Ausblick Firmenkunden

Auch im laufenden Geschéftsjahr wird sich das Segment Firmen-
kunden auf die weitere Umsetzung der strategischen Maknahmen
»~Commerzbank 4.0 konzentrieren. Dabei werden sowohl die be-
reits 2016 angekiindigten als auch neue, im abgelaufenen Ge-
schéftsjahr gestartete Initiativen aktiv vorangetrieben. Die erfolg-
reiche Einigung mit den Arbeitnehmergremien im abgeschlossenen
Geschiftsjahr, die mit der Implementierung der vereinbarten Ziel-
organisationsstruktur im Laufe von 2018 und einem Stellenabbau
in den darauffolgenden zwei Jahren einhergehen wird, war hierfiir
die notwendige Voraussetzung.

So wollen wir unsere Marktposition in Deutschland und im
Ausland durch die Gewinnung von weiteren Neukunden ausbauen,
um unserem Ziel, 10 000 Neukunden bis 2020 zu gewinnen, naher
zu kommen. Dabei werden wir uns im Inland insbesondere auf die
mittelstandischen Kunden mit einem Umsatz von 15 bis 100 Mio.
Euro konzentrieren. Durch die konsequente Nutzung unserer Star-
ken in Corporate Finance und Trade Finance, Risikomanagement,
Internationaler Prasenz und Digitalisierung wird ein besonderer
Fokus auf die Gewinnung weiterer Marktanteile gelegt.

Das weitere Wachstum bei Kunden wird durch Werbekampag-
nen und fokussierte Sales-Aktivititen unterstiitzt. Neue digitale
Angebote werden die Attraktivitat der Bank bei Neukunden weiter
erh6hen und unsere Bestandskunden noch enger an uns binden.

Die Differenzierung von Wettbewerbern wird durch ein neues
optimiertes Betreuungsmodell unterstiitzt, das eine regional breit
gestreute personliche Prasenz der Betreuer mit den digitalen, pro-
aktiv die Kundenverbindung stiarkenden Vertriebskanédlen kombi-
niert. Gleichzeitig werden die alten Absatzkanidle durch die Zu-
sammenfassung vergleichbarer Titigkeiten sowie Verlagerung
administrativer Tatigkeiten in die nachgelagerten Bereiche der
Bank neu ausgerichtet, um so den Vertrieb zu entlasten und noch
starker auf die Kundenbediirfnisse einzugehen. Dariiber hinaus
steht die operative Exzellenz im Vordergrund, um fiir Kunden und
Mitarbeiter eine schlanke, weitreichend digitale Abwicklung zu
ermoglichen. In diesem Zusammenhang soll das ,,One-stop-shop“-
Merkmal aktiv als Wettbewerbsvorteil genutzt werden.

Unsere fithrende Marktposition als Mittelstandsfinanzierer wol-
len wir weiter ausbauen. So werden wir unseren Firmenkunden
auch 2018 als kompetenter und verldsslicher Kreditgeber zur Ver-
fiigung stehen. Dariiber hinaus erwarten wir, dass die nachhalti-
gen Finanzierungen mit Umwelt- oder Sozialbezug weiter an Be-
deutung gewinnen werden, da sich immer mehr Emittenten und
Investoren in diesem Segment engagieren.
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Auch im Corporate-Finance- und Trade-Finance-Geschaft wol-
len wir weiteres Wachstumspotenzial realisieren und dafiir den
Sektoransatz fokussiert weiterverfolgen sowie unsere IT-Platt-
formen fiir eine noch effizientere Abwicklung des Aullenhandels-
geschéfts weiter konsolidieren und modernisieren. Im Rahmen der
digitalen Transformation ist ein Ausbau im API-Banking (Applica-
tion Programming Interface) fiir unsere Kunden geplant. Zusitz-
lich streben wir eine Weiterentwicklung unserer digitalen Neu-
emissionssystemlandschaft inklusive des Ausbaus der Blockchain-
Maoglichkeiten und einer integrierten Datenbasis fiir Anleihen an.
Auch unsere Kompetenz im Bereich offentliche Fordermittel wird
iber die Weiterentwicklung digitaler Anwendungen erganzt.

Die Separierung des nicht mehr dem Kerngeschift des Seg-
ments angehorenden EMC-Bereichs soll 2018 weiter vorange-
trieben werden mit der Zielsetzung, das Geschaft kurz- bis mittel-
fristig an den Markt zu bringen.

Bei der Umsetzung der beschriebenen Malknahmen wird ein
besonderes Augenmerk auf der weiteren Stirkung der Compli-

ance-Kultur im Segment liegen.
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Asset & Capital Recovery

In dem Segment Asset & Capital Recovery (ACR) sind die komple-
xeren Finanzierungen aus den Bereichen Commercial Real Estate
(CRE), Ship Finance (SF) und Public Finance (PF) enthalten.

Lagebericht

Risikobericht Abschluss Weitere Informationen

Grundlagen des Commerzbank-Konzerns
Wirtschaftsbericht
Entwicklung der Segmente

81

Asset & Capital Recovery

Unsere Mitarbeiter

Prognose- und Chancenbericht

Die Abbaustrategie des Segments ACR zielt auf die systemati-
sche, wertschonende und risikominimierende Abwicklung der ein-
zelnen Segmentportfolios ab, um im Zeitablauf durch den Asset-
abbau Kapital zur Verwendung in renditestarkeren Geschéfts-
feldern freizusetzen.

Ergebnisentwicklung
Mio. € 2017 2016 Veranderung
in %/%-Punkten
Ertrage vor Risikovorsorge 166 213 -22,2
Risikovorsorge im Kreditgeschaft -336 -599 -43,9
Verwaltungsaufwendungen 98 128 -23,4
Operatives Ergebnis -269 -515 -47,8
Gebundenes Eigenkapital 2982 3308 -9,8
Operative Eigenkapitalrendite (%) -9,0 -15,6 6,5
Aufwandsquote im operativen Geschaft (%) 59,4 60,4 -0,9

! Anpassung aufgrund geandertem Ausweis sowie diverser Restatements (siehe Anhang Seite 152 ff.).

Das Segment ACR konnte im Geschaftsjahr 2017 das Gesamt-
volumen (Exposure at Default, EaD, inklusive Problemkredite)
nicht mehr zum Kerngeschift der Commerzbank zidhlender Aktiva
trotz unverandert schwieriger Rahmenbedingungen insbesondere
an den internationalen Schiffsmarkten um mehr als 2 Mrd. Euro
auf 14,0 Mrd. Euro reduzieren. Dies mit einer deutlich verringer-
ten Belastung fiir die Ertragsrechnung. Dabei konzentrierte sich
der Abbau wiederum auf die risikotrdchtigsten Teilportfolios in
den Bereichen gewerbliche Immobilienfinanzierungen sowie
Schiffskredite, sodass infolgedessen auch das Problemkreditvolu-
men signifikant gesunken ist. Das Segment ACR wies 2017 ein
stark verbessertes Operatives Ergebnis aus; das Minus von
—-515 Mio. Euro im Jahr 2016 konnte im abgelaufenen Geschafts-
jahr auf =269 Mio. Euro nahezu halbiert werden.

Die Ertrdge vor Risikovorsorge gingen um 47 Mio. Euro auf
166 Mio. Euro zuriick und spiegeln den stark fortgeschrittenen
Abbau der Segmentaktiva wider. Wahrend im Vorjahr die teilweise
Wertautholung auf das frithere Engagement in der HETA Asset
Resolution AG in Hohe von 135 Mio. Euro — nahezu vollstandig
ausgewiesen im Sonstigen Realisierungs- und Bewertungsergeb-
nis — einen mafRgeblichen Ertragsbeitrag geleistet hatte, war die
Ertragslage im Jahr 2017 durch einen Einmalertrag in Hohe von
68 Mio. Euro begiinstigt. Dieser im Ergebnis erfolgswirksam aus-
gewiesene Betrag von zum Fair Value bewerteter finanzieller Ver-
mogenswerte und Verbindlichkeiten resultierte aus der Wertauf-
holung einer abgeschriebenen Position mit einer Gegenpartei, mit
der die Commerzbank Absicherungsgeschafte im Bereich Public
Finance abgeschlossen hat.

Die Abbauerfolge spiegelten sich in substanziell reduzierten
Wertberichtigungen im Kreditgeschaft wider. Die Risikovorsorge
fiir das Kreditgeschéft betrug —336 Mio. Euro, nach —599 Mio.
Euro im Jahr 2016. Der Aufwand war nahezu ausschlieflich fiir
Schiffsfinanzierungen erforderlich.

Im Einklang mit weiter angepassten Mitarbeiterkapazitaten
wurde der Verwaltungsaufwand um 30 Mio. Euro auf 98 Mio. Euro
gesenkt.

Insgesamt erzielte das Segment ACR im Berichtszeitraum 2017
noch ein negatives Ergebnis vor Steuern von —269 Mio. Euro. Ge-
geniiber dem entsprechenden Vorjahreszeitraum hat es sich um
246 Mio. Euro verbessert.
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Wesentliche Entwicklungen im Geschaftsjahr

Abbaustrategie weiter fortgesetzt

Fiir alle im Segment ACR gebiindelten Aktiva wird im Rahmen ei-
ner umfassenden Steuerung die Abbauplanung fiir alle ACR-
Portfolios erstellt. Der Fokus des Portfolioabbaus liegt auf der Re-
duzierung des EaD (inklusive NPL). Dabei wird dem Abbau von
risikoreicheren Aktiva Prioritat eingeraumt. Das ACR-Management
verfiigt tiber ein effizientes Instrumentarium zur Portfolioreduzie-
rung. Neben aktiven Restrukturierungen und der Nutzung von
Marktopportunititen ermoglicht der in den vergangenen Jahren
intensivierte Zugang zu Investoren und Kapitalmarkten einen ge-
zielten Aktivaabbau durch Teilportfolioverkdufe, sofern dadurch
Kapital freigesetzt werden kann.

Im Geschiftsjahr 2017 erfolgte ein wertschonender Be-
standsabbau um mehr als 2 Mrd. Euro auf 14,0 Mrd. Euro EaD
(inklusive NPL). Das EaD-Volumen des CRE- und Ship-Finance-
Portfolios lag per Ende 2017 bei 4,1 Mrd. Euro. Die Risikogewich-
teten Aktiva (RWA) sanken im Vergleich zum Vorjahr um 3 Mrd.
Euro auf 18 Mrd. Euro. Die besicherte Refinanzierung im Segment
ACR erfolgt tiber Lettres de Gage Publiques. Daneben dienen auch
Repo-Geschifte fiir Wertpapiere der Refinanzierung des Bestands.
Die Optimierung der Refinanzierungsstruktur — unter anderem
durch aktives Deckungsstockmanagement — ist ein wichtiger Be-
standteil der Abbaustrategie. Dem Segment ACR stehen weiterhin
in ausreichendem MaRe gut qualifizierte Mitarbeiter mit langjah-
rigen Erfahrungen in den Assetklassen zur Verfiigung. Die opera-
tive Stabilitat der Einheiten des Segments ACR ist gewéahrleistet.

Commercial Real Estate

Im Geschaftsjahr 2017 wurde das CRE-Gesamtvolumen (EaD)
durch aktives Management um 1,0 Mrd. Euro (-42 %) auf
1,4 Mrd. Euro weiter abgebaut. Dabei ging das EaD in CRE Inland,
das noch rund 31% des CRE-Gesamt-Exposures umfasst, um
45 % auf 0,4 Mrd. Euro zuriick. Beim CRE-Auslands-Exposure, auf
das rund 69 % des Gesamt-CRE-Portfolios entfallen, reduzierte
sich das EaD im Laufe des Jahres 2017 um 40 % auf 1,0 Mrd. Euro.
Das Gesamtportfolio nach Nutzungsarten setzt sich wie folgt zu-
sammen: Die groBten Anteile des Exposures entfallen auf die Teil-
portfolios Biiro (0,2 Mrd. Euro), Handel (0,8 Mrd. Euro) und Logis-
tik (0,2 Mrd. Euro).

Ship Finance

Im Geschaftsjahr 2017 konnte das in ACR verbuchte Bestands-
volumen (EaD) von 4,8 Mrd. Euro um 2,2 Mrd. Euro auf 2,6 Mrd.
Euro reduziert werden. Im Abbaufokus des Jahres 2017 stand ne-
ben dem fortschreitenden Abbau von Problemkrediten auf Einzel-
kreditebene der Verkauf ausgewihlter Kredite aus dem Bereich
der vertragsgemal$ bedienten Kredite.

Die Bulker- und Containermarkte konnten sich 2017 von ihren
historischen Tiefststinden 2016 zum Teil deutlich erholen. Eine
vollstandige Kapitaldienstfahigkeit ist damit aber noch nicht gege-
ben. Im Berichtsjahr haben sich die Tankermarkte unverandert
sehr schwach gezeigt.

Das Portfolio verteilt sich hauptsdchlich auf die drei Standard-
schiffstypen Containerschiffe (1,0 Mrd. Euro), Tanker (0,5 Mrd.
Euro) und Massengutfrachter (0,4 Mrd. Euro). Das restliche Port-
folio (0,7 Mrd. Euro) beinhaltet unterschiedliche Spezialtonnagen
mit hoher Diversifikation iiber die verschiedenen Schiffssegmente.

Public Finance

Die Bestdnde im Bereich Public Finance umfassen im Wesent-
lichen Forderungen gegeniiber Gebietskorperschaften, anderen
offentlichen oder oOffentlich-nahen Institutionen, Gesellschaften
oder Finanzierern.

Das Bestandsvolumen (EaD) stieg infolge von Restrukturierun-
gen im abgelaufenen Geschiftsjahr um 1,0 Mrd. Euro auf
10,0 Mrd. Euro an. Das iiberwiegende Exposure liegt in West-
europa und Nordamerika.

Ausblick Asset & Capital Recovery

Die Abbaustrategie fiir das Segment ACR wird auch in den néchs-
ten Jahren konsequent fortgefiihrt. Die Zielsetzung des wertscho-
nenden, im Zeitablauf vollstindigen und Kapital freisetzenden Ab-
baus der verbliebenen Bestandsportfolios und Restrisiken bleibt
unverandert bestehen. Von Moglichkeiten des Asset- beziehungs-
weise des Portfolioverkaufs wird weiterhin dann Gebrauch ge-
macht, wenn der Verkauf 6konomisch sinnvoll ist. Per Jahresende
2018 strebt das Segment ACR eine weitere substanzielle Verringe-
rung des Bestandsportfolios in den Bereichen CRE und SF an.
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Im Bereich CRE ist aufgrund des anhaltenden Niedrigzinsum-
feldes sowie des unveranderten Anlagedrucks bei GroR- wie auch
Kleinanlegern von einer weiterhin hohen Attraktivitat der Asset-
klasse Immobilien vor allem im Euroraum auszugehen. Es werden
stabile Marktbedingungen fiir einen kurz- bis mittelfristigen Prog-
nosezeitraum erwartet.

Im Bereich Ship Finance werden wir — abhidngig von den
Marktgegebenheiten — den Portfolioabbau unverdndert vorantrei-
ben. Die Geschwindigkeit des zukiinftigen Portfolioabbaus hangt
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weiterhin maBgeblich von der weiteren Entwicklung der Schiff-
fahrtsmarkte ab.

Die kiinftige Entwicklung des Public-Finance-Portfolios ist von
den politischen, 0konomischen und monetdren Entwicklungen,
insbesondere in GroRbritannien und den USA, abhangig. Der Be-
reich Public Finance wird auch kiinftig sich bietende Gelegenhei-
ten zum risikoorientierten und ergebnisschonenden Asset- und
Portfolioabbau suchen und nutzen.
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Sonstige und Konsolidierung

In den Bereich Sonstige und Konsolidierung werden Ertrage und
Aufwendungen eingestellt, die nicht in die Verantwortungsberei-
che der Geschaftssegmente fallen. Unter Sonstige wird tiber Betei-
ligungen, die nicht den Geschiftssegmenten zugeordnet sind,
ibergeordnete Konzernsachverhalte, wie zum Beispiel Aufwen-
dungen fiir Aufsichtsgebiihren, sowie spezifische, nicht den Seg-
menten zuzuordnende Einzelsachverhalte und Group Treasury be-
richtet. Zusitzlich sind hier die Kosten der Unterstiitzungs-
funktionen abgebildet, die im Wesentlichen auf die Segmente
verrechnet werden. Unter Konsolidierung fallen Aufwendungen
und Ertrdge an, die von den in der Segmentberichterstattung dar-
gestellten Ergebnisgrofen der internen Managementberichter-
stattung auf den Konzernabschluss nach IFRS {iiberleiten. AuBer-
dem sind hier die Kosten der Stabs- und Steuerungsfunktionen
abgebildet, die ebenfalls im Wesentlichen auf die Segmente ver-

rechnet werden. Sowohl fiir die Unterstiitzungsfunktionen als auch
fiir die Stabs- und Steuerungsfunktionen stellen Restrukturie-
rungskosten eine Ausnahme im Rahmen der Verrechnung dar.

Das Operative Ergebnis des Jahres 2017 betrug —104 Mio. Euro,
gegeniiber —453 Mio. Euro im Vorjahreszeitraum. Der Anstieg um
349 Mio. Euro basiert im Wesentlichen auf einem Einmalertrag
aus einem Immobilienverkauf sowie riickliufigen Belastungen aus
den Effekten der Purchase Price Allocation im Zusammenhang mit
der Ubernahme der Dresdner Bank. Unter Beriicksichtigung von
Restrukturierungsaufwendungen in Hohe von 808 Mio. Euro im
Zusammenhang mit der Umsetzung des Personalabbaus im Rah-
men der Strategie ,Commerzbank 4.0“ belief sich das Ergebnis
vor Steuern des Bereichs Sonstige und Konsolidierung im Jahr
2017 auf —911 Mio. Euro, nach —559 Mio. Euro im Vergleichszeit-
raum des Vorjahrs.
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Unsere Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sind ein wesentlicher Teil unseres unterneh-
merischen Erfolgs. Nur mit motivierten und leistungsfdhigen Mit-
arbeitern konnen wir unsere geschaftlichen Ziele erreichen. Ihr
Engagement und ihre Qualifikation machen uns stark fiir den
Wettbewerb. Unser Anspruch ist es, mit unserer Personalarbeit die
Attraktivitdt der Commerzbank als Arbeitgeber stetig zu verbes-
sern. Gleichzeitig ist der Personalbereich maRgeblich an der Um-
setzung des neuen Geschéftsmodells der Bank beteiligt. Unsere

Unternehmenskultur ist gepragt von unseren Werten, einem ein-

heitlichen Fiihrungsverstindnis und unseren Verhaltensgrundsat-
zen. Sie helfen unseren Mitarbeitern, sich insbesondere in Zeiten
des Wandels zu orientieren. Wir sind davon iiberzeugt, dass inte-
gres und regelkonformes Verhalten unseren guten Ruf starkt, und
uns so nachhaltig wirtschaftlichen Erfolg sichert. Compliance und
Integritat sind daher wichtige Bestandteile unseres Geschafts-
modells.

Kopfzahlen 31.12.2017 31.12.2016
Gesamtzahl Beschaftigte Konzern 49 417 49 941
Gesamtzahl Beschaftigte AG 33 850 35211

Zum Jahresende 2017 waren im Commerzbank-Konzern 49417
Mitarbeiter beschaftigt. Gegeniiber dem Jahresende 2016 ent-
spricht dies einem Riickgang um 524 Beschiftigte. Auf Vollzeit-
krafte umgerechnet lagen die Mitarbeiterkapazititen bei 43560
gegeniiber 44267 im Vorjahr (die Vollzeitkrafte ohne Nachwuchs-
krafte lagen bei 41814, nach 42190 im Vorjahr). Die folgende Tabelle

zeigt die Vollzeitbeschiftigten zum Jahresende nach Segmenten

beziehungsweise nach Stabs-/Steuerungs- und Unterstiitzungs-
funktionen. Die Stabs-/Steuerungsfunktionen erfiillen zentrale Auf-
gaben im Rahmen der Konzernsteuerung. Die Unterstiitzungs-
funktionen stellen den reibungslosen Geschiftsablauf des
operativen Bankbetriebs sicher. Die Kosten der Stabs-/Steuerungs-
und Unterstutzungsfunktionen werden mittels interner Vertei-

lungsschliissel im Wesentlichen auf die Segmente verrechnet.

Vollzeitkrafte 31.12.2017 31.12.2016'
Privat- und Unternehmerkunden 20 534 20 940
Firmenkunden 6 030 6310
Stabs-/Steuerungs- und Unterstutzungsfunktionen? 16 996 17 017
Konzern gesamt 43 560 44 267

! Vorjahr angepasst.

2 Stabs-/Steuerungsfunktionen: Group Audit, Group Communications, Group Compliance, Group Development & Strategy, Group Finance, Group Human Resources,
Group Investor Relations, Group Legal, Group Treasury sowie die zentralen Risikofunktionen. Unterstiitzungsfunktionen: Group Banking Operations, Group Markets

Operations, Group Information Technology, Group Organisation & Security und Group Delivery Center. In der Berichterstattung sind die Stabs-/Steuerungs- und

Unterstiitzungsfunktionen im Bereich Sonstige und Konsolidierung zusammengefasst.

Mit rund 75 % ist der grofSte Teil der Mitarbeiter des Konzerns in
Deutschland beschaftigt. Die durchschnittliche Betriebszugehorig-
keit in der Commerzbank Aktiengesellschaft (Inland) betrdgt rund
21 Jahre. 18 % der Beschiftigten sind bis zu 9 Jahren im Unter-
nehmen angestellt, 30 % zwischen 10 und 19 Jahren und gut die
Halfte 20 Jahre und mehr. Die Fluktuationsquote lag 2017 bei
4,6 %, nach 3,7 % im Jahr 2016.

Personalarbeit unterstiitzt das neue
Geschaftsmodell

Die Fokussierung auf das Kerngeschift und die damit einher-
gehende Aufgabe einzelner Geschaftsaktivitaiten sowie die Digitali-
sierung und Automatisierung von Arbeitsabldufen fiihren zu einem

entsprechenden Stellenabbau. Um diesen so sozialvertrdglich wie

moglich zu gestalten, hat sich die Commerzbank mit den Arbeit-
nehmergremien auf einen Rahmeninteressenausgleich und einen
Rahmensozialplan geeinigt. Daneben wurden 32 Teilinteressen-
ausgleiche fiir die einzelnen Konzernbereiche verhandelt. Damit
ist der Weg in die neue Zielstruktur definiert.

Der Personalbereich ist an der erfolgreichen Umsetzung des
neuen Geschiftsmodells der Bank maRgeblich beteiligt. Er hat die
Geschiftseinheiten bei den Gremienverhandlungen unterstiitzt und
begleitet sie nun auf ihrem Weg in die neue Organisationsstruktur.

Digitale Kompetenz fordern

Engagierte und kompetente Mitarbeiter tragen entscheidend zum
geschaftlichen Erfolg der Commerzbank bei. Um dies zu gewahr-

leisten, hat die Bank auch ihre strategische Agenda fiir die Personal-
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arbeit bis 2020 neu ausgerichtet. Ziel ist es, den Rahmen fiir Mit-
arbeiter und Fithrungskréfte zu schaffen, den digitalen Wandel der
Commerzbank kompetent und motiviert mitzugestalten.

Wir wollen unsere Mitarbeiter fiir die Digitalisierung sensibili-
sieren und qualifizieren. In bankweiten Veranstaltungen geben wir
ihnen Gelegenheit, ihr Wissen zum Thema Digitalisierung zu er-
weitern. Wir bilden sie in agilen Arbeitsmethoden aus und bauen
so neue Kompetenzen auf. Daneben setzen wir auch auf die Forde-
rung von Nachwuchs. Wir gehen dabei neue Wege, um digitale
Talente zu finden. Mit unserem internationalen Traineeprogramm
in Digital-Banking wollen wir digitale Talente aus verschiedenen
Wissensgebieten fiir uns gewinnen. Im Berichtsjahr haben wir
24 Hochschulabsolventen fiir das Traineeprogramm eingestellt.
Mit dem neuartigen Programm nehmen wir eine Vorreiterrolle im
europaischen Bankenmarkt ein. Es unterstiitzt uns auf unserem
Weg zu einem digitalen Technologieunternehmen.

Das Thema Digitalisierung spiegelt sich auch in unseren Pro-
dukten und Prozessen der Personalarbeit wider. So arbeiten wir
daran, einen Grofteil von ihnen zu digitalisieren. Im Ziel sollen
unsere Personalprozesse vereinfacht und standardisiert werden.

Starke Kultur der Integritat fiir nachhaltigen
Erfolg der Bank

Wir wollen langfristig wirtschaftlich erfolgreich und profitabel sein.
Dazu brauchen wir eine gute Reputation und eine starke Marke.
Compliance und Integritat sind daher wesentliche Bestandteile un-
seres Geschaftsmodells. Eine starke Kultur der Integritat hilft uns,
uns zu orientieren und uns richtig zu entscheiden. Integritat ist da-
her seit Jahren Bestandteil unserer Unternehmenskultur, die in un-
seren ,,ComWerten“ festgehalten ist.

Um unsere Unternehmenskultur zu stirken, haben wir im Be-
richtsjahr eine bankweite Kampagne zur Kultur der Integritat gestar-
tet. Damit wollen wir unsere Mitarbeiter fiir das Thema Integritat
sensibilisieren. Und sie motivieren, sich weiterhin achtsam, ehrlich
und fair zu verhalten.

Auf unseren ComWerten basieren auch unsere Verhaltens-
grundsatze. Sie definieren Mindeststandards fiir integres Verhal-
ten in der Bank und helfen uns, Situationen richtig einzuschatzen.
Wenn wir diesen Grundsitzen folgen, schiitzen wir den guten Ruf
der Bank und starken unsere Marke. Wir sind davon iiberzeugt,
dass uns dies einen klaren Wettbewerbsvorteil verschafft.

Im Berichtsjahr haben wir die Verhaltensgrundsitze neu auf-
gelegt und sie unter anderem um Praxisbeispiele erganzt. Die
iberarbeiteten Verhaltensgrundsédtze bieten uns klare, gut ver-
standliche Hilfestellungen, um uns richtig zu verhalten.

Diversity-Management integraler Bestandteil
der Personalstrategie

Die Themen Diversity und Inclusiveness sind in unserer Unter-
nehmenskultur fest verankert. Diversity steht fiir die Vielfalt unse-
rer Mitarbeiter und Kunden. Inclusiveness beschreibt ein Umfeld,
in dem Vielfalt anerkannt ist und jeder die Gelegenheit erhalt, sich
im Rahmen seiner Fahigkeiten und Interessen weiterzuentwickeln.
Wir bekennen uns klar zu einem vorurteilsfreien Arbeitsumfeld
und gegenseitiger Akzeptanz. Als Unterzeichner der Charta der
Vielfalt der Unternehmen in Deutschland setzen wir ein Zeichen
der Anerkennung und Wertschatzung fiir die Vielfalt und Gleich-
stellung unserer Beschiftigten, Kunden sowie Geschéftspartner.
Denn davon profitieren sowohl Mitarbeiter als auch die Bank. Die
Commerzbank hat im Berichtsjahr den fiinften deutschen Diversity-
Tag mit zahlreichen bundesweiten Aktionen und Workshops fiir
ihre Mitarbeiter durchgefiihrt.

Bank fordert Vereinbarkeit von Privatleben und
Beruf

Unsere Mitarbeiter sollen Familie und Beruf gut miteinander verei-
nen konnen. Darum unterstiitzen wir sie mit flexiblen Arbeitszeit-
modellen, Homeoffice-Moglichkeiten und Betreuungsangeboten fiir
Kinder. Aulerdem arbeiten wir seit Jahren mit professionellen
Partnern zum Thema Pflege zusammen. So unterstiitzen wir unsere
Mitarbeiter, die Angehérige pflegen, zum Beispiel durch Beratung
und die Vermittlung von Pflegepldtzen. Dariiber hinaus bieten wir
ihnen die Moglichkeit, sich innerhalb und auerhalb der Bank, bei-
spielsweise bei Veranstaltungen oder in Mitarbeiternetzwerken zu
unterschiedlichen Themen zu informieren und auszutauschen.

Anzahl von Frauen in Fiihrungspositionen steigt
weiter

Die Commerzbank hat im Berichtsjahr mit 30,7 % mehr Frauen in
Fiihrungspositionen beschaftigt als 2016. Fiir uns ist es auch kiinftig
wichtig, Mitarbeiterinnen in Managementfunktionen zu férdern.
Daher hat sich die Commerzbank zum Ziel gesetzt, bis Ende
202135 % der Fithrungspositionen mit Frauen zu besetzen. Dabei
sollen Positionen ausschlieBlich nach der Qualifikation und Kom-
petenz besetzt werden.
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Bank fordert gesundes Leben und Arbeiten ihrer
Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sind motivierter und leistungsfihiger, wenn sie
gesund arbeiten und leben. Schon 2012 hat sich die Commerz-
bank daher dazu bekannt, Gesundheitsziele sowohl in ihrer Perso-
nalpolitik als auch in allen anderen Unternehmensbereichen zu
verankern. Seitdem engagieren wir uns fiir die Gesundheit unserer
Mitarbeiter weit Uber die gesetzlichen Vorschriften hinaus. So bie-
ten wir unseren Mitarbeitern ein umfangreiches Informations- und
Schulungsangebot fiir Gesundheitsthemen. Auerdem fordern wir
bei unseren Fithrungskraften das Bewusstsein fiir gesundheits-
forderliches Verhalten im Arbeitsalltag.

Im Berichtsjahr haben wir bundesweit rund 160 Betriebssport-
gruppen mit rund 16 000 Mitgliedern in mehr als 50 Sportarten in
der Commerzbank unterstiitzt. Aulerdem haben wir zahlreiche
Bewegungsaktionen angeboten. Wie schon in den Vorjahren meis-
terten knapp 1900 Mitarbeiter der Commerzbank die Herausfor-
derung, 100 Tage lang mindestens 10 000 Schritte zu gehen.

Neben der korperlichen ist uns auch die psychische Gesund-
heit unserer Mitarbeiter sehr wichtig. Uber das ,Employee
Assistance Program® (EAP) erhalten unsere Mitarbeiter kompeten-
te Beratung in schwierigen Berufs- und Lebenslagen.

Mit unserem ganzheitlichen Ansatz beim betrieblichen Ge-
sundheitsmanagement schaffen wir einen Rahmen fiir gesundes
Arbeiten.

Unsere Mitarbeiter

Zusatzleistungen fiir Mitarbeiter

Neben der Vergiitung bieten wir unseren Mitarbeitern viele attrak-
tive Zusatzleistungen an. Diese reichen von der betrieblichen und
privaten Altersversorgung tiiber Risikoabsicherungen bis hin zu
vielen weiteren Extras. Die Zusatzleistungen haben allesamt eine
hohe Relevanz bei unseren Mitarbeitern und unterstiitzen uns da-
bei, uns als attraktiver Arbeitgeber zu positionieren. So ist es uns
wichtig, die Mobilitat unserer Mitarbeiter zu starken. Daher hatten
unsere Mitarbeiter auch 2017 die Moglichkeit, am Bike- und
Bankwagenleasing teilzunehmen. Etwa 5 300 Mitarbeiter haben
das Angebot genutzt. Im Berichtsjahr hat die Bank erstmals ein
Elektroauto als Leasing-Aktionsfahrzeug angeboten. Damit leisten
wir einen weiteren Beitrag zu den bankweiten Nachhaltigkeits-
zielen und setzen ein Zeichen fiir die Elektromobilitat. AuBerdem
gibt die Commerzbank ihren Mitarbeitern beispielsweise regelma-
Rig die Gelegenheit, hochwertige IT-Gerdte auch fiir den privaten
Gebrauch zu leasen.

Vergiitung

Die Offenlegung der Vergiitung aller Mitarbeiter unterhalb der
Vorstandsebene erfolgt aufgrund der erhohten Bedeutung, die
sich aus erweiterten regulatorischen Anforderungen ergibt, in
Form eines eigenstindigen Berichts (Vergiitungsbericht gemaf
§ 16 Institutsvergiitungsverordnung). Dieser wird auf der Internet-
seite der Commerzbank unter www.commerzbank.de jahrlich ver-
offentlicht.
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Prognose- und Chancenbericht

Kiunftige gesamtwirtschaftliche
Situation

Die Entwicklung der Weltwirtschaft wird 2018 sowohl von geopoli-
tischen Risiken als auch von der wirtschaftlichen Entwicklung der
Schwellenldnder geprdgt sein. Im Fokus steht dabei weiterhin
China. Dort wird sich das Wachstum voraussichtlich etwas ver-
langsamen. Zum einen diirfte die in China wichtige Bauwirtschaft
schwicher expandieren, nachdem die Immobilienpreise kaum
noch steigen, zum anderen werden die hoch verschuldeten Unter-
nehmen, allen voran die staatseigenen Betriebe, ihre Investitionen
langsamer steigern. Dagegen diirfte der Aufschwung in den Lan-
dern, deren Exporte durch Rohstoffe dominiert werden, weiter an
Kraft gewinnen.

In den USA sind die Chancen gut, dass sich der schon tiber
acht Jahre andauernde Aufschwung 2018 fortsetzt. Gestiitzt durch
die steigende Beschiftigung und hohere Lohnzuwéchse sollte der

private Konsum weiter kriftig zulegen. Gleiches gilt fiir die Unter-
nehmensinvestitionen, die von den giinstigen Absatzperspektiven
profitieren. Zudem diirften die hoheren Roholpreise die Investitio-
nen in die Ol- und Gasférderung wieder stirker anschieben. Auch
die US-Exporte werden 2018 wohl dhnlich stark zulegen wie 2017.
Die mit der US-Prasidentschaftswahl aufgekommenen Befiirch-
tungen, ein Handelskrieg konne ausbrechen, haben sich bislang
nicht bewahrheitet. Zusatzlichen Riickenwind versprechen die be-
schlossenen Steuersenkungen, von der sowohl Unternehmen als
auch Arbeitnehmer profitieren.

Mit 2,7% wird die US-Wirtschaft wohl auch 2018 starker
wachsen als das Produktionspotenzial. Die schon sehr niedrige
Arbeitslosigkeit wird weiter fallen. Dies wird die US-Notenbank in
ihrer Erwartung bestdrken, dass die Kerninflation (Inflation ohne
Energie, Nahrungsmittel) wieder in Richtung 2 % steigt. Entspre-
chend gehen wir davon aus, dass die US-Notenbank ihre Leitzin-
sen 2018 um insgesamt 100 Basispunkte anheben wird.

Reales Bruttoinlandsprodukt Veranderung ggii. Vorjahr 2017 2018 2019"
USA 2,3 % 2,7 % 2,3 %
Euroraum 2,5 % 2,5 % 2,3 %
Deutschland 2,2 % 2,5 % 1,8 %
Mittel- und Osteuropa 3,8 % 3,4 % 3,0 %
Polen 4,6 % 3,8 % 3,2 %

1 Werte fiir die Jahre 2018 und 2019 jeweils Prognosen der Commerzbank.

Im Euroraum ist ein recht kraftiger Aufschwung in Gang gekom-
men, der nur bei einem Kurswechsel der EZB in Gefahr geraten
wiirde. Dieser ist aber nicht in Sicht. Zwar hat die EZB ihre Anlei-
hekdufe zu Jahresbeginn halbiert. Bis September wird sie nur
noch Papiere im Wert von 30 Mrd. Euro pro Monat kaufen und
danach wohl schrittweise einstellen. Aber das bedeutet nicht das
Ende der lockeren Geldpolitik. Der EZB-Einlagensatz diirfte noch
langere Zeit bei —0,4 % liegen. Die niedrigen Zinsen machen die
immer noch hohe Verschuldung vieler Unternehmen und privater
Haushalte tragbar.

Dank des ordentlichen Wirtschaftswachstums wird die Arbeits-
losigkeit weiter sinken, der schwache Lohnauftrieb diirfte hier-
durch aber kaum angefacht werden. Entsprechend wird auch der
unterliegende Preisauftrieb schwach bleiben.

Das Votum der Briten fiir einen Austritt ihres Landes aus der
EU wird die Konjunktur im Euroraum nicht starker beeintrachti-
gen. Zum einen werden bis zum tatsdchlichen Ausscheidens
GroRbritanniens aus dem Binnenmarkt wohl noch mehrere Jahre
vergehen. Zum anderen gehen wir davon aus, dass es am Ende zu
einer Einigung mit der EU kommt, die die wirtschaftlichen Ver-
werfungen minimiert.

Die deutsche Wirtschaft wird 2018 — bereinigt um die unter-
schiedliche Zahl Arbeitstage — wohl dhnlich stark wachsen wie im
Vorjahr. Unbereinigt diirfte ein Plus von 2,5% zu Buche stehen.
Getragen wird der Aufschwung von einer kraftigen Investitions-
tatigkeit. Aber auch der Konsum diirfte weiterhin ordentlich zule-
gen. Etwas hohere Lohnsteigerungen und eine weiterhin merkli-
che Zunahme der Beschiftigung lassen die Einkommen der
Arbeitnehmerhaushalte weiterhin kraftig steigen. Impulse kom-
men aber nicht nur von der Binnennachfrage. Die deutsche Wirt-
schaft wird auch weiterhin von der lebhaften globalen Nachfrage
profitieren. Allerdings ist auch zu beobachten, dass die Lohn-
stiickkosten der deutschen Unternehmen bereits seit Jahren star-
ker steigen als im Rest der Wahrungsunion. Und am Immobilien-
markt — insbesondere in den Ballungsriumen - treiben die
niedrigen Zinsen die Preise in die Hohe.
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Die Zinswende in den USA und die weiterhin sehr expansive
Geldpolitik der EZB werden auch 2018 das Bild an den Finanz-
markten pragen. Das Auslaufen der EZB-Anleihekdufe wird die
Rendite der zehnjidhrigen Bundesanleihen nicht wesentlich steigen
lassen. Der Hohenflug an den Aktienmarkten ist noch nicht vo-
riiber, auch wenn die Volatilitit deutlich zunehmen diirfte. Das

laufende Geschaftsjahr wird wohl noch einmal ein gutes Aktien-
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jahr werden. Denn die gute Konjunktur sorgt fiir steigende Unter-
nehmensgewinne. Aulerdem stiitzt die fortgesetzt lockere Geldpo-
litik die Bewertungen der Aktien. Der Euro-Dollar-Wechselkurs
diirfte 2018 in der Tendenz eher fallen, weil die US-Notenbank
ihren Leitzins starker anheben sollte als gegenwairtig von den
Markten erwartet.

Wechselkurse 31.12.2017 31.12.2018" 31.12.2019°
Euro/US-Dollar 1,20 1,18 1,26
Euro/Pfund 0,88 0,88 0,92
Euro/Zloty 4,18 4,30 4,40

" Werte fiir die Jahre 2018 und 2019 jeweils Prognosen der Commerzbank.

Kunftige Situation der Bankbranche

Vor dem Hintergrund des weltwirtschaftlichen Riickenwindes fiir
die deutsche und europaische Wirtschaft und des zunehmend
selbsttragenden Aufschwungs im Euroraum sind die Risiken fiir das
konjunkturelle Umfeld des Bankensektors derzeit zwar ausgegli-
chener als zuvor. Einige der bisher wahrgenommenen Gefahren
bestehen aber weiter, darunter das Risiko zunehmender protektio-
nistischer Tendenzen, die Gefahr eines iiberraschenden Wachs-
tumsriickgangs in China sowie politische Risiken in Europa und in
der Welt. Nach dem Wahlervotum in Sizilien hat sich beispielsweise
das Risiko eines moglichen Wahlsiegs europakritischer Kréfte bei
der kommenden Parlamentswahl in Italien erhoht, zumal Italien
aufgrund struktureller Schwachen weiterhin ein Risikofaktor fiir die
Wihrungsunion ist. Eine Eskalation des Nordkorea-Konflikts oder
des Konflikts zwischen Saudi-Arabien und Iran konnten die Wahr-
nehmung geopolitischer Risiken deutlich verscharfen. Das Platzen
einer Verschuldungsblase, Kaskadeneffekte, ein massiver Vertrau-
ensverlust und politische Entscheidungen konnten in China zu ei-
nem empfindlichen Riickgang des Wirtschaftswachstums fithren.
Im Falle von Ubertreibungen an den Finanzmirkten und Fehl-
allokationen in der Realwirtschaft als Folge der lang anhaltenden
expansiven Geldpolitik ware der Bankensektor im Zins- und Provisi-
onsgeschaft direkt betroffen. Durch die hohe Bewertung bei Aktien
und Renten, auf den Immobilienmarkten und im Bereich Private
Equity hat sich ein groRes Enttauschungspotenzial aufgebaut und
Gelassenheit und Zuversicht haben teilweise {iberhandgenommen.
Anleger, die normalerweise in sichere Assets investieren, konnten
im Falle von Marktturbulenzen panisch reagieren, die Bedeutung
von prozyklisch agierenden Investoren ist deutlich gewachsen. Der
geplante Ausstieg aus der Niedrigzinspolitik einiger Notenbanken
birgt ohnehin das Risiko von Finanzmarktverwerfungen, zumal mo-
derate Erwartungen iiber Ausmall und Geschwindigkeit der geldpo-
litischen Straffung enttduscht werden konnten. Die Deutsche Bun-
desbank wies kiirzlich darauf hin, dass Risiken aus Neubewert-

ungen, Zinsinderungen und Kreditausfillen gleichzeitig eintreten
und sich gegenseitig verstarken konnten.

Ein weitgehend ungeordneter Austritt GroRbritanniens aus der
EU ohne Ubergangsfrist und ohne ausverhandeltes Freihandels-
abkommen, der trotz der jingsten Fortschritte in den Gesprachen
iber die Konditionen des Austritts noch nicht ausgeschlossen
werden kann, kdme einem wirtschaftlichen Schock gleich und
wiirde dem deutschen Bankensektor — trotz leicht positiver Wert-
schopfungseffekte durch Verlagerungen von marktnahen Finanz-
dienstleistungen nach Deutschland — Schaden zufiigen. Denn das
derzeitige Ausmal der Integration zwischen GroRbritannien und
der EU, insbesondere mit Deutschland, ist angesichts der Speziali-
sierung im Binnenmarkt und der internationalisierten Wertschop-
fungsketten sehr groB. Das Auslandsgeschaft der Banken mit
wichtigen deutschen exportstarken Industriekunden wére emp-
findlich beeintrachtigt, das gilt besonders — iiber den Handels-
kanal — fiir die Branchen Automobile, Maschinenbau, Elektrotech-
nik, Chemie und Pharma sowie fiir das Erndhrungsgewerbe und
die Textilindustrie. Lieferungen von Vorleistungen sind sowohl fiir
Deutschland als auch fiir GroBbritannien zudem makro- und mikro-
okonomisch relevant. In Deutschland hangen nach Untersuchun-
gen des Ifo-Instituts gut 550000 Arbeitsplatze am Export in das
Vereinigte Konigreich, womit direkt auch das Geschaft mit priva-
ten Bankkunden betroffen wire. Hinzu kommt, dass ein Ausschei-
den des Vereinigten Konigreichs aus dem EU-Binnenmarkt und
der Zollunion den Handel mit den anderen EU-Staaten beeintrach-
tigen konnte. Die Banken sind darauf angewiesen, dass ihre Kre-
ditkunden die Gefahren des Austritts fiir ihre eigenen Geschéfts-
modelle erkennen und reduzieren. Kurzfristig bestiinden ganz
allgemein groBe Abwartsrisiken fiir das makrookonomische Um-
feld durch Nervositdt der Marktteilnehmer und politische Unsi-
cherheiten mit negativen Auswirkungen auf die Dispositionen der
Kunden des Bankensektors. Hierzu konnte auch die Wahrneh-
mung schwerwiegender institutioneller Folgen des Austritts eines
der drei groSten Mitgliedstaaten (hinsichtlich der Machtbalance in
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der EU, moglicher Richtungswechsel in Freihandelsfragen und
Auswirkungen auf den EU-Haushalt) beitragen. Sollte die britische
Regierung die Aufsichtsstandards fiir die Geldbranche nach dem
Brexit aufweichen, um das Londoner Finanzzentrum zu stiitzen,
wiére die Konkurrenzfihigkeit der Banken in den verbleibenden
EU-Landern beeintrachtigt.

An den Mairkten halten sich Unsicherheiten tiber die Kapital-
ausstattung, Zinsdnderungsrisiken, notleidende Kredite, Cyberrisi-
ken und insbesondere iiber die Ertragslage der europdischen Ban-
ken. Nach dem jlingsten Abschluss des Regelpakets Basel 3 riickt
die Frage einer einheitlichen Umsetzung in den Vordergrund, die
- zusammen mit den Fragen, zu denen die Aufseher keinen Kon-
sens erzielt haben — zu Unsicherheiten bei Investoren fiihren
konnte. Die einzelnen Geschaftsmodelle zur nachhaltigen Gewinn-
erzielung und die Belastungsfahigkeit im Niedrigzinsumfeld blei-
ben im Fokus. Es bleibt eine wesentliche Herausforderung der
Banken, ihre Geschiftsmodelle — angesichts fortbestehender
Uberkapazititen in einigen Lindern, auch im Zusammenspiel mit
neuen technologiegetriebenen Wettbewerbern — den veranderten
Bedingungen anzupassen, Kosten zu senken und die Profitabilitat
zu erhohen. Hierzu ist es erforderlich, die Modernisierung des
Bankbetriebes konsequent voranzutreiben und ausreichende Ka-
pazitaten fiir die Digitalisierung bereitzustellen.

Der Bankensektor im Euroraum steckt alles in allem noch mit-
ten in einem ldngeren Strukturwandel, der durch die krisenhafte
Entwicklung der vergangenen Jahre ausgelost wurde. Der gestark-
ten Kapitalausstattung stehen abnehmende implizite Staatsgaran-
tien, schirfere Abwicklungsregeln und wachsende Glaubigerbetei-
ligungen gegentiber. Ein weiterer Abbau des Verschuldungs-
grades und die Verbesserung der Qualitat der Aktiva in der immer
digitalisierteren und automatisierteren Branche bleiben fiir den
Bankensektor wichtige Voraussetzungen, um die hoheren Anfor-
derungen der Bankenaufsicht und die Erwartungen der Investoren
zu erfiillen.

Konjunkturell wird die Branche 2018 vom makrodkonomischen
Umfeld Impulse fiir ihr Geschaft mit Privat- und Unternehmens-
kunden erhalten. Hinter der gefestigten globalen Konjunktur steht
namlich ein Aufschwung, der im Landerprofil und hinsichtlich sei-
ner Komponenten an Breite gewonnen hat. Von der breit angeleg-
ten Aufwartsbewegung profitieren so der internationale Giiteraus-
tausch und endlich auch die Anlageinvestitionen; vor allem die
privaten Unternehmen scheinen ihre Investitionszuriickhaltung
abzulegen. Die gute Entwicklung von Beschiftigung und Einkom-
men stiitzt weiterhin das Konsumwachstum und die Sparfahigkeit.
Das beste Umfeld fiir die Banken wére ein anhaltender konjunktu-
reller Schwung und ein nur gradueller und langsamer Zinsanstieg.
Dennoch: Hohe Tilgungsleistungen der Kunden und die verstarkte
Nutzung interner und alternativer externer Finanzierungsquellen
werden zusammen mit dem scharfen Wettbewerb das Wachstum
der Ertrage begrenzen.

Der Ausblick auf das bankgeschéftliche Umfeld in Polen bleibt
durch den wirtschaftspolitischen Kurs und den Streit mit der EU
um die Grundfrage der Wirkung von Europarecht mittelfristig ein-
getriibt. Im Zusammenhang mit der eingefiihrten Bankenabgabe
sowie mit anderen moglichen Maknahmen zur Erhohung des
Staatseinflusses erwarten wir Belastungen fiir den Bankensektor.
Zudem wiirden die engen Handelsbeziehungen zu GroRbritannien
Beeintrachtigungen im Falle eines ungeordneten Ausstiegs Groi-
britanniens aus der EU herbeifiihren.

Konjunkturell betrachtet wachst die polnische Wirtschaft hin-
gegen weiterhin kraftig. Dem starken Zuwachs der gesamtwirt-
schaftlichen Leistung von rund 4,6 % im Berichtsjahr dirfte 2018
ein weiterer kraftiger Anstieg von rund 3,8 % folgen. Der private
Konsum wird wieder eine wichtige Rolle spielen, verstarkt durch
fiskalpolitische Maknahmen wie Forderprogramme fiir Familien
und Rentner. Zudem profitiert das Land von der starken Nachfrage
aus Deutschland. Auflerdem ist damit zu rechnen, dass zum Ende
der Forderperiode vermehrt EU-Fordermittel abgerufen werden.
2018 diirften so die Investitionen wieder einen spiirbaren Beitrag
zum Wachstum leisten. Die positive Entwicklung von Lohnen und
Arbeitslosigkeit sollte grundsatzlich zu einem Anstieg des Kredit-
volumens fithren und die solide Lage der privaten Haushalte und
des Unternehmenssektors wird sich in den Risikokosten der Ban-

ken positiv widerspiegeln.

Erwartete Finanzlage des
Commerzbank-Konzerns

Geplante FinanzierungsmafBnahmen

Fir die kommenden Jahre rechnet die Commerzbank mit einem
Refinanzierungsbedarf von unter 10 Mrd. Euro am Kapitalmarkt.
Die Commerzbank ist mit einer breiten Produktpalette am Kapital-
markt aktiv. Neben den unbesicherten Refinanzierungsmitteln wie
Senior Unsecured und Tier 2 verfiigt die Commerzbank bei der
Refinanzierung auch tiber die Moglichkeit, besicherte Refinanzie-
rungsinstrumente, insbesondere Hypothekenpfandbriefe und
offentliche Pfandbriefe, zu emittieren. Dadurch hat die Commerz-
bank einen stabilen Zugang zu langfristiger Refinanzierung mit
Kostenvorteilen gegeniiber unbesicherten Refinanzierungsquellen.
Pfandbriefe bilden einen festen Bestandteil im Refinanzierungsmix
der Commerzbank. Die Emissionsformate reichen von groRvolumi-
gen Benchmarkanleihen bis hin zu Privatplatzierungen. Durch die
anstehenden Brexit-Verhandlungen erwartet die Commerzbank
keine negativen Effekte fiir die Platzierung langfristiger Refinanzie-

rungsmittel am Kapitalmarkt.
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Falligkeitsprofil von Kapitalmarktemissionen des Konzerns zum 31. Dezember 2017
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Durch regelmiRige Uberpriifung und Anpassung der fiir das Liqui-
dititsmanagement und den langfristigen Refinanzierungsbedarf
getroffenen Annahmen wird die Commerzbank den Verdnderungen
des Marktumfeldes und der Geschéftsentwicklung weiterhin Rech-
nung tragen und eine komfortable Liquiditdtsausstattung sowie
eine angemessene Refinanzierungsstruktur gewéhrleisten.

Geplante Investitionen

Fiir das Jahr 2018 plant die Commerzbank mit einem Investitions-
volumen in Hohe von rund 1 Mrd. Euro. Davon entfallen rund zwei
Drittel auf IT-Investitionen. Der Schwerpunkt der Investitionen
entfillt zu rund 45 % auf Digitalisierung, zu rund 25 % auf Regu-
latorik und zu knapp 20 % auf unsere Infrastruktur.

Privat- und Unternehmerkunden

MaRBgebend fiir die Investitionen in der Filialbank fiir 2018 sind
weiterhin die Initiativen im Rahmen der Strategie ,,Commerzbank
4.0" sowie die Erfiillung regulatorischer Anforderungen.

Der Schwerpunkt liegt auf der Weiterfithrung der Digitalisie-
rungsmalBnahmen. Hierunter fallen insbesondere Investitionen in
die neue Multikanalplattform ONE, bei der der Ausbau der Funkti-
onalititen fiir Kunden und Mitarbeiter konsequent fortgesetzt
wird. Damit werden Wartungskosten durch Abschaltung einzelner
Systeme reduziert sowie die konzernweite Nutzung einzelner
Komponenten und hohere Standardisierung realisiert. Compli-
ance-Anforderungen konnen durch die Harmonisierung von Pro-
zessen, Produkten und Services besser erfiillt werden. Die Platt-
form ermoglicht dariiber hinaus die Anbindung zum Beispiel von
FinTechs und flexibilisiert damit das Geschaftsmodell.

Weitere Investitionen gehen in die Vertriebsplattform der
Commerzbank. Dariiber werden analytisch gewonnene Erkennt-
nisse zum Bedarf der Kunden den Kanilen wie Filiale, Kundencen-

ter oder Onlinebanking gezielt zugespielt, um eine industrialisierte,
skalierte und automatisierte Kundenansprache und -bedienung zu
ermoglichen. Passgenaue Angebote, die zielgerichtet und bedarfs-
spezifisch platziert werden, erhohen die Kundenzufriedenheit und
fordern das Cross- und Upselling. Voraussetzung ist die effiziente
Nutzung von Big Data & Advanced Analytics im Rahmen eines digi-
talen Customer-Relationship-Managements (DCRM). Durch die fun-
dierte Analyse eigener und externer Daten werden nicht ausge-
schopfte Kundenpotenziale identifiziert und passgenaue Angebote
generiert. Das analytische DCRM wird ebenfalls fiir die Lead-
Generierung genutzt: Im Kundenpool werden sogenannte ,gene-
rierte Leads® (Interessenten) gesammelt, verwaltet und gezielt be-
arbeitet. Budgets fiir Marketing und Vertriebskampagnen konnen
damit gezielter alloziert werden.

Die fristgerechte, kundenorientierte Umsetzung der vielfaltigen
und stetig zunehmenden regulatorischen Anforderungen hat un-
verdndert hochste Bedeutung. Die Schwerpunkte der Investitionen
liegen in der Umsetzung der Anforderungen aus der EU-
Datenschutzgrundverordnung und der Anforderungen aus veran-
derter steuerlicher Gesetzgebung sowie in Prozessoptimierungen
im Zusammenhang mit der EU-Richtlinie ,,MiFID IT*.

Auch 2018 wird weiter konsequent an der effizienteren Aufstel-
lung des Filialgeschifts gearbeitet. Kern der Maknahmen ist die
Umsetzung eines Betreuungsmodells, das neben einer klaren Digi-
talisierungsstrategie starker auf eine Differenzierung des Leis-
tungsangebotes an den einzelnen Standorten setzt. Dabei wird
gleichzeitig eine konsequente Aufrechterhaltung der Prasenz vor
Ort sichergestellt. Kern der Investitionsma8nahmen im Filialbereich
2018 wird der beschleunigte Roll-out des Flagship-Filialformats
und der 2017 erfolgreich pilotierten City-Filialen sein.

Investitionen in Digitalisierung, Sales-Plattform, Betreuungs-
modell und regulatorische Umsetzung bilden auch die Grundlage
fiir das Geschaftsfeld Unternehmerkunden im Jahr 2018. Gleich-
zeitig investiert die Commerzbank im Zuge von ,,Commerzbank
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4.0* auch 2018 gezielt in spezifische Belange von Unternehmen
und Unternehmern. Im Fokus stehen die Weiterentwicklung des
digitalen Liquidititsmanagements, die Erweiterung unseres Lea-
sing-Angebots sowie das Angebot im Auslandsgeschéft fiir Unter-
nehmerkunden. Ein weiterer Investitionsschwerpunkt liegt in der
Vollendung des neuen Betreuungsmodells fiir Unternehmerkun-
den im Filialvertrieb sowie der Ubernahme der Kunden aus dem
Segment Firmenkunden. Unternehmerkunden mit einem Umsatz
bis 15 Mio. Euro werden zukiinftig in der Commerzbank deutsch-
landweit an iiber 300 Standorten durch mehr als 1600 auf die Be-
lange von Unternehmerkunden spezialisierte Mitarbeiter betreut.

Die geplanten Investitionen der mBank betreffen auch im Ge-
schéftsjahr 2018 tiberwiegend das Thema Digitalisierung. Sowohl
kundenbezogene als auch interne Prozesse sollen weiter optimiert
und automatisiert und damit die fiihrende Wettbewerbsposition
ausgebaut und weiter gestarkt werden. Vor dem Hintergrund der
digitalen Transformation wird eine agile Organisation hierbei eine
entscheidende Rolle spielen. Die fiir 2018 geplanten Projekte un-
terstiitzen konsequent den ,Mobile (Banking-) First“-Ansatz einer
kundenorientierten Multikanalbank. Ein umfassendes Verstandnis
der Kunden und ihrer Bediirfnisse ist grundlegend fiir die Gewin-
nung neuer Kunden sowie die Kundenbindung. Diesbeziiglich
werden es die Investitionen erlauben, auf Kundenbediirfnisse
maRgeschneiderte Finanzlosungen anzubieten. Weitere Aktivititen
zielen auf Effizienzsteigerung der Prozesse und somit auf die Opti-
mierung der Kosten. Verschiedene Initiativen von 2017 werden
2018 fortgefiihrt. Darunter fallen das ,One Network“-Projekt und
Investitionen zur Verbesserung und Standardisierung der IT-
Infrastruktur der mBank sowie der IT-Sicherheit. Im Rahmen des
,One Network“-Projekts sollen 2018 weitere Beratungszentren
und ,Light-Filialen“ er6ffnet werden. Dariiber hinaus gibt es In-
vestitionen im Rahmen von regulatorischen Anforderungen, unter
anderem MiFID II, Abfithrung der Mehrwertsteuer in Polen (Split
Payment) und die Zusammenarbeit mit einer staatlichen Clearing-
stelle der nationalen Steuerverwaltung.

Firmenkunden

Auch im Jahr 2018 werden bei den Investitionen des Segments
Firmenkunden die im Rahmen der Strategie ,Commerzbank
4.0* beschlossenen MaBnahmen im Vordergrund stehen. Dabei
wird der Schwerpunkt auf dem Wachstumsprogramm ,Leading
the Future” — die Spitzenposition im Mittelstand — liegen. Ziele des
Programms sind die Gewinnung von Marktanteilen und der Aus-
bau der Marktposition in Deutschland durch die klare Ausrichtung
aller MaBnahmen an Erfordernissen von Vertrieb und Kunden.
Gleichzeitig soll der stetig steigende Digitalisierungsgrad eine Re-
duzierung administrativer Tatigkeiten im Vertrieb und dadurch
mehr Zeit fiir Kunden schaffen sowie eine bessere Unterstiitzung
der Bestandskunden, zum Beispiel auf Basis von ,Sales Analytics*®,
ermoglichen. Unter anderem wird 2018 unser digitaler Firmen-
kundenkredit ausgerollt: Kunden konnen dann Kreditlinien bis

5 Mio. Euro ganz einfach online beantragen, eine zeitnahe Ent-
scheidung erhalten und den Kreditvertrag nach Zusage sofort her-
unterladen. Dariiber hinaus wird der Fokus auf der aktiven Steue-
rung von Compliance-Risiken liegen. Diesbeziiglich wird das
Segment seine Investitionen in die weltweite Starkung der Com-
pliance-Kultur fortsetzen und insbesondere die Durchfithrung ent-
sprechender Schulungen verstirken.

Campus/,,Journeys”

Die Commerzbank wandelt sich zu einem digitalen Technologie-
unternehmen, um ihre Dienstleistungen deutlich schneller fiir die
Kunden bereitstellen sowie bankintern effizienter erbringen zu
konnen. Im Kontext der Strategie ,Commerzbank 4.0“ verfolgt
die Bank das strategische Ziel, 80 % der relevanten Geschafts-
prozesse bis Ende 2020 End-to-End zu digitalisieren. Hierzu kon-
nen bereits 2018 die ersten DigitalisierungsgroBprojekte in der
Commerzbank abgeschlossen werden. Neben diesem Projekt-
abschluss werden im laufenden Jahr drei weitere Digitalisie-
rungsprojekte gestartet. Es werden weiterhin bis zu 1000 Mitar-
beiter im Digital Campus mitwirken.

Die Digitalisierung wird nicht in Form von klassischen Projek-
ten vorangetrieben, sondern in thematisch zusammenhidngenden
End-to-End-Prozessen, sogenannten ,Master Journeys“. Hierfir
tragt jeweils ein Lead-Executive die Verantwortung. In jeder Jour-
ney wird die Umsetzung von zwei Vorstandsmitgliedern als Paten
vorangetrieben. Die Journeys verfolgen eine Vision, der sich die
Teams in kurzen Zwischenetappen, sogenannten Sprints, zu einem
vorgegebenen Fertigstellungstermin ndhern. Die laufenden und
geplanten Digitalisierungsprojekte werden im Digital Campus ge-
biindelt und es werden sogenannte ,agile Arbeitsmethoden® an-

gewendet.

Backoffice

Auch im Jahr 2018 wird die Commerzbank die bereits begonnene
Optimierung der IT-Infrastruktur fortfithren. Wesentliche Investiti-
onen flieBen in die Themen Zahlungsverkehrs- und Wertpapierab-
wicklung. Im Rahmen der Wertpapierabwicklung ist die Commerz-
bank Ende 2017 eine strategische Partnerschaft mit der HSBC
Transaction Services GmbH eingegangen. Diese Partnerschaft wird
es der Commerzbank ermoglichen, kosteneffizient auf einer mo-
dernen und flexiblen Plattform zu arbeiten.

Zusatzlich werden Investitionen im Bereich Big Data & Advan-
ced Analytics getitigt. Big Data & Advanced Analytics beschreibt
den intelligenten Umgang mit Daten, die der Commerzbank aus
offentlichen Quellen vorliegen oder freiwillig von den Kunden
iberlassen werden. Ziele hierbei sind eine zielgerichtete Kunden-
ansprache verbunden mit einem Mehrwert fiir den Kunden sowie
die ErschlieBung neuer Geschaftsmoglichkeiten.

Im Zusammenhang mit der Weiterentwicklung der gesetzes-
konformen und ethischen Grundsidtze wird die Compliance-
Funktion weiter gestarkt.
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Aufgrund stetig wachsender regulatorischer Anforderungen
sind fiir die Commerzbank erhebliche Investitionen zur Erfiillung
nationaler und internationaler Vorgaben notwendig. Fiir 2018 sind
zum Beispiel Aufwénde fiir die Umsetzung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO) geplant.

Voraussichtliche Entwicklung der Liquiditat

Der Geld- und Kapitalmarkt der Eurozone war auch im vierten
Quartal 2017 durch die geldpolitischen MaBnahmen der Europai-
schen Zentralbank (EZB) zur Unterstiitzung der konjunkturellen
Erholung der Eurozone und der Vermeidung von deflationdren
Tendenzen gepragt.

Uber das Ankaufprogramm fiir Wertpapiere stellte die EZB bis
Ende 2017 weiterhin pro Monat zuséatzlich 60 Mrd. Euro an Liquidi-
tat zur Verfligung. Von Januar 2018 an wollen die Wahrungshiiter
monatlich Staatsanleihen und andere Wertpapiere fiir 30 Mrd. Euro
kaufen. Das Programm soll bis mindestens Ende September 2018
laufen und damit neun Monate linger als bislang geplant. Die
Uberschussliquiditdt per Ende Dezember 2017 stieg auf rund
1800 Mrd. Euro weiter an. Wir gehen davon aus, dass die EZB
2018 auch netto mehr Wertpapiere kaufen wird als Wertpapiere
fallig werden. Die Transformation in Kreditnachfrage wird weiter-
hin verhalten bleiben.

Die restriktiven regulatorischen Rahmenbedingungen sowie die
EZB-Zinspolitik wirken sich weiterhin limitierend auf die Umsatze
im Repo-Markt aus. Das Ankaufprogramm der EZB fiihrt nach wie
vor zu einer Verknappung an Collaterals. Aufgrund der hohen
Uberschussliquiditdt im Markt ist das Volumen lingerfristiger
Wertpapierpensionsgeschifte eingeschrankt. Die Liquiditatsent-
wicklung an den Bondmarkten ist weiterhin durch die Aktivititen
der EZB gekennzeichnet. Die bereits deutlich reduzierte Liquiditat
in den Sekundarmérkten wird aufgrund der EZB-Aktivititen weiter
verhalten bleiben. Wir rechnen weiterhin mit einem negativen
Zinsumfeld im Bereich bis 3 Jahre sowie einer anhaltend hohen
Nachfrage von Investoren nach qualitativ guten Wertpapieren und
damit weiterhin mit engen Credit Spreads.

Das Liquidititsmanagement der Commerzbank ist auf sich ver-
andernde Marktbedingungen gut vorbereitet und in der Lage,
zeitnah auf neue Marktgegebenheiten zu reagieren. Auch durch
den Brexit erwarten wir keine signifikanten Auswirkungen auf un-
sere Liquiditatssituation. Die Bank weist eine komfortable Liquidi-
tatssituation auf, die sich gut liber den internen Limiten und den
gegenwartig giltigen regulatorischen Anforderungen der Liquidi-

tatsverordnung und der MaRisk bewegt.

Unsere Geschiftsplanung ist dahingehend ausgelegt, dass die
Liquiditatsausstattung den gegebenen Marktverhiltnissen und den
damit verbundenen Unsicherheiten Rechnung tragt. Dies wird
durch unser Geschiftsmodell im Privat- und Firmenkunden-
geschéft sowie den fiir besicherte und unbesicherte Anleihen zur

Verfilgung stehenden Geld- und Kapitalmarkt gestiitzt.

Chancenmanagement in der
Commerzbank

In den vergangenen Jahren haben sich die Anforderungen an ein
modernes, zukunftsfihiges Bankgeschift spiirbar verdndert. Der
Druck auf die Profitabilitat hat sich empfindlich erhoht, sowohl bei
den Ertragen als auch bei den Kosten. Der immer groBer werdende
Wettbewerb macht es notwendig, dass alte Strukturen {iberdacht
und neue Wege eingeschlagen werden. Wahrend in der Vergan-
genheit die personliche Kundenbetreuung ein zentrales Element
des Bankgeschifts war, erwarten unsere Kunden heute eine Multi-
kanalberatung, digitale Finanzangebote und individuelle, mage-
schneiderte Produkte. Diesen Herausforderungen stellen wir uns
mit den eingeleiteten und zum Teil bereits erfolgreich umgesetz-
ten strategischen Initiativen. Aber auch immer weiter steigende
regulatorische Anforderungen werden uns vor zusatzliche Heraus-
forderungen stellen. Daher ist die laufende Uberpriifung interner
Prozesse, Strukturen und technischer Plattformen — mit dem Ziel,
unsere Aufstellung schlanker, effizienter und kundenorientierter
zu machen - kein einmaliges Projekt, sondern eine Daueraufgabe,
die uns in den nachsten Jahren fordern wird und mit der wir den
spiirbar zunehmenden Anforderungen in groen Teilen entgegen-
wirken wollen.

Die im Herbst 2016 verkiindete Strategie , Commerzbank
4.0“ hat drei StoRrichtungen. Wir konzentrieren uns erstens auf
Geschifte mit klaren Wettbewerbsvorteilen und trennen uns von
Randaktivitaten. Zweitens wandeln wir uns zu einem digitalen
Technologieunternehmen. Und drittens gestalten wir die Bank ein-
facher und erhohen so unsere Effizienz. Wir verfolgen das Ziel, die
flihrende Bank in Deutschland zu werden — fiir Privat-, Unterneh-
mer und Firmenkunden. Wir wollen ein modernes und {iiberlege-
nes Angebot aus digitalen und personlichen Dienstleistungen vor-
halten, ganz nah am Kunden und fiir den Kunden schnell und
effizient in der Abwicklung. Wir bleiben so personlich und digital:
Der Kunde kann entscheiden, iiber welchen Kanal er mit uns Kon-
takt aufnimmt. Die Bank konzentriert ihre Kundenaktivitaten in
zwei starken Vertriebssegmenten — Privat- und Unternehmerkun-

den sowie Firmenkunden.
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Das Segment Privat- und Unternehmerkunden wird bis 2020
zur digitalen Multikanalbank in Deutschland. Kernpunkte sind da-
bei digitale und analoge Leistungsangebote, neue Vertriebsplatt-
formen und ein differenziertes Filialkonzept. Unser Filialnetz mit
rund 1000 Standorten behilt seine ganz zentrale Rolle. Durch die
Kombination digitaler Plattformstrategien mit modernen Filialfor-
maten wollen wir schneller wachsen. Mit der Vertriebsanwendung
,ONE® haben wir eine einheitliche technische Plattform fiir den
Online- und Filialvertrieb geschaffen. Flagship-Filialen mit Bera-
tungsschwerpunkt und City-Filialen mit effizientem Kundenservice
bei reduzierter Infrastruktur und geringeren Betriebskosten si-
chern eine breite Marktabdeckung. Um bis 2020 zwei Millionen
Nettoneukunden zu gewinnen, bietet die Bank attraktive Produkte
wie den digitalen Ratenkredit und digitales Asset-Management an
und kooperiert mit Partnern wie Tchibo, Amazon und Lufthansa.
Unternehmerkunden werden in einem eigenen Geschiftsfeld im
Segment Privat- und Unternehmerkunden betreut. Wir kombinie-
ren die Starken des Know-hows aus dem Privatkundengeschaft mit
der Krediterfahrung der Mittelstandsbank. Mithilfe neuer digitaler
Angebote bei gleichzeitig flichendeckender Vor-Ort-Prasenz wer-
den wir unsere Marktanteile bei Geschaftskunden und kleineren
Firmenkunden so deutlich von 5% auf 8% erhohen. Die ganz-
heitliche Beratung beriicksichtigt dabei sowohl ihre geschéftlichen
als auch die privaten Belange.

Im Segment Firmenkunden fiihren wir die traditionellen Starken
der Bank im Corporate Banking — eine bundesweit flichendeckende
Prasenz gepaart mit der Begleitung ins Ausland, ein einzigartiges
Betreuungsmodell und ein fithrendes Angebot in der Handels- und
Exportfinanzierung — mit dem Kapitalmarkt-Know-how unserer
Investmentbank zusammen. Damit schaffen wir die optimalen
Rahmenbedingungen, um auf die individuellen Bediirfnisse groRerer
Unternehmen mit den passenden Losungen einzugehen. Und unser
Know-how in den deutschen Schliisselindustrien werden wir auf
eine europdische Ebene heben und so stirker fiir internationales
Wachstum nutzen. Es ist unser Ziel, der fithrende Anbieter von
Absicherungsprodukten fiir Firmenkunden und das ,Debt House
Nr. 1% zu sein. Wir streben weltumspannend eine einheitlich hohe
Betreuungsqualitat an. Denn genau so, wie der Firmenkundenbe-
treuer in Deutschland den Einsatz von Produktspezialisten koordi-
niert, arbeitet er auch mit den weltweiten Client-Service-Teams
der Bank zusammen. Die mehrsprachigen Relationship-Manager
und Spezialisten der European Desks in ihren globalen Markten
stehen in standigem Kontakt mit den Firmenkundenbetreuern im
Heimatmarkt.

Uber alle Segmente hinweg werden wir die Bank zu einem di-
gitalen Technologieunternehmen umbauen. Dieser Umbau betrifft
Strategie, Technologie, Kompetenz und Kultur. Wir werden die
Digitalisierung im Bankgeschaft aktiv vorantreiben und Technolo-
giefithrer sein. Dabei wollen wir die Nummer 1 bei allen Techno-
logien sein, die unseren Kunden Schnelligkeit, Sicherheit und Be-
quemlichkeit bringen. Seit einiger Zeit bereits engagieren wir uns

sowohl direkt als auch tiber unsere Tochter CommerzVentures und
main incubator sowie die Digitalisierungsplattform ,,#openspace® im
Start-up-Bereich. Wir unterstiitzen Griinder mit guten Ideen und
sind dadurch nah dran an den Innovationen von morgen. Das Digi-
tal-Leadership-Programm wird unsere Fithrungskrafte beim digita-
len Wandel in ihrer Multiplikator-Rolle unterstiitzen.

Der digitale Campus wird zum Motor fiir den Umbau der
Commerzbank werden, in diesem erproben und entwickeln wir
neue, agile Arbeitsmethoden sowie neue Formen der Zusammen-
arbeit. Wir kommen so schneller zu Ergebnissen und koénnen uns
flexibler auf Verinderungen einstellen. Auf unserem Weg haben
wir mit den ,,Digital Proofs“ beziiglich Kundenschnittstellen, neuen
Technologien und digitaler Arbeitswelt schon einige Erfolge vor-
zuweisen.

Welche konkreten Chancen sich fiir die zwei Kundensegmente
im laufenden Jahr ergeben, haben wir in dem Abschnitt ,,Entwick-
lung der Segmente* jeweils dargelegt.

Voraussichtliche Entwicklung des
Commerzbank-Konzerns

Im Geschaftsjahr 2017 hat die Commerzbank in einem unveran-
dert sehr anspruchsvollen Bankenumfeld wichtige Weichen ge-
stellt, um mit Hilfe der Strategie ,Commerzbank 4.0“ mittelfristig
ein nachhaltig hoheres Rentabilitdtsniveau zu erreichen. Der fiir
die Umsetzung dieser strategischen MaRnahmen notwendige
Restrukturierungsaufwand in Hohe von 0,8 Mrd. Euro wurde im
abgelaufenen Geschaftsjahr bereits vollstaindig gebucht. Im Ge-
schaftsjahr 2018 wird die Commerzbank ihren Fokus auf weiteres
Wachstum von Kunden und Geschéftsvolumen und die nachhaltige
Verbesserung der Marktposition in den beiden Kerngeschafts-
feldern Privat- und Unternehmerkunden sowie Firmenkunden le-
gen und erneut hohe Investitionen in die digitale Transformation
des Geschaftsmodells vornehmen. Damit wird die Basis sowohl fiir
deutliche Ertragszuwichse in den kommenden Jahren als auch fir
signifikante Effizienzgewinne gelegt. Im Segment Asset & Capital
Recovery, in dem komplexe, langlaufende und riskantere Portfo-
lios ohne strategischen Wertbeitrag gebtindelt sind, erwartet die
Commerzbank einen weiteren substanziellen Abbauerfolg. Zum
Jahresende 2018 gehen wir davon aus, dass der Bestand an
Schiffsfinanzierungen auf ein aus Risikosicht zu vernachlassigen-
des Volumen verringert werden kann. Die hohe Resistenz der
Commerzbank gegeniiber adversen Stressszenarien soll auf diese
Weise nochmals gestarkt werden.

Fir das laufende Geschiftsjahr rechnen wir mit keiner nen-
nenswerten Anderung der herausfordernden Rahmenbedingun-
gen. Neben dem extremen Niedrig- beziehungsweise Negativzins-
umfeld wird auch die verschirfte Wettbewerbssituation, die sich

unter anderem in niedrigeren Neugeschaftsmargen im Kredit-
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geschéft sowie geringer Profitabilitit im Einlagengeschéft wider-
spiegelt, die Ertragslage belasten. Eine Beschleunigung der mittel-
fristig angestrebten Ertrags- und Ergebnisverbesserungen, die
eine Normalisierung des Zinsniveaus mit ansteigenden Sitzen
insbesondere am kurzen Ende der Zinsstrukturkurve voraussetzen
wiirde, ist nach unserer Einschitzung fiir 2018 wenig realistisch.
Daher hat im laufenden Jahr die Verbesserung der kundenbezo-
genen Ertrags- und Ergebnisqualitdt hohe Prioritat. Dies bedeutet
einerseits, dass die Konzernertrdge im laufenden Geschaftsjahr in
Summe voraussichtlich nicht ganz das Niveau des Jahres 2017
erreichen werden. Unter Ausklammerung der auBerordentlichen
Einmalertrdge im Vorjahr strebt die Commerzbank jedoch einen
leichten Ertragszuwachs an. Andererseits diirfte die hohe Qualitat
des Kreditportfolios in den Kernsegmenten Privat- und Unterneh-
merkunden und Firmenkunden, in Verbindung mit den in den letz-
ten Jahren stark gesunkenen Risiken im Segment Asset& Capital
Recovery, eine nochmalige signifikante Reduktion der Risikovor-
sorgeerfordernisse erlauben. Bei unverandert striktem Manage-
ment der operativen Aufwendungen wird die Commerzbank nach
unserer Prognose 2018 somit strategiekonform einen weiteren Mei-
lenstein auf dem Weg zu hoherer Profitabilitat realisieren konnen.

Voraussichtliche Entwicklung einzelner
Ergebniskomponenten

Wie im Vorjahr zahlt effizientes Aktiv-Passiv-Management zu den
Herausforderungen, um in dem sich voraussichtlich nicht dndern-
den schwierigen Zinsumfeld die Zinsertrdge zu steigern. Ein Fo-
kus liegt auf der Steuerung der Kredit-Einlagen-Relation durch
konsequentes Einlagenmanagement sowie durch geschiftliches
Wachstum in den Segmenten Privat- und Unternehmerkunden und
Firmenkunden. Um der wettbewerbsbedingt verscharften Margen-
situation zu begegnen, wird die Commerzbank — ohne Vernachlis-
sigung strenger RisikomaRBstdabe — insbesondere margenstarke Fi-
nanzierungen wie das Konsumentenkreditgeschift, das seit
Jahresmitte 2017 auf einer eigenen Plattform betrieben wird, for-
cieren. Im Privat- und Unternehmerkundengeschéft in Deutsch-
land sowie bei der mBank in Mittel- und Osteuropa sehen wir nach
wie vor vielversprechende Wachstumspotenziale. Im Geschéft mit
Firmenkunden, die im aktuell sehr glinstigen konjunkturellen Um-
feld iiber eine hohe Eigenfinanzierungskraft verfiigen und dem-
entsprechend wenige Kredite nachfragen, wird dagegen voraus-
sichtlich erneut nur eine leichte Geschiftsausweitung moglich
sein. Auf Konzernebene strebt die Commerzbank insgesamt einen
leichten Anstieg des Zinsiiberschusses an.

Die angestrebte leichte Zunahme beim Provisionsiiberschuss
steht in den beiden Kerngeschaftsfeldern Privat- und Unterneh-
merkunden und Firmenkunden maBgeblich im Zusammenhang
mit Wachstum im Wertpapier- beziehungsweise Kapitalmarkt-
geschaft. Bei Privatkunden sollen vor allem hohere bestandsab-

Prognose- und Chancenbericht

hingige Ertrige aus mandatierten Geschéiften in Verbindung mit
erwartungsgemail weiter zunehmenden Depotvolumen den Weg-
fall von Ertrdgen aus der Vermittlung von Konsumentenkrediten
kompensieren und per saldo zu hoheren Provisionserldsen fiihren.
Bei institutionellen und Firmenkunden diirfte ein wieder etwas
haufigeres Auftreten volatiler Phasen an den Finanzmarkten, die
ein verstarktes Engagement der Akteure an den Priméar- und Se-
kundiarmarkten nach sich ziehen sollten, das Provisionsgeschaft
begiinstigen.

Eine Prognose des Ergebnisses erfolgswirksam zum Fair Value
bewerteter finanzieller Vermogenswerte und Verbindlichkeiten ge-
staltet sich aufgrund der Unwiégbarkeiten hinsichtlich der Entwick-
lung und der Volatilitit an den globalen Kapitalmarkten schwierig.
Hier setzt die Commerzbank ihren risikoorientierten und kunden-
zentrierten Ansatz fort, um einen moglichst stabilen Ertragsbeitrag
zu erreichen. In diese Ertragsposition fallen neuerdings auch
Folgebewertungseffekte von im Rahmen der IFRS-9-Umstellung
per 1. Januar 2018 umklassifizierten Aktiva wie zum Beispiel das
Schiffsfinanzierungsportfolio. Hier strebt die Commerzbank bis
zum Jahresende 2018 eine substanzielle Reduktion des zum Fair
Value bewerteten Schiffskreditportfolios an, ohne dass daraus ma-
terielle Ergebniseffekte erwartet werden.

Die iibrigen Ertragspositionen, darunter das Realisierungs-
ergebnis aus Finanzinstrumenten sowie das Sonstige Ergebnis,
werden im Jahr 2018 nach unserer Einschitzung in Summe erheb-
lich unter dem hohen Niveau des Vorjahres liegen. Das Geschafts-
jahr 2017 profitierte von Einmalertrdgen und Bewertungseffekten
in einer GroRenordnung von knapp 500 Mio. Euro, unter anderem
aus VerduBerungsgewinnen aus einem Anteilsverkauf sowie aus
einer Immobilientransaktion.

Fiir das laufende Geschiftsjahr rechnen wir trotz unserer Er-
wartung, dass das schwierige Zinsumfeld erneut ertragsbelastend
wirkt, in bereinigter Rechnung mit leicht wachsenden Ertragen.
Dazu sollen die Kernertragsgroen Zins- und Provisionstiber-
schuss den Hauptbeitrag leisten. Unter Einbezug der im Vorjahr
vereinnahmten Einmalertrage, die sich 2018 voraussichtlich nicht
beziehungsweise nicht in gleicher Hohe wiederholen werden, er-
geben sich in Summe leicht hinter dem Vorjahreswert zurtickblei-
bende Ertrage.

In einem Szenario steigender Zinsen, insbesondere am kurzen
Ende der Zinsstrukturkurve, wiirden wir ein deutlich hoheres Er-
tragsplus fiir realistisch halten.

Die Einfilhrung des Rechnungslegungsstandards IFRS 9 hat
Einfluss auf die Prognose des Risikoergebnisses, das in etwa ver-
gleichbar, aber nicht identisch mit der friheren Kreditrisikovor-
sorgeposition ist. Das Risikoergebnis enthdlt nun unter anderem
auch das Verdullerungsergebnis von im Wesentlichen zu Anschaf-
fungskosten angesetzten Finanzinstrumenten, eine Teilkomponente,
die nicht zuverldssig prognostiziert werden kann, jedoch auch
nicht in materieller Gréenordnung erwartet wird. Fiir das Ge-

schaftsjahr 2018 erwartet die Commerzbank ein Risikoergebnis
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von weniger als 600 Mio. Euro. Anders als in den Vorjahren wird
das Segment Asset & Capital Recovery nach unserer Einschdtzung
keine signifikant hohen Risikokosten mehr erfordern. Unabhangig
von der Tatsache, dass Bewertungsveranderungen auf das Schiffs-
finanzierungsportfolio seit 1. Januar 2018 im Ergebnis erfolgs-
wirksam zum Fair Value bewerteter finanzieller Vermogenswerte
abgebildet werden, tragt der inzwischen stark vorangeschrittene
Abbau der ACR-Portfolios dazu bei. Ein wesentlicher Grund fiir
den voraussichtlich deutlichen Anstieg des die Segmente Privat-
und Unternehmerkunden und Firmenkunden betreffenden Risiko-
ergebnisses steht ebenfalls mit der IFRS-9-Einfiihrung in Zusam-
menhang: Fir das Kreditneugeschaft sind seit Jahresbeginn be-
auf 1-Jahres-Sicht

Kreditausfille zu buchen, unabhingig vom tatsichlich eintreten-

reits zum Zugangszeitpunkt erwartete
den Wertberichtigungsaufwand. Die strategische Entscheidung,
das margenstarke Konsumentenfinanzierungsgeschaft mit ver-
gleichsweise hoherer Risikokostenerwartung auf Commerzbank-
eigener Plattform zu betreiben, fithrt entsprechend zu einem An-
stieg beim erwarteten Risikoergebnis. Der erwartete Zuwachs fiir
Kreditrisiken in den Kerngeschiftsfeldern reflektiert insgesamt
somit keine Verschlechterung der sehr guten Qualitdt unseres
Kreditportfolios. Die Erwartung einer tiberdurchschnittlich hohen
Portfoliogiite kommt auch in unserer Prognose zum Ausdruck,
dass im laufenden Jahr nur ein relativ geringer Anteil des Risiko-
ergebnisses auf Wertverluste infolge einer deutlichen Verschlech-
,Phase-2“-Wert-
berichtigungen im Rahmen der IFRS-9-Regeln — entfallen soll. Seit

terung der Kreditqualitit - sogenannte
1. Januar 2018 sind die tiber die Gesamtlaufzeit erwarteten Verluste
im Risikoergebnis erfolgswirksam zu beriicksichtigen, wenn es bei
Kreditengagements zu einer erheblichen Ratingverschlechterung
kommt.

Den Verwaltungsaufwand erwartet die Commerzbank im Jahr
2018 dank kontinuierlicher Effizienzverbesserungen unter dem
Niveau des Vorjahres; unsere Kostenbasis soll auf einen Betrag
von 7,0 Mrd. Euro begrenzt bleiben. Investitionen zur Steigerung
der kiinftigen Profitabilitit — zum Beispiel die Digitalisierungs-
offensive in allen Bereichen des Konzerns — sind in der gleichen
GroRenordnung wie im Jahr 2017 geplant. Zudem rechnen wir bis
auf Weiteres mit keiner Entlastung bei den regulatorischen Kosten
wie zum Beispiel Bankenabgaben, die im Jahr 2017 erneut signifi-
kant angestiegen sind. Erste Kostenentlastungen werden bereits
im Jahresverlauf 2018 ihre Wirkung entfalten, auch wenn die posi-
tiven Effekte der geplanten EffizienzsteigerungsmaBnahmen, zum
Beispiel aus Anpassungen der Mitarbeiterkapazititen, plangemal
mit zunehmendem MaR erst in den Folgejahren sichtbar werden.
Mit dem im Vorjahr bereits vollstindig zuriickgestellten Restruktu-
rierungsaufwand haben wir die Grundlage zur nachhaltigen Sen-
kung der Kostenbasis auf 6,5 Mrd. Euro im Geschaftsjahr 2020
gelegt.

Voraussichtliche Entwicklung der Segmente

Im Segment Privat- und Unternehmerkunden bleiben steigende
Kundenzahlen und Geschéftsvolumen die wichtigsten Ertragstrei-
ber. Im kontinuierlichen Umbau zur Multikanalbank mit innovati-
ven Filial- und Vertriebskonzepten sowie fortschreitender Digitali-
sierung von Produkten und Prozessen sehen wir einen
Wettbewerbsvorteil, von dem wir uns weitere Marktanteilsgewinne
und damit eine verbesserte Ertragslage versprechen. Ein Wachs-
tumsschwerpunkt bleibt das Kreditgeschéaft, auch wenn sich der
geplante Volumenzuwachs wegen des widrigen Zins- und Wett-
bewerbsumfeldes voraussichtlich nicht in voller Hohe als Ertrags-
anstieg manifestieren wird. Insbesondere das margentrachtigere
Konsumentenkreditgeschéft wird im Jahr 2018 forciert, aber auch
in der Immobilienfinanzierung planen wir zum wiederholten Male
iber dem Marktdurchschnitt liegende Volumenzuwiachse. Weite-
rer Ertragsspielraum ergibt sich durch eine noch starkere Durch-
dringung der bestehenden Kundenbasis. Hier liegt der Fokus auf
einer zwar tendenziell sinkenden Produktvielfalt, die aber durch
die zunehmende Digitalisierung der Produktpalette verbesserten
Kundennutzen schafft und gleichzeitig Effizienzgewinne ermog-
licht. Fortschritte bei der Kosteneffizienz erwartet das Segment
auch durch Prozessoptimierungen, zum Beispiel durch Ausbau der
zentralen Vertriebsplattform ,ONE®. Insbesondere in ihrem Hei-
matmarkt wird unsere polnische Tochtergesellschaft mBank, die
eine der innovativsten Direktbankenplattformen Europas betreibt,
ihre gute Marktstellung sowohl im Firmen- als auch im Privatkun-
dengeschiaft weiter ausbauen. Folglich wird ein weiterer Anstieg
der Ertrage erwartet. Der Verwaltungsaufwand soll sich trotz der
absehbar weiter hohen Belastung durch regulatorische Kosten im
Einklang mit dem Ertragszuwachs entwickeln. Die prognostizierte
signifikante Zunahme des Risikoergebnisses fiir das gesamte
Segment Privat- und Unternehmerkunden steht nach unserer Ein-
schitzung im Wesentlichen mit der IFRS-9-Einfilhrung im Zu-
sammenhang und reflektiert keine nennenswerte Veranderung der
hohen Qualitdt der Kreditportfolios. Insgesamt erwarten wir im
Segment Privat- und Unternehmerkunden im Geschéftsjahr 2018
auf bereinigter Basis, das heilt ohne die im Berichtsjahr angefal-
lenen Einmalertrdge in Hohe von rund 200 Mio. Euro, eine deutli-
che Erhohung der Ertrdge. In Verbindung mit einem etwas gerin-
geren Verwaltungsaufwand sollten sich das Operative Ergebnis
sowie die Operative Eigenkapitalrendite deutlich verbessern. Die
Aufwandsquote sollte sich leicht riicklaufig entwickeln.

Das Segment Firmenkunden wird sich 2018 im Rahmen der
Strategie ,,Commerzbank 4.0“ zum einen auf die weitere Festigung
und Verbesserung der in vielen Bereichen fiihrenden Marktstel-
lung fokussieren. Neben der ErschlieSung neuer Kundengruppen,
auch im europaischen Ausland, soll die Verbreiterung der beste-
henden Kundenbasis und damit einhergehend die Erhohung von
Marktanteilen die Ertragskraft stirken. Weitere Wachstums- und
Ertragspotenziale bestehen insbesondere in Geschaftsfeldern, in
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denen die Commerzbank im Wettbewerbsvergleich iiber besondere
Starken verfligt, zum Beispiel in der Handelsfinanzierung. Zum
anderen wird die Transformation in die vereinbarte Zielorganisati-
onsstruktur vorangetrieben, unter anderem mit der Separierung
von Equity Markets &§ Commodities. Hier halten wir an unserer Ab-
sicht fest, diese Geschaftsaktivitaiten kurz- bis mittelfristig an den
Markt zu bringen. Ein Fokus der Segmentaktivititen im laufenden
Geschiftsjahr ist die andauernde digitale Transformation der Bera-
tungs- und Vertriebsprozesse sowie die kontinuierliche Digitalisie-
rung und Modernisierung der Produktpalette, die im Zeitverlauf
auch zunehmende Effizienzgewinne erlauben wird. Ertragsseitig
wirken im laufenden Jahr neben Margenverengungen infolge des
verscharften Wettbewerbs im Kreditneugeschaft auch Nachlauf-
effekte aus im Jahr 2017 aufgegebenen, nicht mehr zum Kern-
geschift zahlenden Aktivitdten noch belastend. Durch konsequente
Umsetzung der geplanten Wachstumsinitiativen strebt das Seg-
ment Firmenkunden an, die Summe der Ertrige gegeniiber dem
Vorjahr leicht zu erhohen. Auch das Operative Ergebnis soll etwas
zulegen. Dieser Prognose liegt die Annahme zugrunde, dass der
im Wesentlichen mit der Einfithrung von IFRS 9 im Zusammen-
hang stehende erwartete deutliche Anstieg im Risikoergebnis
durch den angestrebten leichten Riickgang beim Verwaltungsauf-
wand zum iiberwiegenden Teil aufgefangen werden kann. Bei ei-
ner wenig verandert prognostizierten Operativen Eigenkapitalren-
dite gehen wir von einer leicht verbesserten Aufwandsquote aus.
Das Segment Asset& Capital Recovery wird 2018 die in den
vergangenen Jahren erfolgreich umgesetzte Abbaustrategie fort-
setzen. Wir sind zuversichtlich, den Portfoliobestand in der
Schiffsfinanzierung bis zum Jahresende 2018 auf ein aus Risiko-
sicht kaum mehr maRgebliches Niveau reduzieren zu konnen. Bei
gewerblichen Immobilienkrediten — opportunistisch auch im Be-
reich Staatsfinanzierung (Public Finance) — sind ebenfalls weitere
gezielte Portfolioverkdufe moglich, soweit sie mit der Maxime des
wertschonenden Abbaus im Einklang stehen. Die Ertrige werden
entsprechend deutlich abnehmen. Nach der Neuklassifizierung
des Schiffsfinanzierungsportfolios zum Geschaftsmodell ,Sonsti-
ges“ im Zuge der Neuregelungen von IFRS 9 finden Bewertungs-
anderungen ihren Niederschlag nicht mehr im Risikoergebnis,
sondern im Ergebnis aus erfolgswirksam zum Fair Value bewerte-
ten finanziellem Vermogenswerten und Verbindlichkeiten. Nur
noch das gewerbliche Immobilienfinanzierungsportfolio ist tiber-
wiegend dem Geschéiftsmodell ,Halten“ zugeordnet, das heift,
eine Verschlechterung der Kreditqualitit fiihrt zum Ausweis des
Vorsorgeaufwands im Risikoergebnis. Nach unserer Prognose
wird das Fair Value Ergebnis im Jahr 2018 zu einer materiell ge-
ringeren Belastung der Ertragslage fiihren als die Kreditrisikovor-
sorge im Jahr 2017, die nahezu ausschlieBlich fiir Schiffsfinanzie-
rungen notwendig wurde. Dieser Annahme liegt die Einschatzung
zugrunde, dass es im laufenden Jahr in Teilsegmenten der globa-
len Schiffsmarkte zu Erholungsansitzen kommen wird, deren
Nachhaltigkeit jedoch von hoher Unsicherheit gepragt sein durfte.

Prognose- und Chancenbericht

Selbst in einem Stressszenario mit nochmals fallenden Charterra-
ten sollte aber die Prognose vergleichsweise geringer Belastungen
durch Bewertungsverluste — angesichts des stark zuriickgefiihrten
Bestandsportfolios — Bestand haben. Das Risikoergebnis diirfte
sich auf einem nicht materiellen niedrigen Niveau bewegen. Ins-
gesamt gehen wir fiir Asset & Capital Recovery — ohne Beriicksich-
tigung von Bewertungseffekten, die regelméRig ein substanzielles
Ausmall der Gesamtertrage ausmachen, aber nicht zuverldssig
prognostizierbar sind — von einem nochmals deutlich verringerten

operativen Verlust aus.

Gesamtaussage zur voraussichtlichen
Entwicklung

Im Geschiftsjahr 2018 konzentriert sich die Commerzbank auf die
weitere Umsetzung der Strategie ,Commerzbank 4.0“. Leicht
niedrigere Ertrdge in Verbindung mit einem leicht niedrigeren
Verwaltungsaufwand und signifikant riicklaufigem Risikoergebnis
resultieren nach unserer Prognose in einem nahezu auf Vorjahres-
niveau gehaltenen Operativen Ergebnis sowie einer etwas ver-
schlechterten Aufwandsquote. Klammert man den Einfluss der im
Vorjahr angefallenen Einmalertrdge aus, steigen im laufenden Jahr
die Operativen Ertrdge leicht, was zu einer leichten Verbesserung
der Aufwandsquote flihrt; das Operative Ergebnis verbessert sich
in dieser bereinigten Rechnung deutlich. Da voraussichtlich keine
nennenswerten Restrukturierungsaufwendungen mehr notwendig
werden, erwarten wir im laufenden Jahr einen signifikanten An-
stieg des Konzerniiberschusses. Folglich sehen wir sowohl die Ei-
genkapitalrendite als auch den Economic Value Added auf sub-
stanziell hoherem Niveau. Fiir die harte Kernkapitalquote (nach
vollstindiger Anwendung der Basel-3-Regelung), die aufgrund des
IFRS 9 Erstanwendungseffekts per 1. Januar 2018 voraussichtlich
auf eine Grofenordnung von 13,3 % zurlickgehen wird, erwarten
wir zum Jahresende einen Wert von mindestens 13 %. Temporare
Schwankungen der Quote im Jahresverlauf aufgrund von Markt-
bewegungen sind dabei nicht auszuschlieRen.

Das Jahresergebnis planen wir iiberwiegend zur weiteren Star-
kung der Kapitalbasis durch Gewinnthesaurierung zu nutzen. An-
gesichts der komfortablen Ausstattung der Commerzbank mit Ei-
genkapital und der angestrebten erneuten Verbesserung des
Risikoprofils streben wir an, fiir das Geschéftsjahr 2018 eine Divi-
dende auszuschiitten.

Trotz der in den vergangenen Jahren deutlich gefestigten Wi-
derstandsfahigkeit gegeniiber externen Einfliissen konnen zahlrei-
che Risikofaktoren bei ungiinstigem Verlauf das prognostizierte
Jahresergebnis 2018 in einem erheblichen, nicht zuverldssig quanti-
fizierbaren AusmaR§ beeintrachtigen. Dazu zahlt unter anderem die
von groRer Unsicherheit und signifikanten regionalen Spannungen
gepragte geopolitische Situation. Erheblich differierende Zinsent-
wicklungen zwischen den USA, wo eine geldpolitische Normalisie-
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rung inzwischen fest verankert scheint, und zum Beispiel Europa,
wo die Beendigung der unkonventionellen NotenbankmaRnahmen
erst in Ansitzen erkennbar ist, konnten starke Kurskorrekturen an
den Kapitalmirkten nach sich ziehen. Ein UbermaR an Volatilitit
an den Finanzmarkten konnte auch durch erhebliche Schwankun-
gen an den Devisenmarkten sowie die sehr hohen Bewertungsni-
veaus sowohl an den internationalen Anleihe- als auch Aktien-
markten ausgelost werden. In der Folge konnte dies die
gegenwartig sehr positiv eingeschatzte konjunkturelle Lage in
zahlreichen Volkswirtschaften erheblich beeintrachtigen und ins-
besondere die stark global verflochtene deutsche Wirtschaft tref-
fen. Zu den weiteren Risikofaktoren zdhlen auch ungiinstige Ent-
wicklungen im regulatorischen oder rechtlichen Umfeld, die die
Wirkung der angestrebten Kostenentlastungen verzégern, oder
eine nochmalige Verschiarfung der Wettbewerbssituation im In-
land nach sich ziehen konnten, die den Ertragsspielraum iiber —
aus Risiko-Ertrags-Sicht — unattraktive Neugeschéftsmargen ein-
schranken konnten.

Konzernrisikobericht

Der Konzernrisikobericht ist ein eigenstandiger Berichtsteil im
Geschaftsbericht. Er ist Bestandteil des Konzernlageberichts.



Konzernrisikobericht

Im Konzernrisikobericht stellen wir umfassend die Risiken dar, denen wir
ausgesetzt sind. Wir geben einen detaillierten Einblick in die Organisation
und malgeblichen Prozesse unseres Risikomanagements. Unser vorrangiges
Ziel ist es, jederzeit sicherzustellen, dass alle Risiken in der Commerzbank
vollstandig und auf Basis adaquater Verfahren identifiziert, uberwacht und
gesteuert werden.
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Executive Summary 2017

Solide Kapitalausstattung und hohe Risikotragfahigkeitsquote

Risikodeckungspotenzial mit 30 Mrd. Euro konstant geblieben.

Die Risikotragfahigkeitsquote lag mit 217 % auf hohem

Niveau.

Der Riickgang des 6konomisch erforderlichen Kapitals ist vor
allem durch Marktrisiko getrieben.

Exposureabbau im Segment Asset & Capital Recovery

Das ACR-Exposure im Weibuch belief sich auf 13 Mrd. Euro
und wurde im Jahresverlauf planmaRig um 1,5 Mrd. Euro ab-
gebaut.

Das Ship Finance Exposure in ACR wurde von 4,8 Mrd. Euro
auf 2,6 Mrd. Euro reduziert.

Risikovorsorge fiir den Konzern auf 781 Mio. Euro gesunken

Die Risikovorsorge in ACR konnte vor allem im Bereich Ship
Finance deutlich reduziert werden.

Die Segmente Privat- und Unternehmerkunden sowie Firmen-
kunden profitieren von stabilem Umfeld und guter Qualitat des
Kreditbuches, wobei im Segment Firmenkunden der Ausfall
eines Einzelengagements belastete.

Marktrisiken im Handelsbuch im Jahr 2017 gefallen

Der Value-at-Risk sank im Jahresverlauf von 15 Mio. Euro auf
9 Mio. Euro.

Dies ist vor allem auf Positionsverdnderungen zuriickzufithren.

Operationelle Risiken im Jahresvergleich zuriickgegangen

Die Risikoaktiva aus operationellen Risiken sind auf 21,0 Mrd.

Euro zuriickgegangen.

Der Riickgang ist vor allem auf die Aktualisierung externer
Verlustdaten zuriickzufiihren.

Risikotragfahigkeit

Mrd. € 178 % 217 % RTF-Quote
30 30
17 14 Risikodeckungspotenzial
Okonomisch erforder-
liches Kapital
12/16 12117
EaD
Mrd. €
14 13
— I Commercial Real Estate
Ship Finance
Public Finance
12/16 12117
Risikovorsorge
Mio. €
900
781
Konzern
12/16 12/17
VaR
Mio. €
15
9
Konzern
12/16 12/17
Risikoaktiva aus operationellen Risiken
Mrd. €
239 21,0
Konzern

12116 12117
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Risikoorientierte

Gesamtbanksteuerung

Als Risiko bezeichnet die Commerzbank die Gefahr moglicher Ver-
luste oder entgangener Gewinne aufgrund interner oder externer
Faktoren. Die Risikosteuerung unterscheidet grundsitzlich zwi-
schen quantifizierbaren und nicht quantifizierbaren Risikoarten.
Quantifizierbare Risiken sind {iiblicherweise im Jahresabschluss
oder in der Kapitalbindung bewertbare Risiken, nicht quantifizier-
bare Risiken sind zum Beispiel Reputations- und Compliancerisiken.

Organisation des Risikomanagements

Risikomanagement ist in der Commerzbank eine Gesamtbankauf-
gabe und folgt dem Prinzip der drei Verteidigungslinien (,Three
Lines of Defence®), wobei jede Einheit (Segmente und Funktionen)
im Rahmen ihrer operativen Verantwortung die erste Verteidi-
gungslinie bildet. Fiir Adressenausfall-, Markt- und Liquiditatsrisi-
ken liegt die Verantwortung fiir die zweite Verteidigungslinie beim
Chief Risk Officer (CRO). Er verantwortet konzernweit die Umset-

zung der risikopolitischen Leitlinien, die vom Gesamtvorstand fest-
gelegt werden, sowie das Controlling operationeller Risiken und
berichtet im Gesamtvorstand und dem Risikoausschuss des Auf-
sichtsrats regelmafig iiber die Risikolage des Konzerns. Fiir die
sonstigen Risiken (zum Beispiel IT- oder Rechtsrisiken) liegt die
Verantwortung fiir die zweite Verteidigungslinie je nach Risikoart
auch auBerhalb der Risikofunktion. Die dritte Verteidigungslinie bil-
det die interne Revision.

Die Verantwortlichkeiten innerhalb der Risikofunktion sind auf
die Bereiche Kreditrisikomanagement Core, Kreditrisikomanage-
ment Non-Core, Intensive Care, Marktrisikomanagement sowie
Risikocontrolling und Kapitalmanagement verteilt. In allen Seg-
menten auller im Segment Asset & Capital Recovery (ACR) ist das
Kreditrisikomanagement nach Weibereich und Intensive Care
getrennt, wiahrend es im Segment ACR {iber alle Ratingklassen
hinweg in einer Einheit zusammengefiihrt ist. Alle Bereiche haben
eine direkte Berichtslinie an den CRO.

Vorstand
Chief Risk Officer

v

Risikomanagementfunktion

A4 A4 A4 v
Kreditrisiko- Kreditrisiko- - . .
. Marktrisiko- Risikocontrolling und
management management Intensive Care )
management Kapitalmanagement
Core Non-Core

Grundlegende strategische Entscheidungen trifft ausschlieflich der
Gesamtvorstand. Der Vorstand hat das operative Risikomanage-
ment an Komitees delegiert. Im Rahmen der jeweiligen Geschifts-
ordnungen sind dies das Group Credit Committee, das Group Mar-
ket Risk Committee, das Group OpRisk Committee sowie das Group
Strategic Risk Committee als risikoarteniibergreifendes Entschei-
dungsgremium. In allen vorgenannten Komitees hat der CRO den
Vorsitz und ein Vetorecht. Zusatzlich ist der CRO Mitglied des Asset
Liability Committees.

Im Folgenden sind die Aufgaben und Kompetenzen der einzel-
nen Komitees beschrieben:

Das Group Credit Committee ist das Entscheidungsgremium
des operativen Kreditrisikomanagements, das aus jeweils zwei Ver-
tretern der Marktfolge und der Marktseite gebildet wird. Das
Group Credit Committee agiert auf Basis der Kreditrisikostrategie.
Es trifft Entscheidungen im Rahmen der ihm vom Gesamtvorstand
iibertragenen Kompetenzen.

Das Group Market Risk Committee ist das Gremium, das die
Marktrisiken bankweit tiberwacht und durch die Vorgabe von Limi-
ten unter Beriicksichtigung der Risikotragfahigkeit steuert. Hierbei
werden alle Marktrisiken aus Handels- und Anlagebuch mit dem
Ziel der Risikofritherkennung sowie der aktiven Risikosteuerung
betrachtet. Der Fokus liegt auf der Optimierung des Rendite-Risiko-
Profils.



Das Group OpRisk Committee (OpRiskCo) befasst sich mit der
Steuerung der operationellen Risiken im Konzern und fungiert
diesbeziiglich als hochstes Eskalations- und Entscheidungsgremium
unterhalb des Gesamtvorstands. Das OpRiskCo befasst sich ferner
mit allen wesentlichen regulatorischen Themen, die sich im Zu-
sammenhang mit der Steuerung der operationellen Risiken und
der Umsetzung des fortgeschrittenen Messansatzes im Konzern
ergeben, sowie mit den Standards zur Governance und Erhebung
der Funktionsfahigkeit des Internen Kontrollsystems (IKS) in der
Commerzbank-Gruppe. Details zum IKS sind im Abschnitt zu den
operationellen Risiken zu finden.

Das Group Strategic Risk Committee dient als risikoarten-
iibergreifendes Diskussions- und Entscheidungsgremium mit dem
Hauptziel, Risiken auf Portfolioebene zu iiberwachen und zu steu-
ern. Dies betrifft Themen der Risikomessung, der Risikotransparenz
sowie der Risikosteuerung.

Das zentrale Asset Liability Committee (ALCO) ist das verant-
wortliche Gremium des Commerzbank-Konzerns fiir die konzern-
ibergreifende und integrierte Steuerung der finanziellen Ressour-
cen Kapital, Liquiditdit und Bilanzstruktur sowie des Zinsiiber-
schusses unter Beriicksichtigung der regulatorischen Rahmen-
bedingungen. Das zentrale Asset Liability Committee iiberwacht
insbesondere die Risikotragfiahigkeit im Konzern und spielt damit
eine wichtige Rolle im Internal Capital Adequacy Assessment Pro-
cess (ICAAP).

Das ALCO beschlie8t den Recovery-Plan. Beschliisse des zent-
ralen ALCO werden dem Gesamtvorstand zur Bestatigung vorge-
legt. Bei Verletzung eines Recovery-Plan-Indikators spielt das
ALCO eine zentrale Rolle im Rahmen der Eskalation, der Ein-
schatzung der Situation sowie der Einleitung von MaBnahmen.

Dariiber hinaus werden im Risikoausschuss des Aufsichtsrats und
im Risk & Analytics Executive Committee Risikothemen behandelt:

Der Risikoausschuss des Aufsichtsrats ist das hochste Risiko-
komitee der Bank. Er besteht aus mindestens fiinf Aufsichtsrats-
mitgliedern. Zum Aufgabengebiet des Risikoausschusses gehoren
unter anderem die Uberwachung des Risikomanagementsystems
und die Behandlung aller Risiken, insbesondere von Markt-, Kredit-
und operationellen Risiken sowie Reputationsrisiken. Der Risiko-
ausschuss bestimmt Art, Umfang, Format und Haufigkeit der In-
formationen, die der Vorstand zum Thema Strategie und Risiko
vorlegen muss.

Das Risk & Analytics Executive Committee dient als Diskussi-
ons- und Entscheidungsgremium fiir die Risikofunktion sowie fiir
den Bereich Big Data & Advanced Analytics und ist insbesondere
fir die Organisation und strategische Entwicklung des Risiko-
managements sowie die Schaffung und Einhaltung einer einheit-
lichen Risikokultur verantwortlich. Ebenfalls stellt es die Umset-
zung der Konzernrisikostrategie und der Beschliisse des Gesamt-
vorstands in der Risikofunktion sicher.

Risikobericht

102 Risikoorientierte Gesamtbanksteuerung

Risikostrategie und Risikosteuerung

In der Gesamtrisikostrategie werden, im Einklang mit der Ge-
schaftsstrategie, die risikostrategischen Leitplanken fiir die Ent-
wicklung des Investitionsportfolios der Commerzbank definiert.
AuRerdem wird der Risikoappetit als maximales Risiko festgelegt,
das die Bank beim Verfolgen ihrer Geschaftsziele einzugehen be-
reit ist und das sie eingehen kann, ohne existenzielle Bedrohun-
gen, die iiber die inhdrenten Risiken hinausgehen, zuzulassen.
Leitgedanke ist das Sicherstellen einer angemessenen Liquiditats-
und Kapitalausstattung des Konzerns. Aus diesen Anforderungen
werden addquate Limite fiir die dem Konzern zur Verfiigung ste-
henden Risikoressourcen Kapital und Liquiditatsreserve abgeleitet.
Die ubergreifenden Limite der Gesamtrisikostrategie sind konsis-
tent zu den Indikatorschwellen des Recovery-Plans.

Aus der Kernfunktion einer Bank als Liquiditats- und Risiko-
transformator resultieren unvermeidliche Bedrohungen, die im
Extremfall den Fortbestand des Instituts gefahrden koénnen. Zu
diesen inharenten existenziellen Bedrohungen zahlen fir die
Commerzbank aufgrund ihres Geschiftsmodells beispielsweise der
Ausfall von Deutschland, Polen, eines oder mehrerer der anderen
grofen EU-Lander (Frankreich, Italien, Spanien oder GroRbritan-
nien, wobei der Brexit nicht als Ausfall bewertet wird) oder ein
Ausfall der USA. Des Weiteren zdhlen dazu eine tiefe, mehrere
Jahre anhaltende Rezession mit schweren Auswirkungen auf die
deutsche Wirtschaft, ein ,,Bank-Run® sowie ein Zusammenbruch
globaler Clearinghduser oder des Fremdwahrungsmarktes, gege-
benenfalls ausgelost durch eine Cyber-Attacke. Generell ist Cyber
Risk im Zuge der zunehmenden Digitalisierung des Geschaftsum-
feldes eine inhdrente existenzielle Bedrohung fiir die Commerz-
bank. Diese existenziellen Bedrohungen werden beim Verfolgen
des Geschiiftsziels in Kauf genommen. Andert sich die Einschitzung
dieser Bedrohung fiir die Commerzbank durch den Gesamtvorstand
nachhaltig, sind gegebenenfalls das Geschaftsmodell und damit die
Geschafts- sowie Risikostrategie mittel- und langfristig anzupassen.
Im Rahmen der gegebenen Moglichkeiten stellt sich die Commerz-
bank friihzeitig auf absehbare anstehende Anderungen der regula-
torischen Anforderungen oder der Rechnungslegungsstandards ein.
Allerdings kénnen derartige Anderungen beziehungsweise deren
(rickwirkende) Auslegung nachhaltige, bis zu existenzbedrohende
Auswirkungen fiir das Geschaftsmodell der Commerzbank haben.
Diese ,regulatorischen Risiken* werden von der Commerzbank in
Kauf genommen, da in vielen Fallen keine Moglichkeit besteht, diese
Risiken zu mitigieren oder zu steuern.

Die Gesamtrisikostrategie deckt alle wesentlichen Risiken ab,
denen die Commerzbank ausgesetzt ist. Sie wird in Form von Teil-
risikostrategien fiir die wesentlichen Risikoarten weiter detailliert
und tber Policies, Regularien und Arbeitsanweisungen/Richtlinien
konkretisiert und umgesetzt. Im jihrlich oder bei Bedarf ad hoc
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durchzufithrenden Prozess der Risikoinventur stellt die Commerz-
bank sicher, dass alle fiir den Konzern relevanten Risikoarten iden-
tifiziert und beztiglich ihrer Wesentlichkeit bewertet werden. Die
Einschatzung der Wesentlichkeit richtet sich hierbei nach der Frage,
ob das Eintreten des Risikos mittel- oder unmittelbar einen mag-
geblichen negativen Einfluss auf die Risikotragfahigkeit des Kon-
zerns haben konnte.

Im Rahmen des Planungsprozesses entscheidet der Vorstand, in
welchem Umfang das Risikodeckungspotenzial des Konzerns aus-
geschopft werden soll. Auf dieser Basis werden in einem zweiten
Schritt die einzelnen quantifizierbaren Risikoarten, die zum Kapi-
talbedarf beitragen, limitiert. Als Ergebnis der Planung wird den
steuerungsrelevanten Einheiten ein Kapitalrahmen zugewiesen. Im
Rahmen des unterjahrigen Monitorings wird die Einhaltung der
Limite und Leitplanken tberpriift. Bei Bedarf werden Steuerungs-
impulse gesetzt. Dariiber hinaus werden in der Gesamtrisiko-
strategie weitere qualitative und quantitative Frithwarnindikatoren
festgelegt, mit deren Hilfe potenzielle negative Entwicklungen
frithzeitig identifiziert werden konnen.

Eine der origindren Aufgaben des Risikomanagements ist das
Vermeiden von Risikokonzentrationen. Diese konnen durch den
Gleichlauf von Risikopositionen sowohl innerhalb einer Risikoart
(,,Intra-Risikokonzentrationen®) als auch tber verschiedene Risiko-
arten hinweg (,Inter-Risikokonzentrationen“) entstehen. Letztere
resultieren aus gemeinsamen Risikotreibern oder aus Interaktio-
nen verschiedener Risikotreiber unterschiedlicher Risikoarten.

Durch eine angemessene Einrichtung von Risikosteuerungs-
und Controllingprozessen gewéahrleistet die Commerzbank die
Identifizierung, Beurteilung, Steuerung sowie Uberwachung und
Kommunikation der wesentlichen Risiken und damit verbundener
Risikokonzentrationen. Dadurch wird sichergestellt, dass alle
Commerzbank-spezifischen Risikokonzentrationen entsprechend
beriicksichtigt werden. Mithilfe von Stresstests wird regelmaRig
Transparenz iiber Risikokonzentrationen geschaffen. Das Manage-
ment wird regelmiRig iiber die Ergebnisse der Analysen infor-
miert, sodass potenzielle Verlustgefahren rechtzeitig vermieden
werden konnen.

Der ,,Group Risk & Capital Monitor* ist der monatliche steue-
rungsorientierte Risikobericht zu Kapital-, Kreditrisiko-, Markt-
risiko-, Liquiditatsrisiko- und OpRisk-Themen des Commerzbank-
Risikomanagements. Er stellt gesamthaft alle genannten Risiko-
arten inklusive der okonomischen und regulatorischen Risikotrag-
fahigkeit fiir den Commerzbank-Konzern dar. Ziel des Berichts ist
es unter anderem, den Gesamtvorstand und den Risikoausschuss
des Aufsichtsrats tiber diese Risiken transparent und umfassend
zu informieren, aus Risikosicht wichtige Entwicklungen aufzuzei-
gen sowie Steuerungsimpulse zu setzen. Insbesondere werden mit
dem Bericht Limite und Leitplanken der Gesamtrisikostrategie

iiberwacht.

Die Commerzbank hat Verhaltensgrundsatze (Code of Conduct)
verabschiedet, die verbindliche Mindeststandards fiir die unter-
nehmerische Verantwortung der Commerzbank, fiir den Umgang
mit Kunden und Geschéftspartnern, fiir den Umgang miteinander
sowie fiir den Geschiftsalltag definieren. Das Einhalten relevanter
Gesetze, regulatorischer Vorgaben, Industriestandards und interner
Regelungen ist dabei fiir die Bank selbstverstandlich und wesent-
licher Bestandteil der Risikokultur. Regelkonformes, angemessenes
und couragiertes Verhalten wird gefordert und nicht regelkonfor-
mes Verhalten sanktioniert.

Wesentlicher Eckpfeiler der iibergreifenden Risikosteuerung
und -kultur in der Bank ist das Konzept der ,Three Lines of
Defence”, das als zentraler Bestandteil in der Konzernverfassung
verankert ist. Gemall diesem Prinzip ist die Abwehr unerwiinsch-
ter Risiken nicht auf die Bearbeitung durch die Risikofunktion
beschrankt. Jede Einheit (Segmente und Funktionen) stellt ent-
sprechend ihrer operativen Verantwortung die erste Verteidi-
gungslinie dar und ist direkt verantwortlich fiir Identifikation und
Management der Risiken im eigenen Verantwortungsbereich unter
Einhaltung der vorgegebenen Risikostandards und Policies. So
bildet insbesondere die Marktseite die erste Verteidigungslinie bei
allen Geschiftsentscheidungen und hat dabei Risikoaspekte zu
beriicksichtigen. Die zweite Verteidigungslinie fiir jede Risikoart
legt Standards fiir ein angemessenes Risikomanagement der je-
weiligen Risikoart fest, stellt ein Monitoring und die Umsetzung
dieser Standards sicher und nimmt Analysen sowie Bewertungen
der Risiken vor. Fiir das Kredit- und Marktrisiko von Geschafts-
entscheidungen bildet die Risikofunktion die zweite Verteidi-
gungslinie; dies umfasst insbesondere fiir das Kreditrisiko die
Einbindung in den Kreditentscheidungsprozess durch ein zweites
Votum. Die zweite Verteidigungslinie wird fiir einzelne Risikoar-
ten auch von Einheiten auferhalb der Risikofunktion (zum Bei-
spiel Group Compliance und Group Finance) wahrgenommen. Die
dritte Verteidigungslinie bildet die interne Revision.

Risikokennziffern

Die Commerzbank verwendet zur Messung, Steuerung und Limi-
tierung der verschiedenen Risikoarten ein umfassendes System
von Kennziffern und Verfahren. Die wichtigsten hiervon sind im
Folgenden aufgefiihrt:

Das o6konomisch erforderliche Kapital ist der Betrag, der zur
Abdeckung unerwarteter Verluste aus risikobehafteten Positionen
mit einem hohen MaR an Sicherheit (in der Commerzbank zurzeit
99,91 %) ausreicht.

Die Risikotragfihigkeitsquote (RTF-Quote) zeigt die Uber-
deckung des 6konomisch erforderlichen Kapitals durch das Risiko-
deckungspotenzial. Der Mindestanspruch an die Risikotragfahig-
keit gilt als erfiillt, sofern die RTF-Quote tiber 100 % liegt.



Das Exposure at Default (EaD) ist der erwartete Forderungs-
betrag unter Beriicksichtigung einer potenziellen (Teil-)Ziehung
von offenen Linien und Eventualverbindlichkeiten, der die Risiko-
tragfahigkeit bei Ausfall belasten wird.

Expected Loss (EL) oder Erwarteter Verlust ist die Messgro3e
fiir den potenziellen Verlust eines Kreditportfolios, der innerhalb
eines Jahres aufgrund von historischen Verlustdaten zu erwarten ist.

Die Risikodichte errechnet sich als Quotient aus Expected Loss
zu Exposure at Default und stellt damit den relativen Risikogehalt
eines Engagements oder Portfolios dar.

Value at Risk (VaR) bezeichnet eine Methodik zur Quantifizie-
rung von Risiken. Hierzu werden eine Haltedauer (zum Beispiel
ein Tag) und ein Konfidenzniveau (zum Beispiel 97,5 %) fest-
gelegt. Der VaR-Wert bezeichnet dann diejenige Verlustober-
grenze, die innerhalb der Haltedauer mit einer Wahrscheinlich-
keit entsprechend dem Konfidenzniveau nicht tiberschritten wird.

Der Credit Value at Risk (CVaR) ist der 6konomische Kapital-
bedarf fiir Kreditrisiken mit einem Konfidenzniveau von 99,91 %.
Der Begriff resultiert aus der Anwendung des Value-at-Risk-
Konzepts auf die Kreditrisikomessung. Inhaltlich stellt der Credit
VaR (Unerwarteter Verlust — Unexpected Loss) eine Abschitzung
dar, um welchen Betrag die Verluste aus Kreditrisiken den Erwarte-
ten Verlust (Expected Loss) innerhalb eines Jahres potenziell iiber-
steigen konnten. Diesem Ansatz liegt die Idee zugrunde, dass der
Erwartete Verlust lediglich den langfristigen Mittelwert der Kre-
ditverluste darstellt, dieser jedoch von den tatsdchlichen Kredit-
ausfillen des laufenden Geschiftsjahres (positiv oder negativ) ab-
weichen kann.

Der ,,All-in“-Begriff umfasst im Zusammenhang mit Klumpen-
risiken alle innerhalb der Bank genehmigten Kreditlinien eines
Kunden in voller Hohe — unabhédngig von der aktuell bestehen-
den Kreditinanspruchnahme. Er ist weitestgehend unabhingig
von statistisch modellierten Groen und umfasst sowohl interne
als auch externe Kreditlinien.

Risikotragfahigkeit und Stresstesting

Die Risikotragfahigkeitsanalyse ist ein wesentlicher Bestandteil der
Gesamtbanksteuerung und des ICAAP der Commerzbank mit dem
Ziel, eine angemessene Kapitalausstattung jederzeit sicherzustellen.

Die Uberwachung der Risikotragfihigkeit erfolgt in der
Commerzbank auf Basis eines sogenannten Gone-Concern-
Ansatzes, dessen grundlegendes Sicherungsziel der Schutz der erst-
rangigen Fremdkapitalgeber ist. Das Erreichen dieses Ziels soll auch
im Fall auBerordentlich hoher Verluste aus einem unwahrschein-
lichen Extremereignis gewdhrleistet bleiben. Die Gone-Concern-
Analyse ist dabei erganzt um Elemente, die eine Fortfiihrung des

Instituts zum Ziel haben (Going-Concern-Perspektive).
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Bei der Ermittlung des okonomisch erforderlichen Kapitals
werden mogliche unerwartete Wertschwankungen betrachtet. Der-
artige tiber den Erwartungen liegende Wertschwankungen miissen
durch das verfiigbare 6konomische Kapital zur Deckung unerwar-
teter Verluste (Risikodeckungspotenzial) aufgefangen werden. Die
Bemessung des Risikodeckungspotenzials basiert auf einer differen-
zierten Betrachtung der buchhalterischen Wertansatze der Aktiva
und Passiva und beriicksichtigt 6konomische Bewertungen bestimm-
ter bilanzieller Posten.

Die Quantifizierung des aus den eingegangenen Risiken resul-
tierenden Kapitalbedarfs erfolgt auf Basis des internen 6konomi-
schen Kapitalmodells. Bei der Festlequng des okonomisch erfor-
derlichen Kapitals werden alle im Rahmen der jahrlichen Risiko-
inventur als wesentlich und quantifizierbar eingestuften Risiko-
arten des Commerzbank-Konzerns berticksichtigt. Die 06kono-
mische Risikobetrachtung beinhaltet daher auch Risikoarten, die in
den regulatorischen Anforderungen an die Eigenmittelausstattung
von Banken nicht enthalten sind. Darliber hinaus reflektiert das
Modell risikoarteniibergreifende Diversifikationseffekte. Das Kon-
fidenzniveau des 6konomischen Kapitalmodells von 99,91 % kor-
respondiert mit den zugrunde liegenden Gone-Concern-Annahmen
und gewahrleistet ein in sich konsistentes 6konomisches Risiko-
tragfahigkeitskonzept. Die quantifizierbaren Risiken im 6konomi-
schen Kapitalmodell gliedern sich in Adressenausfallrisiko, Markt-
risiko, operationelles Risiko und (in der Tabelle auf Seite 106 nicht
separat ausgewiesenes) Geschiftsrisiko, Objektwertdnderungsrisi-
ko, Beteiligungsrisiko, Einlagenmodellrisiko sowie Reserverisiko.
Das Geschiftsrisiko ist das Risiko eines potenziellen Verlustes, der
aus Abweichungen der tatsachlichen Ertrige und Aufwendungen
von den jeweiligen Planzahlen resultiert. Die Berticksichtigung des
Geschiftsrisikos erfolgt als Abzugsposition im Risikodeckungs-
potenzial. Im Beteiligungsrisiko wird das Risiko eines unerwarte-
ten Wertverfalls von nicht borsennotierten Beteiligungen abgebil-
det und Risiko
unerwarteten Wertverfalls von entweder bereits aktivisch bilan-

im Objektwertdnderungsrisiko das eines
zierten Objekten des Konzerns oder von Objekten, die mittels ver-
traglich zugesicherten Verpflichtungen mit Optionscharakter in den
nichsten 12 Monaten aktiviert werden kénnen (insbesondere Im-
mobilien). Das Einlagenmodellrisiko beschreibt das Risiko, das sich
aus dem von der Commerzbank verwendeten Einlagenmodell sowie
aus der Modellierung der Sondertilgungsrechte im kommerziellen
Kreditgeschaft ergibt. Das Reserverisiko ist das Risiko, dass aus dem
Bestand bereits ausgefallener Forderungen zusatzliche Belastungen
aufgrund von Risikovorsorge-Nachbildungen anfallen. Vorgenanntes
Risiko wird im Rahmen der Risikotragfahigkeitsbetrachtung mittels
eines Risikopuffers beriicksichtigt. Der Ergebnisausweis der Risiko-
tragfahigkeitsanalyse erfolgt anhand einer Risikotragfahigkeitsquote
(RTF-Quote), die die Uberdeckung des ékonomischen Kapitalbe-
darfs durch das Risikodeckungspotenzial anzeigt.
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Die Uberwachung und Steuerung der Risikotragfihigkeit erfolgt
monatlich auf Ebene des Commerzbank-Konzerns. Der Mindest-
anspruch an die Risikotragfahigkeit gilt als erfiillt, sofern die RTF-
Quote tiber 100 % liegt. Im Jahr 2017 lag die RTF-Quote stets iiber
100 % und betrug 217 % per 31. Dezember 2017. Der Anstieg der
RTF-Quote gegentiber Dezember 2016 ist im Wesentlichen auf den
Riickgang des Marktrisikos aufgrund geringerer Marktvolatilitdten
sowie ein aktives Portfoliomanagement bei Kreditrisiken zuriick-
zufiihren. Die RTF-Quote liegt weiterhin auf hohem Niveau.

Risikotragfahigkeit Konzern | Mrd. €  31.12.2017 31.12.2016

Okonomisches

Risikodeckungspotenzial’ 30 30
Okonomisch erforderliches Kapital? 14 17
davon flr Adressenausfallrisiko 10 1M1
davon flr Marktrisiko? 3 5
davon flr operationelles Risiko 2 2
davon Diversifikationseffekte =2 -2
RTF-Quote* 217 % 178 %

" EinschlieBlich Abzugsposition fir Geschaftsrisiko.

? EinschlieRlich Objektwertinderungsrisiko, Risiko nicht bérsennotierter Beteiligungen
und Reserverisiko.

% Ab 2017 einschlieRlich Einlagenmodellrisiko.

* RTF-Quote = 6konomisches Risikodeckungspotenzial/6konomisch erforderliches
Kapital (inklusive Risikopuffer).

Das Risikotragfahigkeits- und Stresstesting-Konzept unterliegt
einer jihrlichen internen Uberpriifung und wird fortlaufend wei-
terentwickelt. Dabei wird auch die Entwicklung des regulatori-
schen Umfeldes beriicksichtigt. Die Commerzbank erwartet, dass
die EZB im Jahr 2018 einen iiberarbeiteten ICAAP- und ILAAP-
Leitfaden veroffentlicht und priift, ob sich daraus potenzieller An-
passungsbedarf ergibt.

Die Commerzbank nutzt makrookonomische Stresstests zur
Uberpriifung der Risikotragfihigkeit bei unterstellten adversen
Veranderungen des volkswirtschaftlichen Umfeldes. Die zugrunde
liegenden Szenarios beriicksichtigen die Interdependenz der
Entwicklung von Realwirtschaft und Finanzwirtschaft und umfas-
sen einen Zeithorizont von mindestens zwei Jahren. Sie werden
quartalsweise aktualisiert und vom ALCO verabschiedet. Die Sze-
narios beschreiben eine aullergewohnliche, aber plausible nega-
tive Entwicklung der Volkswirtschaft, insbesondere mit Blick auf
fiir die Commerzbank relevante Portfolioschwerpunkte (zum Bei-
spiel exportorientierte Branchen in Deutschland) und Geschafts-
strategien. Die Szenario-Simulation erfolgt monatlich auf Konzern-
ebene unter Bezug auf die Inputparameter der okonomischen
Kapitalbedarfsberechnung fiir alle wesentlichen und quantifizier-
baren Risikoarten. Zusatzlich zum Kapitalbedarf wird auf Basis der
makrookonomischen Szenarios auch die Gewinn-und-Verlust-
Rechnung gestresst. Darauf aufbauend wird die Entwicklung des
Risikodeckungspotenzials simuliert. Wahrend die RTF-Quote im
Limitsystem der Commerzbank verankert ist, sind fiir die Risiko-
tragfahigkeit im gestressten Umfeld Leitplanken als Friihwarn-

mechanismus festgelegt. Die laufende Uberwachung der Limite und
Leitplanken ist fester Bestandteil des internen Berichtswesens. Bei
Verletzung der Limite werden definierte Eskalationen ausgelost.

Erganzend zu den reguldren Stresstests werden jahrlich auch
sogenannte ,Reverse Stresstests® auf Konzernebene durchgefiihrt.
Im Gegensatz zu reguldren Stresstests ist hierbei das Ergebnis der
Simulationen vorbestimmt: die nachhaltige Gefahrdung der Bank.
Ziel des Analyseprozesses im reversen Stresstest ist es, durch Iden-
tifikation und Bewertung von Extremszenarios und -ereignissen
eine Erhohung der Transparenz iiber bankspezifische Gefahr-
dungspotenziale und Risikozusammenhédnge zu bewirken. Auf die-
ser Basis konnen zum Beispiel Handlungsfelder im Risikomanage-
ment einschlieflich der regulidren Stresstests identifiziert und in die
Aktivititen zur kontinuierlichen Weiterentwicklung einbezogen
werden.

Im Jahr 2017 reduzierten sich die aus den Geschéftsaktivititen
der Commerzbank resultierenden Risikoaktiva von 191 Mrd. Euro
auf 171 Mrd. Euro.

Nachstehende Tabelle gibt eine Ubersicht iiber die Verteilung
der Risikoaktiva, aufgeteilt nach Segmenten und Risikoarten:

Risikoaktiva per Adressen- Markt- Operatio- Gesamt

31.12.2017 ausfall- risiko nelles

Mrd. € risiko Risiko

Privat- und Unter-

nehmerkunden 33 1 5 39

Firmenkunden 73 5 9 88

Sonstige und Konsolidierung 19 3 4 27

Asset & Capital Recovery 13 3 2 18
Commercial Real Estate 2 0 2 3
Ship Finance 3 0 1 4
Public Finance 8 3 0 11

Konzern 137 13 21 171

Regulatorisches Umfeld

Mit Basel 3 hat der Baseler Ausschuss fiir Bankenaufsicht unter
anderem umfassende Regelungen zu FEigenkapitalbestandteilen
und -quoten sowie zum Liquiditdtsrisikomanagement veroffentlicht.
Seit dem 1. Januar 2014 ist das CRD-IV-Paket (Capital Require-
ments Directive & Regulation), die europdische Umsetzung von
Basel 3, in Kraft. Die Einfiihrung der erhchten Kapitalanforderun-
gen erfolgt stufenweise bis 2019 (sogenanntes ,Phase-in“). Seit-
dem wurde eine Vielzahl erganzender Regulierungen insbesondere
durch die European Banking Authority (EBA) veroffentlicht, die nun
sukzessive in Kraft treten; dies wird sich auch in den kommenden
Jahren fortsetzen. Die Commerzbank hat sich durch eine Reihe von
Malknahmen auf die erhohten Kapitalanforderungen vorbereitet.
Zusitzlich wurde im Rahmen von Basel 3 die Leverage Ratio

als neue, nicht risikosensitive Verschuldungsquote eingefiihrt.



An unsere Aktionare Unternehmerische Verantwortung

Die Leverage Ratio ist bereits seit dem Inkrafttreten der Capital
Requirements Regulation (CRR) an die Aufsicht zu melden, wobei
die Festlegung von Mindestanforderungen auf EU-Ebene noch
aussteht. Die Commerzbank hat interne ZielgroRen zur Leverage
Ratio festgelegt und beriicksichtigt diese im Rahmen ihres Kapi-
talsteuerungsprozesses.

Ein wesentlicher Teil der Neuerung von Basel 3 stellt die stu-
fenweise Einfiihrung von Kapitalpuffern dar. Seit 1. Januar 2016
gelten erstmals der Kapitalerhaltungspuffer, der Puffer fiir ,,ander-
weitig systemrelevante Institute” sowie der antizyklische Kapital-
puffer, der von der BaFin fiir die deutschen Exposures auch fiir das
vierte Quartal 2017 in Hohe von 0 % festgelegt wurde. Den Puffer
fiir ,anderweitig systemrelevante Institute hat die BaFin fiir die
Commerzbank auf 0,5 % fiir das Jahr 2017 festgelegt.

Die Uberwachung des Liquidititsrisikos soll grundsitzlich
durch die Liquidity Coverage Ratio (LCR) und die Net Stable Fun-
ding Ratio (NSFR) erfolgen. Die LCR ist fiir alle europdischen Ban-
ken verbindlich zum 1. Oktober 2015 in Kraft getreten. Die vom
Baseler Ausschuss im Oktober 2014 verabschiedete finale Fassung
der NSFR soll im Rahmen der sogenannten Capital Requirements
Regulation II (CRR 1) in europdisches Recht tiberfithrt werden. Die
Commerzbank ermittelt beide Kennziffern bereits im Zuge ihrer
regulatorischen Meldeprozesse, kommuniziert diese in der inter-
nen Berichterstattung und meldet sie an die Aufsicht.

Im Berichtsjahr schloss die EZB den sogenannten ,Thematic
Review“ bei ausgewdhlten Banken iiber die Umsetzung der vom
Baseler Ausschuss fiir Bankenaufsicht (BCBS) Anfang 2013 verof-
fentlichten Grundsatze fiir die Risikodatenaggregation und die in-
terne Risikoberichterstattung bei Banken ab. Auf Basis der positi-
ven Ergebnisse dieses Reviews baut die Commerzbank das
Anwendungsgebiet der Grundsidtze weiter aus und trigt somit
insbesondere der steigenden Bedeutung des Datenqualitatsmana-
gements bei Banken Rechnung.

Die EZB-Bankenaufsicht hat als zustindige Aufsichtsbehorde
fiir die direkt von ihr beaufsichtigten Banken des Euroraums den
Supervisory Review and Evaluation Process (SREP) durchgefiihrt
und individuelle Mindestkapitalanforderungen fiir 2018 je Institut
festgelegt.

Seit Mitte 2014 gilt das EU-Regelwerk fiir die Sanierung und
Abwicklung von Banken, die Banking Recovery & Resolution Direc-
tive. Sie wurde in Deutschland mit dem Sanierungs- und Abwick-
lungsgesetz (SAG) umgesetzt. Auf Grundlage des SAG hat die Bun-
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desanstalt fiir Finanzmarktstabilisierung (FMSA) zum 1.Januar
2015 als nationale Abwicklungsbehérde die Zustandigkeit fiir die
Erstellung von Abwicklungsplanen und die Abwicklung deutscher
Kreditinstitute ibernommen. Zum 1. Januar 2016 ist die Verant-
wortung fiir die Erstellung von Abwicklungsplanen und die Abwick-
lung gefahrdeter EZB-beaufsichtigter Institute auf das Single Reso-
lution Board (SRB) in Briissel iibergegangen. Zeitgleich startete die
Finanzierung des einheitlichen Abwicklungsfonds durch die Ban-
ken des Euroraums.

Der konzernweite Recovery-Plan wurde 2017 aktualisiert, um
den regulatorischen Anforderungen Rechnung zu tragen. Darin
wird unter anderem ausfiihrlich beschrieben, iiber welche Hand-
lungsoptionen und Sanierungspotenziale die Bank im Krisenfall
verfligt und welche spezifischen Sanierungsmafnahmen bei unter-
schiedlichen Belastungsszenarios die Bank wieder aus dem Sanie-
rungszustand hinausfithren. Mit Finalisierung der europaischen
und deutschen Regelungen und Anforderungen wird die Bank ihren
Recovery-Plan entsprechend weiterentwickeln.

Die Commerzbank agiert in national und supranational regulier-
ten Markten. AuBerdem ist sie den iibergreifenden Anforderungen
der Rechnungslegungsstandards unterworfen. Anderungen der
regulatorischen Anforderungen oder der Rechnungslegungsstan-
dards, deren Hiufigkeit und Materialitdt in den vergangenen Jah-
ren stetig zugenommen haben, konnen nachhaltige Auswirkungen
fiir die Finanzindustrie im Allgemeinen und das Geschéaftsmodell
der Commerzbank im Speziellen haben. Die Commerzbank nimmt
frithzeitig und aktiv an den Konsultationsprozessen zur Vorbereitung
der anhaltenden Verdnderungen des Umfeldes teil. Dabei beobach-
tet und bewertet sie die aktuellen Entwicklungen hinsichtlich zu-
kiinftiger Regulierungsvorhaben. Auf globaler Ebene sind dies ins-
besondere die mittlerweile vom Baseler Ausschuss fiir Banken-
aufsicht verdffentlichten finalen Standards zur Uberarbeitung der
Kapitalanforderungen fiir Marktrisiken, die Regelungen zu Zinsan-
derungsrisiken im Anlagebuch sowie die Uberarbeitung der Rah-
menwerke fiir operationelle Risiken und Kreditrisiken einschlieBlich
der dazugehorigen Floor-Regelungen und Offenlegungsanforderun-
gen. Auf europdischer Ebene verfolgt die Commerzbank unter ande-
rem die Initiativen der EU-Kommission zur Einfiihrung einer euro-
paischen Einlagensicherung und zur Schaffung einer Kapital-
marktunion, insbesondere auch das dazugehdrige EU-Verbrie-
fungsrahmenwerk.
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Adressenausfallrisiken

Das Adressenausfallrisiko beinhaltet die Gefahr eines Verlustes
oder entgangenen Gewinnes durch den Ausfall eines Geschafts-
partners. Es zahlt zu den quantifizierbaren, wesentlichen Risiken
mit den wesentlichen Unterrisikoarten Kreditausfallrisiko, Emit-
tentenrisiko, Kontrahentenrisiko, Lander- und Transferrisiko, Veri-

tatsrisiko sowie Reserverisiko.

Strategie und Organisation

Die Kreditrisikostrategie ist die Teilrisikostrategie fiir Adressen-
ausfallrisiken und aus der Gesamtrisikostrategie abgeleitet. Sie ist
fest in den ICAAP-Prozess des Commerzbank-Konzerns eingebet-
tet und bildet das Bindeglied zwischen der risikoarteniibergreifen-
den Gesamtbankrisikosteuerung und der Operationalisierung der
Steuerung von Adressenausfallrisiken. Ubergeordnetes Ziel ist die
Sicherstellung einer angemessenen strukturellen Risikoqualitdt
des Kreditportfolios. Hierzu definiert die Kreditrisikostrategie den
Kreditrisikoappetit, legt die risikostrategischen Schwerpunkte fest,
gibt einen Uberblick iiber die wesentlichen Steuerungskonzepte
im Kreditrisikomanagement und leistet so einen integralen Beitrag
zur Wahrung der Risikotragfihigkeit im Konzern. Dabei bedient
sich die Kreditrisikostrategie quantitativer und qualitativer Steue-
rungsinstrumente, die den Entscheidungstragern klare Orientie-
rung fiir die Portfoliosteuerung wie auch die Einzelfallentschei-
dung geben.

Das Kreditrisikomanagement ist eine gemeinschaftliche Aufga-
be der Marktseite und der Risikofunktion auf Basis einer konzern-
weit einheitlichen Kreditrisikokultur. Gesetzestreues und regel-
konformes sowie moralisch und ethisch einwandfreies Verhalten ist
fester Bestandteil einer Kultur der Integritit und gehort zum
Selbstverstandnis auch der Kreditrisikokultur. Dabei werden Adres-
senausfallrisiken unabhidngig von Segmentgrenzen nach einheit-
lichen Standards beurteilt. GemaR dem Prinzip der Three Lines of
Defence stellt die Marktseite die erste Verteidigungslinie dar und
hat bei Geschiftsentscheidungen Risikoaspekte zu berticksichti-
gen. Zweite Verteidigungslinie ist die Risikofunktion (Marktfolge
und Risikocontrolling), deren Aufgabe in der Steuerung, Begren-
zung und Uberwachung von Risiken liegt. Die dritte Verteidi-
gungslinie bildet die interne Revision. Deren Aufgabe ist die un-
abhingige Uberpriifung der Prozesse und Sicherheitsvorkehrun-
gen der Bank und somit auch die Beurteilung der Aktivititen der
ersten und zweiten Verteidigungslinie.

Das Group Credit Committee ist das oberste Entscheidungsgre-
mium des operativen Kreditrisikomanagements, das aus jeweils
zwei Vertretern der Marktfolge und der Marktseite gebildet wird.
Es trifft Entscheidungen im Rahmen der ihm vom Gesamtvorstand
ibertragenen Kompetenzen und ist grundsitzlich fiir das Manage-
ment aller Kreditrisiken zustdndig. Das Group Credit Committee
agiert dabei auf Basis der giiltigen Kreditrisikostrategie. Unterhalb
des Group Credit Committee sind Sub-Kreditkomitees angesiedelt,
die jeweils auf Basis ihrer Geschiftsordnung und innerhalb der
vom Gesamtvorstand verabschiedeten Kompetenzen agieren. Sie
setzen sich aus mindestens zwei Vertretern der Segmente und zwei
Vertreten aus Group Risk Management zusammen. Die Sub-
Kreditkomitees sind grundsitzlich fiir das Management aller Kre-
ditrisiken der jeweils verantworteten Teilportfolios zustandig und
ihrerseits berechtigt, im Rahmen der Kompetenzvorgaben be-
stimmte Kreditentscheidungen weiter zu delegieren.

Fir das operative Kreditrisikomanagement auf Portfolio- und
Einzelfallbasis sind eigenstandige Marktfolgeeinheiten verantwort-
lich. Die Zustdndigkeiten sind nach Weibereich und Intensive
Care getrennt. Alle Kreditentscheidungen im Weilbereich sind
Risk-Return-Entscheidungen. Markt und Marktfolge nehmen eine
gemeinsame Verantwortung fiir Risiko und Ertrag eines Engage-
ments wahr, wobei die Primarverantwortung der Marktseite fiir
den Ertrag, die der Marktfolgeseite fiir das Risiko besteht. Ent-
sprechend kann im Kreditprozess keine Seite in ihrer Primarver-
antwortung tiberstimmt werden.

Risikoauffallige Kunden der Segmente Firmenkunden sowie Pri-
vat- und Unternehmerkunden werden durch spezialisierte Inten-
sive-Care-Bereiche bearbeitet. Die Einschaltung dieser Bereiche
erfolgt umgehend, wenn definierte Vorstellungskriterien oder
zwingende Ubergabekriterien erfiillt sind. Die wichtigsten Griinde
fiir die Vorstellung im Intensive-Care-Bereich sind Kriterien in Ab-
hingigkeit von Uberziehungstagen neben anlassbezogenen Krite-
rien wie Rating, ZwangsmaRlnahmen Dritter oder Kreditbetrug.
Intensive Care entscheidet nach den Umstinden des Einzelfalls
iber die weitere Vorgehensweise. Zwingend sind die Kunden in
den Intensive-Care-Bereich zu iibernehmen, wenn der Kunde in
Default ist (zum Beispiel wegen Insolvenz). Durch diese abgestufte
Vorgehensweise wird sichergestellt, dass risikoauffillige Kunden
risikoaddquat und zeitnah von Spezialisten in fest definierten ein-
heitlichen Prozessen betreut werden.

Im Segment ACR dagegen sind die Zustandigkeiten nicht nach
Weilbereich und Intensive Care getrennt. Das Kreditrisikomanage-
ment ist hier {iber alle Ratingklassen hinweg in einer Einheit zu-
sammengefasst.



Fir die in diesem Segment gebiindelten Assets wird der voll-
stindige wertschonende Abbau angestrebt. Hierfiir wurden kon-
krete EaD-Vorgaben festgelegt. Dariiber hinaus wurde eine Asset-
Steuerung iiber ein regelmiBiges Asset Planning implementiert.
Dabei wird insbesondere das Ziel verfolgt, die Portfolio- und Ein-
zelexposureanteile mit besonders hoher Kapitalbindung vorrangig
abzubauen beziehungsweise zu reduzieren. Zum gezielten Port-
folioabbau konnen zur Kapitalfreisetzung auch Opportunititen
zum wertschonenden Verkauf von Teilportfolios genutzt werden.
Fiir das Geschift in Public Finance erfolgt der Abbau primar durch
reguldre Asset-Filligkeiten. Sich bietende Marktchancen werden
gezielt fiir Verkaufsaktivitdten von einzelnen Assets genutzt.

Risikosteuerung

Zur Steuerung der Adressenausfallrisiken bedient sich die Commerz-
bank eines umfassenden Risikomanagementsystems. Das Steue-
rungsrahmenwerk beinhaltet Aufbauorganisation, Methoden und
Modelle, quantitative und qualitative Steuerungsinstrumente sowie
Regularien und Prozesse. Das Risikomanagementsystem gewahr-
leistet hierdurch top-down eine konsistente und durchgingige
Steuerung des Gesamtkreditportfolios und der Teilportfolios bis
hinunter auf die Einzelengagementebene.

Die fiir die operative Risikosteuerung notwendigen Kennzah-
len und Impulse leiten sich aus den iibergeordneten Konzernzie-
len ab. Hierbei ist der Grundsatz der Beibehaltung des Low-Risk-
Profils in allen Geschéftsentscheidungen eng verknupft mit dem
Anspruch der Risikofunktion, die Marktseite angemessen zu un-
terstiitzen. Besonders praferiert wird das Kreditwachstum im
granularen Geschaft mit guten Bonitdten. Vorzug erhalten ferner
Geschifte und Produkte mit einem niedrigen Komplexitatsgrad,
ein weiteres Augenmerk liegt auf der Reagibilitat einer Kreditlinie
beziehungsweise eines Engagements.

Quantitative Leitplanken der Kreditrisikostrategie gewahrleis-
ten hierbei eine Risikobegrenzung bei schwicheren Bonitaten und
Engagements mit hohen Loss-at-Default-Beitrdgen (Konzentrati-
onsmanagement), ferner fiir ausgewihlte Teilportfolios mit hohem
Risikogewicht oder regulatorischer Relevanz und gegebenenfalls
auch fir einzelne Produkte mit hohem Portfolioanteil. Details zur
Operationalisierung der Leitplanken fiir ausgewahlte Teilportfolios
sind in separaten Portfolio-Policies geregelt. Erganzend definieren
qualitative Steuerungsleitplanken in Form von Credit Policies das
Zielgeschift der Bank. Sie regeln fiir die Einzeltransaktion, mit
welcher Art von Geschiften die zur Verfiigung gestellten Risiko-
ressourcen ausgenutzt werden sollen. Die Credit Policies sind fest
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im Kreditprozess verankert. Geschéfte, die nicht den Anforderun-
gen entsprechen, werden iiber eine festgelegte Kompetenzord-
nung eskaliert.

Konzernleitplanken basieren auf risikoorientierten Trendana-
lysen (zum Beispiel zur Entwicklung schwécherer Bonititen im
Zeitverlauf) unter Einwertung externer Rahmenbedingungen
und interner Vorgaben. Portfolioleitplanken werden insbesonde-
re aus risikoorientierten Stichtagsanalysen (zum Beispiel aus
dem Ratingprofil einzelner Assetklassen) abgeleitet. Wesentliche
Bestimmungsfaktoren von Produktleitplanken sind Trendanaly-
sen produktspezifischer Risikotreiber (zum Beispiel zum Belei-
hungsauslauf von Baufinanzierungen). Die Erstellung der Credit
und Portfolio-Policies dagegen beruht primir auf einem mehr-
stufigen Abstimmungsprozess zwischen den Produkt- und Port-
folioverantwortlichen aus Markt und Marktfolge unter Einwer-
tung interner und externer Informationsquellen.

Zur Uberwachung der Einhaltung kreditrisikostrategischer Vor-
gaben ist ferner ein laufendes Monitoring und Reporting auf der
Ebene des Gesamtkonzerns und der Segmente beziehungsweise
der Teilportfolios etabliert. Asset Quality Reviews der Risiko-
funktion leisten hierbei wichtige Beitrdge zur Qualitatssicherung
und Risikofriiherkennung. Schwerpunkte der Uberwachung vari-
ieren je nach Themengebiet und Adressatenkreis, Ad-hoc-
Berichtsprozesse sind etabliert. Ferner konnen Krisenereignisse
die Angemessenheit der Kapital- und Liquiditidtsausstattung und
damit die Risikotragfahigkeit der Bank gefihrden. Im Krisenfall
sorgt eine Task Force Risk Mitigation fiir die flexible Steuerung
konzernweit abgestimmter Entscheidungen. Etablierte Notfallpla-
ne gewdhrleisten eine schnelle und effiziente Umsetzung risiko-
mitigierender Malnahmen.

Die Vermeidung von Risikokonzentrationen ist integraler Be-
standteil des Risikomanagements. Um das erhohte Verlustpotenzial
aus gleichlaufenden Risikopositionen frithzeitig zu erkennen und zu
begrenzen, werden Risikokonzentrationen aktiv gesteuert. Inner-
halb des Adressenausfallrisikos werden neben engagementbezoge-
nen Kreditrisikokonzentrationen (Klumpenrisiken) unter anderem
auch Lander- und Branchenkonzentrationen betrachtet. Dabei wer-
den segmentspezifische Besonderheiten beriicksichtigt.

Zur Steuerung der Klumpenrisiken wird eine einheitliche Defi-
nition auf Basis des ,All-in“ verwendet. Der ,All-in“-Begriff um-
fasst alle innerhalb der Bank genehmigten Kreditlinien eines Kun-
den in voller Hohe — unabhdngig von der aktuell bestehenden
Kreditinanspruchnahme.

Das Management und der Risikoausschuss des Aufsichtsrats
werden turnusgemal tiber die Ergebnisse der Analysen informiert.
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Steuerung der okonomischen Kapitalbindung

Die Steuerung der okonomischen Kapitalbindung hat eine ange-
messene Kapitalausstattung des Commerzbank-Konzerns zum
Ziel. Hierfiir werden fiir das 6konomische Risikokapital alle rele-
vanten Risikoarten in der Gesamtrisikostrategie konzernweit mit
Limiten versehen, insbesondere wird ein CVaR-Limit festgelegt.

Aufgrund der systematisch eingeschrankten Mdglichkeiten zur

kurzfristigen Reduktion des Ausfallrisikos ist es zur Steuerung des
Kreditrisikos wichtig, die erwartete Entwicklung (mittel- und lang-
fristig) zu beriicksichtigen. Aus diesem Grund spielen Forecast-
Werte der Kreditrisikokennzahlen in der laufenden Steuerung eine
wichtige Rolle. Auf Ebene der Segmente und Geschaftsfelder wer-
den Anderungen beim Forecast iiberwacht und bei Bedarf Steue-
rungsimpulse abgeleitet Auf ein kaskadiertes Kapitallimitkonzept
fiir das Kreditrisiko unterhalb der Konzernebene wird verzichtet.
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Ratingklassifizierung

Das Ratingverfahren der Commerzbank umfasst 25 Ratingklassen
fiir nicht ausgefallene Kunden (1,0 bis 5,8) und fiinf Default-
Klassen (6,1 bis 6,5). Die Commerzbank-Masterskala weist jeder
Ratingklasse genau eine zeitstabile, iberlappungsfreie Spannweite
von Ausfallwahrscheinlichkeiten zu. Die Ratingverfahren werden
jahrlich validiert und rekalibriert, sodass sie vor dem Hintergrund
aller tatsdchlich beobachteten Ausfille die jeweils aktuelle Ein-
schdtzung widerspiegeln. Die den Ratings zugeordneten Ausfall-
béander sind fiir alle Portfolios gleich. Dadurch ist entsprechend
dem Ansatz der Masterskala eine interne Vergleichbarkeit gewahr-

Commerzbank-Masterskala

leistet. Zur Orientierung sind in der Commerzbank-Masterskala
externe Ratings sowie die Bonitdtsstufen nach Artikel 136 CRR
gegeniibergestellt. Da bei externen Ratings fiir verschiedene Port-
folios auch unterschiedliche, von Jahr zu Jahr schwankende Aus-
fallraten beobachtet werden, ist eine direkte Uberleitung jedoch
nicht moglich.

Die Kreditkompetenzen einzelner Mitarbeiter wie auch die
Kompetenzen der Komitees (Gesamtvorstand, Group Credit Com-
mittee, Sub-Kreditkomitees) sind unter anderem nach Engage-
mentgrofen sowie Ratingklassen gestaffelt.

Rating PD- und EL-Midpoint PD- und EL-Bereich S&P-Skala Bonitatsstufen nach
Commerzbank AG % % Art. 136 CRR'
1,0 0 0

AAA AAA
1,2 0,01 0-0,02 |
1,4 0,02 0,02-0,03 AA+ "
1,6 0,04 0,03-0,05 AA, AA-
1,8 0,07 0,05-0,08 A+, A A 1 Investment
2,0 0,11 0,08-0,13 A- Grade
2,2 0,17 0,13-0,21 BBB+
2,4 0,26 0,21-0,31

BBB BBB 11
2,6 0,39 0,31-0,47
2,8 0,57 0,47-0,68 BBB-
3,0 0,81 0,68-0,96 BB+
3,2 1,14 0,96-1,34 -

Sub-Investment

3,4 1,56 1,34-1,81 BB v Grade
3,6 2,10 1,81-2,40

BB-
3,8 2,74 2,40-3,10
4,0 3,50 3,10-3,90 B+
4,2 4,35 3,90-4,86
4,4 5,42 4,86-6,04 B

B \'

4,6 6,74 6,04-7,52
4,8 8,39 7,52-9,35 - Non-Investment
5,0 10,43 9,35-11,64 Grade
52 12,98 11,64-14,48

CCC+,
5.4 16,15 14,48-18,01 CCC,

CCC, CCC-, Vi
5,6 20,09 18,01-22,41 CC, C

CC, C
5.8 47,34 22,41-99,99
6,1 Uberziehung >90 Tage
6,2 Drohende Zahlungsunfahigkeit
6,3 100 Sanierung mit Sanierungsbeitragen D Default
6,4 Kindigung ohne Insolvenz
6,5 Insolvenz

T CRR = Capital Requirements Regulation (EU) Nr. 575/2013.



Risikominderung

Die im Rahmen des Risikomanagements beriicksichtigten Sicher-
heiten im Konzern beliefen sich zum 31. Dezember 2017 auf
99,0 Mrd. Euro fiir die Positionen im Performing-Portfolio sowie
auf 1,6 Mrd. Euro im Default-Portfolio. Bei den Sicherheiten han-
delte es sich iiberwiegend um Grundschulden auf eigen- und
fremdgenutztes Wohneigentum und auf gewerbliche Objekte so-
wie Garantien und Ausfallbiirgschaften. Fir das Schiffsportfolio

haften vor allem Sicherheiten in Form von Schiffshypotheken.

Commerzbank-Konzern

Die Commerzbank fokussiert ihr Geschift in den zwei Kunden-
segmenten ,Privat- und Unternehmerkunden® sowie ,Firmen-
kunden®. Im Segment Asset& Capital Recovery hat die Bank die
Aktivitaten aus den Bereichen Commercial Real Estate und Ship
Finance sowie die komplexeren Finanzierungen aus dem Bereich
Public Finance gebiindelt. Alle Portfolios in diesen Bereichen sollen
iiber die Zeit vollstandig abgebaut werden.

Kreditrisikokennzahlen
Die Kreditrisikokennzahlen der Ratingklassen 1,0 bis 5,8 verteilen
sich im Commerzbank-Konzern wie folgt auf die Segmente:

Kreditrisikokennzahlen  Exposure Expected Risiko- CVaR
per 31.12.2017 at Default Loss dichte

Mrd. € Mio. € Bp. Mio. €
Privat- und Unter-
nehmerkunden 154 397 26 2444
Firmenkunden 180 421 23 5417
Sonstige und
Konsolidierung' 75 31 4 1784
Asset & Capital Recovery 13 330 255 716
Konzern 423 1180 28 10362

" Im Wesentlichen Liquiditatsportfolios des Bereichs Group Treasury.

Das Konzernportfolio zeigt bei der Verteilung auf Basis von PD-
Ratings einen Anteil von 83 % in den internen Ratingklassen
1 und 2, die den Investmentbereich abdecken.
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Ratingverteilung
per 31.12.2017

1,0-1,8 2,0-28 3,0-3,8 4,048 5,058

EaD | %

Privat- und Unter-

nehmerkunden 31 51 14 3 1
Firmenkunden 20 59 16 3 2
Sonstige 