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Clanok 1

Zakladné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky pre vydavanie

a pouzivanie debetnych kariet (dalej len
,Obchodné podmienky pre Karty“) su
obchodnymi podmienkami COMMERZBANK
Aktiengesellschaft, pobocka zahranic¢nej
banky, Bratislava, so sidlom Rajska 15/A,

811 08 Bratislava, ICO 30 847 737, ktora je
zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, Oddiel: Po, Vlozka ¢. 1121/B
(dalej len ,Banka“), ktora kona v mene
COMMERZBANK Aktiengesellschaft, so
sidlom Kaiserstrasse 16, 603 11 Frankfurt nad
Mohanom, Spolkova republika Nemecko,
zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu vo Frankfurte nad Mohanom pod
¢islom HR B 32000.

Obchodné podmienky pre Karty upravuju
pravne vztahy medzi Bankou a Klientom,
prip. dalSimi osobami pri vydani a pouzivani
debetnych kariet, v sulade s platnymi
v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Su neoddelitelnou sti¢astou Ziadosti

o vydanie debetnej karty alebo Zmluvy
o vydavani a pouzivani debetnej karty
(dalej len ,,Zmluva o karte”) a podpisom
Zmluvy o karte, sa stavaju zavaznymi pre
vsetkych Ucastnikov Zmluvy o karte.

Prava a povinnosti, ktoré vyslovne

tieto Obchodné podmienky pre Karty,
ani Zmluva o karte neupravuju, sa
spravuju Vseobecnymi obchodnymi
podmienkami banky (dalej len ,VOP
Banky“) a Obchodnymi podmienkami
pre poskytovanie platobnych sluzieb pre
firemnych klientov (dalej len ,Obchodné
podmienky banky pre PS“), v aktualnom
zneni. Aktudlne znenie obchodnych
podmienok Banka zverejnuje vo svojom
obchodnom mieste a na internetovej adrese
www.commerzbank.sk.

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouzivanie debetnych kariet

COMMERZBANK

Banka po Vasom boku

.V pripade nesuladu medzi ustanoveniami

Obchodnych podmienok pre Karty,
Zmluvy o karte, VOP Banky a Obchodnych
podmienok banky pre PS platia prednostne
ustanovenia Zmluvy o karte a tieto
Obchodné podmienky pre Karty.

Debetné karty (dalej len , Karta“) pre Banku
a jej klientov vydava UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska
1525/1, 140 92 Praha 4 - Michle, IC: 649

48 242, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu v Prahe, oddiel: B, vlozka
Cislo: 3608, pri vykonavani bankovych
¢innosti na uzemi Slovenskej republiky
konajuca prostrednictvom UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka
zahrani¢énej banky, Sancova 1/A, 813 33
Bratislava, ICO: 47 251 336, zapisana

v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Po vlozka ¢islo: 2310/B
(dalej len ,Vydavatel™).

Banka zabezpecuje u Vydavatela
vydavanie debetnych platobnych kariet
VISA alebo MasterCard Business Gold.

Vydavatel zabezpecuje poskytovanie
sluzieb vo vztahu k existujucim Kartam
typu MasterCard Business Standard len do
31.12.2020.

. Transakcie uskuto¢nované prostrednictvom

Platobnej karty su primarne uctované na
tarchu uc¢tu Banky vedeného u Vydavatela.
Nasledne su tieto sumy preuctované na
tarchu bezného Ué&tu klienta u Banky
(definované nizsie ako ,Uéet*), ktory vedie
Banka pre majitela U¢&tu, klienta Banky
(dalej len ,Majitel U&tu®).
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Clanok 2

Vymedzenie zakladnych pojmov

1.

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku, pisané
velkymi zaciato¢nymi pismenami, pouzivané
kdekolvek v texte tychto Obchodnych
podmienok pre Karty, v Ziadosti o vydanie
debetnej karty, v Zmluve o karte alebo inej
dokumentacii, ktora suvisi so Ziadostou

o vydanie debetnej karty a so Zmluvou

o karte maju vyznam, ktory je definovany
v tychto Obchodnych podmienkach pre
Karty, a to bez ohladu na to, ¢i su uvedené
v jednotnom alebo mnoznom cisle, ak

to v tychto Obchodnych podmienkach

pre Karty alebo zmluvach nie je vyslovne
vylucené.

3D Secure

je forma zabezpeclenia internetovej
Transakcie prostrednictvom SMS kodu
alebo overenia Klienta v bankovej aplikacii
(napr. odtlackom prsta, identifikaciou tvare,
PIN kéddom k bankovej aplikacii).

Autorizovana platobna operacia

a)

b)

)

)

e

je Transakcia Kartou, na vykonanie ktorej
platitel' udelil suhlas. Suhlas platitela

s Transakciou (alebo dalej ,,Platobnou
operaciou”) prostrednictvom Karty sa
udeluje zadanim jedného alebo viacerych
z nasledovnych personalizovanych
bezpecnostnych prvkov (autorizacnych
nastrojov):

PIN-kod,

vlastnoruc¢ny podpis,

CVC kdéd alebo CVV kod v pripade
Transakcii bez pritomnosti Karty ako MOTO
Transakcie alebo Transakcie na internete,

3D Secure,

zadanim PIN kédu, odtlackom prstu
alebo identifikaciou tvarou (Face ID)

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouzivanie debetnych kariet

COMMERZBANK
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pri su¢asnom prilozeni NFC zariadenia
k bezkontaktnému platobnému terminalu,

f) prilozenim Karty/NFC zariadenia
k bezkontaktnému terminalu.

U vybranych Obchodnikov (typ
Obchodnika: hotel, pozic¢ovna aut, jacht
a iné) sa za Autorizovanu platobnu
operaciu povazuje aj Obchodnikom
dodatoéné navysenie sumy Transakcie.
Obchodnik je povinny v takomto pripade
preukazat pisomny suhlas Drzitela karty,
Ze s navysenim suhlasil.

Autorizacia
je udelenie suhlasu Drzitela karty na
vykonanie platobnej Transakcie. Autorizacia
je neodvolatelna.

Autentifikacia Transakcie
je postup Banky pri overovani pouzitia
bezpecnostnych prvkov (PIN-u, alebo
podpisu, alebo CVC alebo CVV alebo
3DSecure kodu), pouzitych pri Autorizacii.

Bankomat, resp. ATM

(z angl. Automated Teller Machine)
je elektronické zariadenie s automatickym
overenim Karty ako aj udajov o jej
Drzitelovi, oznacené logom prislusnej
medzindrodnej Kartovej spolo¢nosti
umoznujuce Drzitelovi karty vyber
hotovosti, pripadne dalSie sluzby
prostrednictvom Karty/NFC zariadenia
s pouzitim PIN kédu.

Bezkontaktna Transakcia (Contactless)
Je platba u Obchodnika, za fyzickej
pritomnosti Karty/NFC zariadenia.
Uskutoc¢nenie Bezkontaktnej Transakcie
je podmienené danou funkciou na Karte
podla ponuky Banky. Transakcia a jej
Autorizacia sa uskutocnuju prilozenim
Karty/NFC zariadenia k bezkontaktnému
POS terminadlu s bezkontaktnou Cipovou
technoldgiou PayPass/PayWave. Zadavanie
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PIN kédu nie je potrebné pri platbach
nizsich, ako je limit stanoveny Bankou alebo
osobitnym predpisom.

Blokovana Karta
je Karta, ku ktorej bolo pozastavené
opravnenie na jej pouzitie.

Cash Advance
je Transakcia - uskuto¢nenie vyberu
hotovosti prostrednictvom Karty na
obchodnom mieste Vydavatela, resp. u inej
Clenskej banky a u Obchodnika, ktory tento
druh sluzby poskytuje.

Celkovy limit
predstavuje maximalnu moznud sumu
pouzitia penaznych prostriedkov
prostrednictvom Karty za dané obdobie.
Celkovy limit predstavuje ten z limitov ATM
alebo POS, ktory je vyssi.

CcVC, Cvv
su bezpecnostné prvky pouzivané na
identifikaciu Drzitela karty v prostredi bez
pritomnosti Karty (MOTO a internet), ide
o posledné 3 Cislice na zadnej strane Karty.

Denny/mesacny limit
je maximalna suma, do vysky ktorej méze
Drzitel karty vykonavat Transakcie na
tarchu Uc&tu prostrednictvom Karty pocas
jedného dna/jedného mesiaca.

Pri Karte VISA moéze byt stanoveny len
denny limit. DAiom sa rozumie ¢asové
rozpatie od 00.00 do 24.00 hod. na uzemi
Slovenskej republiky bez ohladu na uzemie
krajiny, v ktorej bola Transakcia vykonana.

Drzitel karty
je fyzickad osoba starsia ako 15 rokov,
na meno a priezvisko ktorej Banka na
Ziadost Majitela U¢tu vyda Kartu, a ktora
je Majitelom Ué&tu splnomocnend Kartu
pouzivat na vykonavanie jednotlivych
Transakcii na Ucet a zodpovednost Majitela

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouzivanie debetnych kariet
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Uétu. Pokial je v tychto Obchodnych
podmienkach pre Karty pouzity pojem
Drzitel karty, tento zahffia aj Majitela U&tu,
pokial nie je v texte vyslovne uvedené inak.

Heslo

Je osobné identifikacné heslo Ziadatela
o kartu, maximalne 16 alfanumerickych
znakov, zvolenych Ziadatelom o kartu,
ktorého pouzitim preukazuje spolu

so splnenim dalSich podmienok svoju
totoznost Banke alebo Vydavatelovi.

Hotovostny (ATM) limit

Je maximalna suma penaznych
prostriedkov, ktoré médze Drzitel karty
pouzit pri vykonavani hotovostnych
Transakcii pocas uré¢eného obdobia.

Hruba nedbanlivost

porusenie ktorejkolvek povinnosti zo
strany Drzitela karty, uvedenych v ¢lanku 3,
body 4.,13.,15,, v ¢lanku 4, bod 2., v ¢lanku
6, bod 2., v &lanku 7, body 1.,3.,5. tychto
Obchodnych podmienok pre Karty.

Karta (dalej aj Debetna karta,
alebo Platobna karta)

je platobny elektronicky prostriedok
vydany Vydavatelom, umoznujuci Drzitelovi
karty vykondvat na tarchu Uctu, ku
ktorému je vydana, najma vyber hotovosti
v Bankomatoch, vyber hotovosti v inych
bankach a v zmenarnach, ktoré poskytuju
sluzbu Cash Advance, bezhotovostné
Uhrady za tovar a sluzby u Obchodnikov,
ktori Karty prijimaju, alebo iné platobné
Transakcie, ktoré su poskytované
prostrednictvom platobnych zariadeni.

Majitel Uétu

je pravnicka osoba, na obchodné meno/
nazov ktorej znie Ucet a ktord je opravnenad
vykonavat vietky pravne ukony s Uétom a/
alebo penaznymi prostriedkami na Ucte.
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MOTO Transakcia

(mail order/telephone order)
je Transakcia uskuto¢nena na zaklade
telefonického alebo pisomného suhlasu
Drzitela karty, alebo uskuto¢nena
manualnym zadanim c¢isla Karty, expiracie
a CVV/CVC bez fyzickej pritomnosti Karty.

Nahradna Karta
je Karta s obmedzenou dobou platnosti,
ktoru Banka vyziada na ziadost Majitela
U&tu u Vydavatela v pripade straty,
kradeze, poskodenia alebo nedorucenia
poévodnej Karty.

Neautorizovana platobna operacia

(alebo Transakcia)
je platobnd Transakcia, ktord nespifa ani
jednu z nalezitosti Autorizovanej platobnej
Transakcie.

NFC zariadenie
je zariadenie vybavené technoldégiou
umoznujucou vykonanie Bezkontaktnej
platby a Vydavatelom a Bankou
podporovanou aplikaciou, ktord umoznuje
platobné operacie (mobil, hodinky, tablet Ci
iné zariadenia).

Obchodnik
je subjekt, ktory prijima Karty/NFC ako
platobny prostriedok na vykonanie Uhrady
za dodanie tovaru alebo sluzieb.

Obnovena Karta
je Karta vydana po uplynuti platnosti
poévodnej Karty s novym datumom
platnosti.

Ochranné logo
je logo kartovej spolo¢nosti MasterCard
s oznac¢enim MasterCard SecureCode
a kartovej spolo¢nosti VISA s oznac¢enim
VISA Secure, ktoré sa pouzivaju pri
platbach za tovar alebo sluzby v prostredi
internetu.

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouzivanie debetnych kariet

COMMERZBANK
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PayPass /PayWave
je bezkontaktna Cipova technoldgia, ktora
umoznuje bezhotovostné Transakcie
na POS terminaloch s aplikovanou
bezkontaktnou ¢ipovou technoldgiou.
Transakcia a jej autorizacia sa uskutoc¢nuje
prilozenim Karty k bezkontaktnému
POS terminalu. Zadavanie PIN kdédu nie
je potrebné pri platbach nizsich ako
je limit stanoveny Bankou. Limit pre
PayPass/PayWave je stanoveny na 20
EUR/za Transakciu v SR. Uvedeny limit
Bezkontaktnej Transakcie, pri ktorej nie je
potrebné zadanie PIN kddu sa moze lisit,
je stanoveny v lokdlnej mene kartovou
spolo¢nostou VISA alebo MasterCard a to
pre kazdu krajinu samostatne. Kumulativny
denny limit na PayPass/PayWave
Transakcie bez zadania PIN kédu s touto
kartou je maximalne 100 EUR. Banka ma
pravo urcit a zmenit hranicu a podmienky
pre obnovu tohto limitu. Vyska limitu
a kumulativneho limitu méze byt aktudlne/
mimoriadne/do¢asne upravena (hapt.
pocas obdobia pandémie COVID-19),
osobitnym predpisom.

Na obnovu limitu pre PayPass/PayWave
musi byt Kartou vykonana autorizovana
kontaktna Transakcia.

PIN kéd
je ciselny kéd oznameny vylucne Drzitelovi
karty, ktory umoznuje jeho identifikaciu pri
pouzivani Karty v elektronickych snimacich
zariadeniach (v Bankomatoch a v POS
terminaloch). Zadanie PIN kédu sa povazuje
za jednoznadény suhlas na vykonanie
Autorizovanej platobnej operacie.

Poplatky
sU poplatky stanovené v Zmluve o karte,
v inych zmluvach, v tychto Obchodnych
podmienkach pre Karty, vo VOP Banky
a v Sadzobniku poplatkov, ktoré Banka
Uctuje vo vyske podla Sadzobnika
poplatkov platného v den vykonania



spoplatneného ukonu, ak sa Banka
s Majitelom Ué&tu nedohodne inak.

POS terminal
je elektronické zariadenie umiestnené
u Obchodnika, ktoré umoznuje
Obchodnikovi prijimat Karty na
bezhotovostné platby autorizované
pouzitim PIN kdédu alebo podpisom Drzitela
karty, pokial nie je v tychto Obchodnych
podmienkach pre Karty uvedené inak.

Reklamacny poriadok
je predpis Banky upravujuci postupy
prijimania, evidovania a vybavovania
reklamacii, ktory je Banka opravnena
menit a o jeho zmenach informuje Klienta
Uverejnenim.

Reklamacény protokol
je tla¢ivo Banky, na ktorom Majitel U&tu
resp. Drzitel karty predklada reklamaciu
Transakcie uskuto¢nenej Kartou.

Sadzobnik poplatkov
je sadzobnik bankovych sluzieb pre
firmy platny a uc¢inny v aktudlnom zneni
uverejnenim na internetovej stranke
banky www.commerzbank.sk. Sadzobnik
poplatkov je sucastou Zmluvy o karte.

Token
je unikatny ¢iselny kod pre konkrétne NFC
zariadenie vygenerovany pre Kartu po
uspesnom pridani do aplikacie. Token zdiela
vsetky nastavenia Karty (limit a stav Karty).

Transakcia
je akakolvek platobna operacia
uskuto¢nena Kartou.

Transakcia prostrednictvom internetu
je Transakcia uskuto¢nend manudlnym
zadanim cisla Karty, expiracie a CVV, resp.
CVC a 3D Secure bez fyzickej pritomnosti
Karty na internete.

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouzivanie debetnych kariet

COMMERZBANK
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Ucet
je bezny ucet vedeny Bankou na meno
Majitela U&tu, ku ktorému je vydana Karta.

Uverejnenie
je spristupnenie dokumentu alebo informacie
VO verejne pristupnych obchodnych
priestoroch Banky, na internetovej stranke
Banky a/alebo inou, po Uvahe Banky,
vhodnou formou alebo inym vhodnym
spdsobom dohodnutym s Klientom.

Vyplatné miesto
znamena ¢lensku banku VISA alebo
MasterCard alebo zmenaren opravnenu
na zaklade zmluvy s &lenskou bankou
vykonavat vyplatu hotovosti (tzv. Cash
Advance).

Zakon o bankach
je zdkon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni neskorsSich predpisov.

Zmluva o karte
je dohoda v pisomnej forme, na zaklade
ktorej vznikol medzi Bankou, Majitelom
U&tu a Drzitelom karty zmluvny vztah
o vydani a pouzivani Debetnej karty.

Ziadost o vydanie Debetnej karty
je Ziadost Majitela U¢tu o vydanie Karty,
ktorej akceptaciou zo strany Banky vznika
Zmluva o karte.

Ziadost o zmenu Debetnej karty
je ziadost, ktorou Majitel U¢tu moze
poziadat o: vydanie novej karty z dévodu
blokacie pévodnej Karty; vydanie
Nahradnej Karty z dévodu poskodenia
poévodnej Karty; znovuvytlacenie PIN
kdédu, zruSenie Karty; zmenu mena na
Karte; zmenu limitov na Karte; zmenu U&tu
pre zuctovanie Transakcii; zmenu adresy,
dokladu totoznosti a iné.



Ziadatel o Kartu

je pravnicka osoba, ktord podala Ziadost
o vydanie Debetnej karty, pokial nie je
dohodnuté inak. Ziadatel o Kartu musi
byt Majitelom U&tu, ku ktorému ma byt
pozadovana Karta vydana.

Clanok 3

Podmienky na vydanie Karty

1.

Banka obstara u Vydavatela a Vydavatel
vydava Kartu ako elektronicky platobny
prostriedok na uskuto¢nenie Transakcii
Kartou na zaklade Zmluvy o Karte,

v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na dzemi
Slovenskej republiky a v sulade s tymito
Obchodnymi podmienkami pre Karty.

Banka vydava Kartu prostrednictvom
Vydavatela vzdy na meno Drzitela karty,
ktorym moze byt Majitel Uétu a/alebo nim
splnomocnena tretia osoba, pricom na
karte je uvedeny aj ndzov Majitela Uctu.

Na Karte je uvedené meno Vydavatela,
Cislo Karty, platnost Karty a meno

a priezvisko Drzitela karty, prip. obchodné
meno/nazov Majitela U&tu v Banke, CVC,
CVV. Karta dalej obsahuje najma:

a) ochranné prvky: hologram a podpisovy
pruzok s podpisom Drzitela karty
v pripade MasterCard Business Gold,

b) identifikacné Udaje, ktoré umoznuju
vizualnu, mechanicku a elektronicku
identifikaciu Vydavatela a Drzitela karty,

c) iné nalezitosti v zavislosti od typu Karty
(napr.: logo Vydavatela a/alebo kartovej
spoloc¢nosti).

Obchodné podmienky pre vydavanie a pouzivanie debetnych kariet

COMMERZBANK

4.

7.

Banka po Vasom boku

Karta je vlastnictvom Vydavatela,

je neprenosna a Drzitel karty nie je
opravneny umoznit inej osobe pouzivat
Kartu vydanu na jeho meno. Banka ma
pravo pozadovat vratenie Karty pocas jej
platnosti alebo po skonceni jej platnosti aj
bez uvedenia dévodu.

O vydanie karty ziada Majitel U&tu, ktory
predklada Banke ndvrh na uzavretie Zmluvy
o karte formou Ziadosti. Banka akceptuje
Ziadost Majitela U&tu o vydanie Karty za
predpokladu, ze Majitel Uétu spini vietky
podmienky Banky. Zmluva o Karte vznika
okamihom jej akceptacie zo strany Banky.

Ziadatel o Kartu je povinny v Ziadosti

o kartu spravne, pravdivo a Uplne uviest
vSetky identifikacné Udaje ktoré su
nevyhnutné pre vydanie a pouzivanie Karty.
Ziadatel o Kartu zodpoveda za §kodu, ktora
vznikne Banke uvedenim nepravdivych
alebo nepresnych udajov.

Na vydanie Karty nie je pravny narok

a Banka ma pravo zamietnut vydanie
Karty a to bez udania dévodu.

O zamietnuti je Majitel U&tu informovany.

Majitel U¢tu mdze poziadat Banku

o vydanie dal$ich Kariet k jeho U¢tu

pre dalSie osoby, ¢im ich splnomocnuje
nakladat pefnaznymi prostriedkami na
jeho Ué&te prostrednictvom vydanej

Karty. Majitel U&tu je plne zodpovedny za
dodrziavanie Obchodnych podmienok pre
Karty kazdym Drzitelom karty.

Banka na zaklade udajov uvedenych

v Ziadosti a na zdklade vyhodnotenia
Ziadatela (Majitela U&tu) o Kartu uréi
vy$ku denného/mesaéného limitu
&erpania pre kazdu Kartu vydanu k Uctu
osobitne. Denny/mesacny limit je Drzitel
karty povinny dodrziavat, v opacnom
pripade zodpoveda za vSetky Skody
spbdsobené porusenim tejto povinnosti.
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9.

Banka Kartu vyda v lehote podla
obchodnych zvyklosti, po uzavreti Zmluvy
o karte. Banka doruci Kartu na adresu
Drzitela karty uvedenu v Zmluve, alebo
odovzda osobne Drzitelovi karty.

. Okamihom prevzatia zasielky s Kartou

a/alebo zasielky s PIN kédom prechadza
na Drzitela karty nebezpecenstvo skody.
Drzitel karty je pri preberani zasielky
povinny skontrolovat jej neporusenost. Ak
zasielka javi znamky poskodenia, je Drzitel
karty povinny si od dorucovatela vyziadat
potvrdenie o poskodeni zasielky a ihned

o tejto skutocnosti informovat Banku.

. Za vydanie Karty je Majitel U&tu povinny

uhradit Banke Poplatok podla aktudlneho
Sadzobnika poplatkov.

. Majitel U¢tu zodpoveda za to, ze Drzitel

karty je v Case prevzatia/dorucenia
Karty riadne obozndmeny s Obchodnymi
podmienkami pre Karty, a to najma so
zasadami bezpecného pouzivania Karty.

. Banka dorucuje PIN vyhradne Drzitelovi

karty. Drzitel karty je povinny ihned po
prevzati zasielky obsahujucej PIN kéd

a po oboznameni sa s nim, tuto zasielku
znicit. Drzitel karty je povinny zabezpedit
utajenie PIN kodu, zabranit jeho
prezradeniu inej osobe, nezaznamenavat
PIN kéd v Ziadnej forme ani ho nijako
neuchovavat. Povinnostou Drzitela karty
pri platbe Kartou je zamedzit prezradeniu
PIN koédu.

. Ak Drzitel karty zabudne PIN kod

prideleny k jeho Karte, méze poziadat
Banku o znovu- vytla¢enie PIN

kédu. V pripade, ak Drzitel karty
opatovne zabudne PIN kdéd, je Banka

z bezpecnostnych dovodov opravnena
zamietnut jeho opéatovné vytlacenie.
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Drzitel karty je povinny Kartu
vlastnoruéne podpisat ihned po jej
prevzati na podpisovom pruzku na zadnej
strane Karty. Podpis Drzitela karty sluzi
podla typu Karty na autorizaciu Transakcii
realizovanych Kartou. Za splnenie tejto
povinnosti, ako aj za pripadné nasledky jej
nesplnenia zodpoveda Majitel U&tu. Tato
povinnost sa tyka Karty typu MasterCard
Business Gold.

. Majitel U¢&tu, resp. Drzitel karty je povinny

oznamit Banke adresu, &islo telefdénu,
Cislo faxu a elektronicku adresu (napr.
e-mail), prostrednictvom ktorych bude
Banka s Majitelom U¢&tu, resp. Drzitelom
karty komunikovat a bez zbytoéného
odkladu informovat Banku o akejkolvek
zmene tychto udajov. V pripade, Ze
Majitel U&tu, resp. Drzitel karty tieto
informacie Banke neozndmi, povazuje

sa dorucenie a ozndmenie vykonané

na poslednud zndmu adresu, pripadne

na posledné zname cislo telefénu, Cislo
faxu alebo elektronicku adresu (napr.
e-mail), za riadne vykonané. V pripade,
7e Majitel U&tu, resp. Drzitel karty

tuto povinnost nesplni Banka moéze
pozastavit, zmenit alebo zrusit jednotlivé
opravnenia na uskuto¢novanie Transakcii
prostrednictvom Karty.

. Majitel U&tu je opravneny kedykolvek

pocas doby platnosti Karty pisomne
poziadat Banku o zruSenie opravnenia
ktoréhokolvek Drzitela karty k pouzivaniu
Karty, ktord mu bola vydana k U¢tu.

. Banka je opravnena z dévodov skoncenia

vydavania daného typu Karty, rozsirenia
funkénosti Karty alebo prechodu na
bezpecnejsie Karty zo strany Vydavatela
v rdmci automatickej vymeny vydat
Drzitelovi karty ind Kartu. Banka
informuje o tejto skuto&nosti Majitela U&tu
bez zbyto¢ného odkladu pisomne, resp.
e-mailom na poslednl zndmu adresu,



aby mal moznost sa s touto informaciou
oboznamit a pripadne vydanie inej Karty
odmietnut. Pokial tak Majitel U¢tu neurobi
v lehote stanovenej Bankou, plati, ze

s postupom Banky suhlasi.

19. Drzitel karty ma pravo bez suhlasu Majitela
Uétu poziadat o zablokovanie Karty.

Clanok 4

Pouzitie Karty

1. Drzitel karty je opravneny pouzivat Kartu
len pocas doby jej platnosti. Platnost Karty
kon¢i uplynutim posledného dna mesiaca
v roku vyznac¢enom na Karte. Drzitel karty
je povinny bezodkladne Kartu vratit Banke
po ukonéeni doby jej platnosti. Majitel U&tu
u Banky zodpoveda Banke za vratenie
vSetkych Kariet, ktoré boli vydané k jeho
beznému uctu bez ohladu na to, komu
bola Karta vydana a kym bola pouzivana.
Vydavatel vyda v poslednom mesiaci
platnosti Karty automaticky obnovenu
kartu s platnostou na dalSie obdobie.
Vydavatel automaticky nevyda Obnovenu
kartu, ak Majitel U¢tu u Banky Banke
najneskoér Sest tyzdnov pred ukoncenim
platnosti Karty oznami, ze o Obnovenu
kartu nema zaujem. Banka je podla
vlastného uvazenia opravnend Obnovenu
kartu nevydat, o ¢om pisomne informuje
Majitela U&tu u Banky a Drzitela karty.

2. Drzitel karty je povinny dodrziavat
vSetky potrebné opatrenia, aby zabranil
zneuzitiu Karty, a to najma ukladat Kartu na
bezpeénom mieste oddelene od osobnych
dokladov, dokladov totoznosti a chranit
ju pred mechanickym poskodenim a pred
pbésobenim akéhokolvek vplyvu, v dosledku
ktorého by mohlo déjst k poruseniu
zdznamu na magnetickom pruzku Karty.
Drzitel karty zodpoveda za spdsob
predlozenia Karty Obchodnikovi pri platbe
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za tovary a sluzby, pricom podla okolnosti
najma neumozni, aby pri pouziti Karty
stratil nad nou vizualny dohlad. Majitel
U&tu u Banky zodpoveda v plnej vyske za
skody, ktoré vznikli Majitelovi U&tu u Banky
a/alebo Banke porusenim uvedenych
povinnosti zo strany Drzitela karty.

Ak dbjde k poskodeniu Karty, je Drzitel
karty povinny bez zbyto¢ného odkladu tuto
skuto¢nost ozndmit Banke a tuto poskodenu
Kartu Banke vratit. Banka je na zdklade
riadosti Majitela U¢tu u Banky opravnena na
zaklade vlastného uvazenia, obstarat vydanie
Nahradnej karty u Vydavatela. Majitel U&tu

u Banky zodpoveda v plnej vyske za Skody,
ktoré vznikli Majitelovi U&tu u Banky a/alebo
Banke porusenim uvedenych povinnosti zo
strany Drzitela karty.

. Ak je pri transakcii zadany nespravny PIN

kéd viac ako trikrat pocas jedného dna,
funkénost Karty sa z bezpecnostnych
dbévodov (podozrenie zo zneuzitia Karty)
automaticky docasne obmedzi. V pripade,
Ze tato posledna Transakcia je uskutocnena
na Bankomate alebo Depozitnom zariadeni,
Karta je Bankomatom alebo Depozitnym
zariadenim zadrzana.

Ak je Karta zadrzand v Bankomate,
Depozitnom zariadeni z dévodu blokacie
Karty, tak Banka, Vydavatel, ani ind banka
Kartu Drzitelovi karty nevydava. Ak je Karta
zadrzana Bankomatom v zahranici, Drzitel
karty berie na vedomie, ze podla pravidiel
kartovych spoloc¢nosti je zadrziavajuca
institucia povinna Kartu znehodnotit.

Banka alebo Vydavatel mbézu pozastavit,
zmenit alebo zrusit jednotlivé

opravnenia na uskuto&novanie transakcii
prostrednictvom Karty. Banka alebo
Vydavatel ma takisto pravo vylucit
niektoré druhy transakcii uskuto¢novanych
Kartou, pricom svoje alebo Vydavatelovo
rozhodnutie Banka alebo Vydavatel oznami



n

Drzitelovi karty a pripadne inym dotknutym
osobam (napr. obchodnikom) alebo takéto
rozhodnutie uverejni.

Drzitel karty je opravneny nakladat

s penaznymi prostriedkami na Ucte
prostrednictvom Karty len do vysky
povoleného denného/mesa&ného limitu
pouzivania Karty, dohodnutého v Zmluve
o karte, avSsak maximalne do vysky
disponibilného zostatku na U&te, alebo
povolenom preéerpani na Uéte.

Zmena vysky denného limitu - o zvysenie
denného limitu mdze poziadat len Majitel
U&tu u Banky. Banka uréi vysku limitu

na zaklade vyhodnotenia Majitela U&tu

u Banky. Banka ma pravo limit, vratane
jeho rozdelenia na transakcie hotovostné
a bezhotovostné (vratane internetovych
a Contactless), pocas platnosti karty
zmenit, a to aj na dobu urcitu jednak
individualne voci jednotlivému Drzitelovi
karty ako aj voci vSetkym Drzitelom kariet,
najma v pripadoch zmeny majetkovych
pomerov, resp. bonity Majitela Uétu

u Banky alebo v désledku zmeny
obchodnej politiky Banky odévodnene;j
zmenou trhovych podmienok na trhu,

o ¢om Banka Drzitela karty informuje.

Pri pouziti Karty na vyber hotovosti

v Bankomatoch Drzitel karty autorizuje
transakciu zadanim PIN kddu. Pri vyplate
hotovosti (Cash Advance) na vyplatnych
miestach je Drzitel karty povinny predlozit
okrem Karty aj svoj platny doklad totoznosti
a autorizovat transakciu PIN kédom alebo
podpisom. Pri bezhotovostnej Uhrade

za tovar a sluzby u obchodnikov Drzitel
karty autorizuje transakciu v zavislosti od
typu Karty, bud zadanim PIN kédu, alebo
podpisanim dokladu o vykonanej Transakcii
v sullade s podpisovym vzorom na Karte.
Autorizaciou podla predchadzajucej vety
Drzitel karty potvrdzuje obsah a vysku
Transakcie uskuto¢nenej Kartou. Pri pouziti
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Karty na vklad hotovosti v Depozithom
zariadeni Drzitel karty autorizuje Transakciu
zadanim PIN-koédu. Ak presnd suma
Transakcie nie je znama v okamihu, ked'
Drzitel Karty udeluje suhlas s vykonanim
transakcie, Banka moéze zablokovat
finan¢né prostriedky na ucte Drzitela

karty, len ak Drzitel karty udelil suhlas na
presnu sumu financ¢nych prostriedkov,
ktord ma byt zablokovana. Banka uvolni
finanéné prostriedky zablokované na U&te
bezodkladne po prijati informacie o presnej
sume Transakcie.

. Drzitel karty je povinny na poziadanie

Obchodnika predlozit platny doklad
totoznosti za uc¢elom jeho identifikacie.
Drzitel karty berie na vedomie, ze
Obchodnik je opravneny zadrzat
Blokovanu, Zrusenu alebo neplatnu Kartu.

. Banka nezodpoveda za skodu spdsobenu

Drzitelovi karty odmietnutim Obchodnika
prijat Kartu. Banka nezodpoveda za rozsah
a kvalitu tovaru a sluzieb, ktoré boli platené
prostrednictvom Karty.

. Pri vrateni tovaru alebo neposkytnuti

sluzby, ktora bola uhradena Kartou,
Obchodnik nevrati Drzitelovi karty
hotovost, ale vykona Kartou navratovu
transakciu, na zaklade ktorej bude suma
Transakcie pripisana v prospech U¢tu.

. Drzitel karty nesmie pouzit Kartu na ucely,

ktoré su v rozpore so zdkonom alebo
ho obchadzaju, vratane nakupu tovarov
a sluzieb zakdzanych zakonom.

. Ak pri vybere hotovosti z Bankomatu

nebude Drzitelovi karty vydana
pozadovana hotovost napriek skutoc¢nosti,
ze Transakcia nebola odmietnuta, alebo
Bankomat Kartu zadrzal, je Drzitel karty
povinny tuto skuto¢nost bez zbyto¢ného
odkladu ozndmit prislusnej banke
prevadzkujucej Bankomat alebo Banke.



15. Drzitel karty mdze uskutocnit Transakcie

prostrednictvom internetu len na takych
internetovych strankach, ktoré su oznac¢ené
ochrannym logom a zabezpecené pomocou
tzv. 3D Secure kdédu. V pripade, ze Drzitel
karty realizuje transakciu na web stranke
neoznacenej ochrannym logom, berie na
vedomie, ze Vydavatel nemoze zabezpedit
bezpecnost udajov o karte a tieto moézu byt
zZneuzité.

Clanok 5

Zuctovanie Transakcii

1.

VSetky Transakcie uskuto¢nené
prostrednictvom Karty Banka zauctuje
na tarchu Majitela U&tu bez zbyto&ného
odkladu po ziskani potrebnych informacii
o ich realizacii od Vydavatela. Banka je
opravnend na obdobie od zrealizovania
Transakcie az po jej zauctovanie vytvorit
na U&te rezervéciu prostriedkov na celu
sumu Transakcie.

Vsetky hotovostné a bezhotovostné
medzinarodné Transakcie uskuto¢nené
Kartami VISA a MasterCard Business Gold
su prepocitané kurzom kartovej spolo¢nosti
z originalnej meny na zuctovaciu menu
EUR. Ak je mena U&tu ind ako mena EUR
a zaroven je Transakcia realizovand v inej
mene, ako je mena U&tu, Banka prepodita
sumu udanu medzinarodnym kartovym
systémom vyjadrenud v zuc¢tovacej mene
EUR na menu U¢&tu kurzom platnym

v Banke v den zauctovania Transakcie

v systéme Banky.

Kurzové rozdiely vzniknuté v dosledku
rozdielnych kurzov v den uskutoénenia
Transakcie a v den zauctovania Transakcie
sa zauctuju na tarchu, prip. v prospech Uctu.

Ak je mena Majitela U&tu ind ako mena EUR,
Banka prepocita sumu udanu Vydavatelom
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v zU¢tovacej mene EUR na menu U¢tu
aktudlnym kurzom deviza ndkup platnym
u Vydavatela v den zauctovania Transakcie
v U¢tovnom systéme Banky.

Banka informuje Majitela U&tu o vykonanych
a zauctovanych Transakcidch vykonanych
Kartou na vypise z U&tu. Prilohou vypisu

z U&tu je navyse rozpis jednotlivych
Transakcii Kartou, tzv. ,Vypis o transakciach
vykonanych platobnou kartou“ (dalej len
,Vypis o transakcidch kartou“). Banka
nezasiela o vykonanych Transakciach Kartou
Ziadnu SMS notifikaciu.

Majitel U&tu je povinny zabezpecit na
Ué&te dostatok penaznych prostriedkov
potrebnych na zauctovanie jednotlivych
Transakcii a s tym suvisiacich poplatkov.

Banka je oprdvnena zuctovat na tarchu
U&tu poplatky v deh ich splatnosti uréeny
Bankou alebo Vydavatelom a dalej vSetky
pripadné naklady, straty, Skody, ktoré Banke
vzniknu v suvislosti s pouzivanim Karty
vydanej k U¢tu, predovsetkym v désledku
nedodrzania, resp. porusenia povinnosti
Drzitela karty vyplyvajucich z tychto
Obchodnych podmienok pre Karty, resp.
VOP Banky.

Ak Majitel U¢tu nezabezpedi dostatok
penaznych prostriedkov na Ucte, ku
ktorému bola vydana Karta a ak dojde

k zatazeniu U&tu Transakciami vykonanymi
Kartou a/alebo splatnymi poplatkami

a dalSimi nakladmi, stratami, Skodami
vzniknutymi v suvislosti s pouzivanim Karty,
a tym k nepovolenému prec&erpaniu Uétu,
Majitel U&tu je povinny vyrovnat takto
vzniknuty nepovoleny debetny zostatok

na U¢te v lehote stanovenej Bankou

v ozndmeni a uhradit Banke debetné uroky
z precerpania, a to od okamihu precerpania
az do jeho vyrovnania. Dalej je Banka

v takom pripade vzniknutého debetného
zostatku opravnend zablokovat Karty



vydané k U&tu, pripadne predéasne ukongit
ich platnost.

Clanok 6

Reklamacie

1.

Povinnostou Majitela Uétu je po prijati
vypisu z U¢tu a vypisu o Transakcidch
Kartou skontrolovat vSetky zauctované
Transakcie. Ak Majitel U&tu po déslednej
kontrole vypisu prehlasi niektoru

z Transakcii za neautorizovanu, alebo
chybne vykonand, je povinny bez
zbytocného odkladu od jej zauctovania
resp. od odpisania z U&tu predlozit
Banke pisomnu reklamaciu predmetnej
Transakcie. Pokial Drzitel karty zisti
Transakciu uskuto¢nenu Kartou, o ktorej
nema vedomost, ze by tuto realizoval, je
Drzitel karty povinny ¢o najskoér poziadat
o blokaciu Karty spésobom podla ¢l.7, body
1., 3. tychto Obchodnych podmienok pre
Karty.

Banka odporuca Drzitelovi karty, aby

z dévodu mozného zneuzitia Karty
stratu /odcudzenie Karty okamzite po
zisteni udalosti nahlasil organu ¢innému
v trestnom konani. V pripade, ak vznikne
Drzitelovi karty Skoda zo zneuzitia Karty,
v rdmci reklamacného konania ma Banka
pravo pozadovat od Drzitela karty,
predlozenie spravy z policie o nahlaseni
straty /odcudzenia Karty a trestné
oznamenie podané zo strany Drzitela karty.

Pri uplatnovani reklamacie je Majitel

U¢tu / Drzitel karty povinny poskytnut

o reklamovanej Transakcii vsetky
informacie, ktoré mézu Banke pomoct
reklamaciu ¢o najskor vyriesit. V pripade,
ak tvrdi, ze Transakciu neuskutocnil, pri
pisomnej reklamacii tuto skutoc¢nost uvedie
a potvrdi podpisom.
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4. Podmienky podania reklamacie,

postupy vybavovania reklamacie

a lehoty na vybavenie reklamacie
upravuje Reklamacny poriadok, ktory
Banka uverejnuje na svojej web stranke
a v obchodnych priestoroch Banky.

Banka ani Vydavatel neriesia spory

medzi Obchodnikom a Drzitelom karty.
Reklamacie tykajuce sa mnozstva, kvality
kupovaného tovaru alebo poskytnutej
sluzby, ¢i spravnosti vybavenia objednavky,
nie suU predmetom tohto zmluvného vztahu
a Majitel U&tu ich bude riesit priamo

s Obchodnikom. V pripade nedodania
tovaru alebo sluzby zo strany Obchodnika
moze Majitel U&tu a/alebo Drzitel karty
prostrednictvom Banky poziadat o vratenie
sumy Transakcie. Banka v takom pripade
poziada o suc¢innost Vydavatela.

Banka sa pri rieseni reklamacii
zalctovanych Transakcii riadi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi

na uzemi Slovenskej republiky, zavaznymi
pravidlami kartovej spoloc¢nosti, pravidlami
a postupmi Banky a Vydavatela pre riesenie
spornych Transakcii Kartami.

Banka je opravnena v ramci svojej
pravomoci vykonat dalSie preverenie
reklamacie, o spbsobe vybavenia
reklamacie informuje Majitela U&tu

v lehote uréenej Reklamacnym poriadkom.
Reklamaciu Transakcie vybavuje Banka do
15 pracovnych dni, v zlozitych pripadoch
do 35 pracovnych dni odo dna prijatia
reklamacie.

Banka neuzna reklamaciu Transakcie za
opravnend, ktoru Drzitel karty/Majitel U&tu

oznaci ako neautorizovanud najma, ak:

a) zo strany Drzitela karty doslo k Hrubej
nedbanlivosti, alebo

b) Transakcia bola autentifikovana, alebo



9.

c) Transakcia za tovar a sluzby bola
uskutocnena na zaklade telefonickej,
faxovej, internetovej alebo postovej
objednavky, ktora bola realizovana na
uctovnom doklade bez podpisu, alebo
bez pouzitia PIN kédu, nemébze Drzitel
karty, resp. Majitel U&tu uplatiovat
reklamaciu Transakcie voci Banke.
Tuto reklamaciu si moze Drzitel karty
uplatnit len priamo u Obchodnika
prostrednictvom ktorého predmetnu
Transakciu realizoval.

Maijitel UCtu, ktory nie je spotrebitelom

v zmysle osobitnych pravnych

predpisov, znasa stratu v plnej vyske.
Spotrebitel znasa stratu do vysky 50

EUR a to v pripade, pokial Transakcia
suvisi s neautorizovanou platobnou
operaciou a ktora je spdsobend pouzitim
stratenej alebo odcudzenej Karty alebo
zneuzitim Karty neopravnenou osobou

v doésledku nedbanlivosti Drzitela karty pri
zabezpecovani bezpecnostnych prvkoy,
pokial iné ustanovenia tychto Obchodnych
podmienok pre Karty neustanovuju inak.

. Majitel U¢tu znasa vsetky straty suvisiace

s Neautorizovanymi platobnymi operaciami,
ak boli zapri¢inené jeho podvodnym
konanim, umyselnym nesplnenim jednej
alebo viacerych povinnosti podla tychto
Obchodnych podmienok pre Karty,

alebo nesplnenim jednej alebo viacerych
povinnosti podla tychto Obchodnych
podmienok pre Karty, v désledku jeho
Hrubej nedbanlivosti.

. Ak Majitel U&tu v lehote ur&enej

Reklamacnym poriadkom Banky neuplatni
voci Banke reklamaciu, ma sa za to, ze

s uskuto¢nenymi Transakciami a s udajmi
uvedenymi na vypise z U¢tu a vypise

o Transakciach Kartou suhlasi a zanikaju
jeho naroky na ndhradu pripadne
vzniknutej Skody.
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V pripade opravnenej reklamacie Banka
vrati penazné prostriedky odcerpané
z U¢tu v doésledku chybného zuétovania.

. Banka nezodpoveda za odmietnutie

zrealizovania Transakcie Kartou
Obchodnikom, bankou, zmenarnou,
Bankomatom alebo inym spdsobom

a nenesie ziadnu zodpovednost za Skodu
spbdsobend Drzitelovi karty okolnostami
spdsobenymi vplyvom vyssej moci.

. V pripade reklamacii Transakcie - vkladu

hotovosti Depozitného zariadenia Majitel
Uctu tuto reklamaciu podava v Banke.

Clanok 7

Strata, kradez, zablokovanie Karty

1.

2.

Stratu, odcudzenie, alebo neautorizované
pouzitie Karty je Drzitel karty povinny
ihned oznamit :

Vydavatelovi a to pisomne, osobne

v ktoromkolvek obchodnom mieste
Vydavatela pocas prevadzkovych hodin,
telefonicky cez Infolinku Vydavatela
+4212 6920 2090, sluzbu UniTel

tel.: 0800 14 00 14, zo zahranicia

tel.: +4212 44 5476 870 alebo

prostrednictvom Emergency linky

pre blokaciu kariet prislusného
autorizacného strediska (SIA Slovakia,
s.r.0..), telefonicky, tel.: +4212 6828 5777
alebo faxom, tel.: +421 2 62412855

v Case od 22.00 hod - 07.00 hod.

Banke najnesko6r nasledujuci
pracovny den potvrdit pisomne alebo
elektronicky.

Drzitel karty, ktory nie je zaroven Majitelom
U¢&tu, je oprdvneny poziadat o zablokovanie
Karty, ktorej je Drzitelom. Hlasenie straty



alebo odcudzenie Karty je opravnena podat
i tretia osoba (,,Hlasiaca osoba“).

V pripade kradeze Karty alebo podozrenia
na zneuzitie Karty Vydavatel aj Banka
odporuca Drzitelovi karty resp. Majitelovi
U&tu aby z dévodu mozného zneuzitia
Karty stratu/odcudzenie Karty okamzite
nahldsil organu ¢innému v trestnom
konani a vyziadal si o hlaseni straty/
odcudzeni Karty doklad. Drzitel karty je
povinny poskytnut Banke vsetky dostupné
informacie o okolnostiach straty, odcudzeni
alebo zneuzitia Karty.

Pri telefonickej poziadavke o zablokovanie
Karty/Tokenu je Drzitel karty povinny

uviest Udaje, podla ktorych je mozné Kartu
jednoznacne identifikovat (meno a priezvisko
Drzitela karty, ¢Cislo Karty, typ Karty, nazov
Vydavatela a Banky, heslo/diskrétny udaj,

ak bol medzi Bankou a Drzitelom karty
dohodnuty, ¢islo telefénu pre pripadné
spatné overenie). Nikdy neoznamuje PIN kod.
Po zablokovani Karty nie je mozné realizovat
platbu prostrednictvom Tokenu.

Banka je opravnena poziadat Vydavatela

o zablokovanie Karty aj bez suhlasu Majitela
Ué&tu resp. Drzitela karty a to z dévodov
tykajucich sa:

a) ak ide o ohrozenie bezpecnosti Karty,

b) ak ide o podozrenie z neautorizovaného
alebo podvodného pouzitia Karty,

c) ak je zvysené riziko platobnej
neschopnosti Majitela U¢tu.

Takéto zablokovanie Karty Banka,
pripadne priamo Vydavatel oznami
Drzitelovi karty alebo Majitelovi U&tu bez
zbyto&ného odkladu, ak takéto oznamenie
neohrozuje bezpecnost pri vydavani alebo
prijimani Karty, alebo ak osobitny zdkon
neustanovuje inak.
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Banka zauctuje Drzitelovi karty za
zablokovanie Karty poplatok podla
platného Sadzobnika poplatkov. V pripade,
ak v rozhodujucom okamihu nebude

Drzitel karty dostupny na nim uvedenych
kontaktnych Udajoch alebo ak Drzitel karty
neoznamil Banke kontaktné Udaje podla
tychto Obchodnych podmienok pre Karty,
v dbsledku ¢oho mu Banka alebo Vydavatel
nemoze oznamit zablokovanie Karty,
nepovazuje sa tato skuto¢nost za porusenie
oznamovacich povinnosti Banky.

d) ak je uskuto¢nenim Transakcie
prostrednictvom Karty prekroceny
Uverovy rdmec alebo Bankou povoleny
limit, alebo Ucet vykazuje nepovoleny
debetny zostatok;

e) ak sa Majitel U&tu dostane do omeskania
s plnenim svojich splatnych penaznych
zavazkov alebo s plnenim inych svojich
povinnosti voci Banke, vyplyvajucich
zo Zmluvy o karte alebo z inej zmluvy
uzavretej s Bankou, alebo je v omeskani
s plnenim finan¢nych zavazkov voci
akymkolvek inym veritelom, alebo porusi
svoje vyhlasenie ¢i iné zavazky, ktoré ma
voci Banke podla tychto Obchodnych
podmienok pre Karty alebo Zmluvy
o karte.

Majitel U&tu berie na vedomie a suhlasi

s tym, aby Banka alebo Vydavatel na
zaklade vlastného uvazenia aj bez suhlasu,
resp. ziadosti Majitela U¢tu a/alebo Drzitela
karty uviedla Blokovanu Kartu na tzv.
stoplist a tym zamedzila jej pripadnému
zneuzitiu.

Banka alebo Vydavatel odblokuje Kartu na
zaklade pisomnej Ziadosti Majitela U¢tu.
Banka alebo Vydavatel nie su povinni
Ziadosti o zruSenie zablokovania Karty
vyhoviet, ak sa domnievaju, ze dbévod, pre
ktory bola Karta zablokovana i nadalej trva.



Clanok 8

Zodpovednost za $kodu

1.

Majitel U¢tu/Drzitel karty zodpoveda za
Skodu, ktord vznikne Banke porusenim
jeho povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy
o karte, Obchodnych podmienok pre
Karty, VOP Banky, v dosledku nastania
Pripadu porusenia podla bodu 1. &ldnku 11
Obchodnych podmienok pre Karty, a/alebo
povinnosti ustanovenych Obchodnym
zdkonnikom, ibaze sa preukaze, ze
porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylucujucimi zodpovednost.

Majitel U&tu je povinny uhradit Banke $kodu
(t.j. skuto¢nu skodu a usly zisk), ktora jej
vznikla v zmysle bodu 1. tohto ¢lanku bez
zbytocného odkladu, na zdklade ziadosti
Banky. Banka je opravnena takto vzniknutu
Skodu zu¢tovat na tarchu Majitela U&tu.

Banka zodpoveda Majitelovi U¢tu za §kodu
sposobenu Majitelovi Uctu Umyselne alebo
Hrubou nedbanlivostou. V pripade vzniku
povinnosti Banky nahradit Majitelovi

U¢tu $kodu, Banka nie je povinnd uhradit
Majitelovi U¢tu usly zisk, vzhladom na to, Ze
Banka nema moznost predvidat jeho rozsah
ani pri vynalozeni obvyklej starostlivosti.

Banka nezodpoveda za skody vzniknuté
Majitelovi U&tu v désledku okolnosti
vyluéujucich zodpovednost Banky, ktorymi
sa rozumie predovsetkym:

a) konanie tuzemskych alebo zahrani¢nych
dradov ¢i sudov,

b) odmietnutie alebo oneskorené udelenie
nevyhnutnych povoleni zo strany
Uradov,

c) pbdsobenie vyssej moci, povstanie,
revollcia, ob&ianske nepokoje, vojny
alebo prirodné katastrofy, epidémie,
pandémie,
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d) iné udalosti, ktoré Banka nema pod
kontrolou (napr. strajky, pracovné
vyluky, dopravné zapchy),

e) nefungovanie telekomunika¢nych
sluzieb poskytovanych Banke,
Vydavatelovi tretimi osobami,

f) odmietnutie alebo nespravne
vykonanie autorizacie z dévodu
poruchy spracovatelského systému
autorizacného centra alebo
telekomunikacnych liniek, prerusenim
dodavky elektrickej energie,

g) poruchy Bankomatu, POS terminalu,
h) odmietnutie prijat Kartu,

i) poskodenie alebo zadrzanie Karty
Bankomatom alebo Obchodnikom.

Banka dalej nezodpoveda za skody, ktoré
vzniknu v désledku udalosti pod kontrolou
Majitela U&tu, resp. Drzitela karty alebo
udalosti, za ktoré Majitel U&tu, resp. Drzitel
karty zodpoveda, alebo skody vzniknuté

v désledku porusenia alebo omeskania

s plnenim Majitela U&tu, resp. Drzitela karty.

Majitel U¢tu znasa finanéné dosledky
vyplyvajlce z pouzitia stratenej,
odcudzenej alebo zneuzitej Karty do
okamihu nahlasenia danej skuto¢nosti
podla prislusnych ustanoveni tychto
Obchodnych podmienok pre Karty.

Drzitel karty ako aj Majitel U¢tu tymto beru
na vedomie, ze pri uskuto¢novani Transakcii
Kartou prostrednictvom internetu sa
vystavuju riziku jej zneuzitia. Banka
nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu

v dbsledku takéhoto zneuzitia, pokial inde
nie je uvedené inak.

Majitel U¢tu a Drzitel karty spolocne
a nerozdielne zodpovedaju za zavazky



vyplyvajuce zo Zmluvy o karte vzniknuté
v suvislosti s vydanim a pouzivanim Karty,
ako aj vSetky pripadné naklady a straty,
ktoré Banke vzniknu v suvislosti s vydanim
a pouzitim Karty.

Clanok 9

Poplatky

1. Majitel U&tu je povinny zaplatit Banke
vsetky poplatky podla platného Sadzobnika
poplatkov.

2. Ak nie je medzi Majitelom U&tu a Bankou
dohodnuté inak, su poplatky splatné ku dnu
kedy je spoplathnovany ukon vykonany.

3. Banka je opravnena Sadzobnik poplatkov
menit a/alebo dopinat, a to z dévodu zmien
obchodnej politiky Banky alebo Vydavatela,
alebo nadvézne na vyvoj pravneho
prostredia alebo na zdklade zmien na
penaznom a kapitalovom trhu alebo na
zaklade zmien na bankovom trhu. O zmene
Sadzobnika poplatkov je Banka povinna
Majitela U&tu informovat uverejnenim
v lehote stanovenej prislusnymi vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi pred
nadobudnutim uc¢innosti zmeny.

Clanok 10

Ukonéenie zmluvného vztahu

1. Zmluva o karte sa uzatvara na dobu
neurcitd. Platnost Zmluvy o karte mozno
ukoncit dohodou zmluvnych stran alebo
vypovedou, alebo inym spésobom
uvedenym v tychto Obchodnych
podmienkach pre Karty.

2. Banka je opravnena vypovedat Zmluvu

o karte z akéhokolvek dévodu alebo
aj bez udania dévodu, a to doruc¢enim
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pisomnej vypovede druhej zmluvnej
strane. Vypovedna lehota je dva mesiace

a zacina plynut dinom dorucenia pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane. To
neplati, ak Majitel U&tu a alebo Drzitel karty
pri pouzivani Karty konal preukadzatelne
podvodnym spdsobom.

Maijitel U&tu je opravneny vypovedat
Zmluvu o karte z akéhokolvek dévodu
alebo aj bez udania dévodu, a to
dorucenim pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane. Vypovedna lehota je
jeden mesiac a zac¢ina plynut dnom
dorucenia pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane. Ukonc¢enim platnosti
Zmluvy o karte sa vSetky nesplatné
pohladavky Banky vzniknuté na zaklade
Zmluvy o karte stanu splatnymi.
Ukonc¢enim platnosti Zmluvy o karte
nezanikd povinnost Majitelovi U&tu /
Drzitelovi karty uhradit doterajSie zavazky
vo¢&i Banke. Banka ma pravo zatazit Ucet
a Majitel U&tu je povinny vyrovnat vogi
Banke aj sumu vSetkych Transakcii, ktoré
boli vykonané alebo zuctované do alebo aj
po zaniku Zmluvy o karte, ako je celkova
suma Transakcii spolu s prisluSenstvom

a sucastami tejto pohladavky (najma
sUvisiace poplatky). Majitel U&tu je
povinny zaplatit podla tychto Obchodnych
podmienok pre Karty za takéto Transakcie
aj po zaniku Zmluvy o karte. Bez ohladu
na vyssie uvedené zanikd dorucenim
vypovede druhej zmluvnej strane alebo

v pripadoch uvedenych v Obchodnych
podmienkach pre Karty zanikom platnosti
Zmluvy o karte pravo Drzitela karty
vykonavat Transakcie Kartou. Drzitel
karty je povinny Kartu bezodkladne
dorucit Banke prostrednictvom posty
alebo osobne, ak tak neurobi, ma Banka
pravo Kartu zablokovat, Majitel U¢tu sa
zavazuje uhradit vSetky pohladavky Banky
vzniknuté v suvislosti so Zmluvou o karte,
resp. s pouzivanim Karty bez zbyto¢ného
odkladu.



4. V pripade, ze po uplynuti doby platnosti

Karty nebude Drzitelovi karty vystavena
Obnovena Karta, platnost Zmluvy o karte
zanika ku dnu uplynutia doby platnosti
Karty a Drzitel karty je povinny neplatnu
Kartu bezodkladne vratit Banke.

Maijitel U¢tu suhlasi s tym, Zze pokial
dobjde k zaniku platnosti Zmluvy o karte,
bez ohladu na spdsob, akym k zaniku
doslo, a medzi Bankou a Majitefom Ué&tu
budu nadalej existovat nesplnené prava
a povinnosti, ktoré vznikli v sdvislosti

so Zmluvou o karte, resp. s pouzivanim
Karty (napr. neuhradené pohladavky
Banky), bude sa vyrovnanie tychto prav
a povinnosti nadalej riadit prislusnymi
ustanoveniami tychto Obchodnych
podmienok pre Karty, resp. VOP Banky,
ktoré upravuju spdsob splnenia tychto prav
a povinnosti a otazky s tym suvisiace.

Clanok 11

Osobitné ustanovenia

1.

Za Pripad porusenia sa podla Obchodnych
podmienok pre Karty rozumeju nasledovné
skutocCnosti:

a) existencia dévodného podozrenia, ze
moéze dojst, resp. dochadza k zneuzitiu
Karty, alebo

b) stav prostriedkov na Uéte klesne pod
stanoveny minimalny zostatok alebo
presiahne do nepovoleného debetného
zostatku, alebo

c) uskutocnenim Transakcie
prostrednictvom Karty je prekroceny
povoleny denny/mesacny limit
pouzivania Karty,

d) Majitel U&tu sa dostane do omesgkania

s plnenim inych svojich povinnosti voci
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&)

f)

)}

h)

k)

Banke, alebo porusi svoje vyhlasenie
alebo iné zavazky, ktoré ma voci Banke,
alebo

Banka sa hodnovernym spdsobom
dozvie o navrhu na vyhlasenie
konkurzu alebo o ndvrhu na povolenie
restrukturalizacie na majetok Majitela
U¢tu alebo o vstupe Majitela U&tu do
likvidacie, alebo

Banka sa hodnovernym spdésobom
dozvie o tom, ze v majetkovych
pomeroch Majitela Uétu v Banke,
resp. Drzitela karty nastalo podstatné
zhorsenie (napr. bol podany ndvrh na
zacatie sudneho vykonu rozhodnutia
alebo exekué&ného konania), alebo

Majitel U¢tu a/alebo Drzitel karty svojim
konanim porusil, alebo nedodrzal zakon
alebo iny vSeobecne zavazny pravny
predpis platny na Uzemi Slovenskej
republiky, alebo

Majitel U&tu a/alebo Drzitel karty porusil,
pripadne jeho konanie smerovalo

k poruseniu ustanoveni tychto
Obchodnych podmienok pre Karty, VOP
Banky alebo Zmluvy o karte, alebo

Majitel U&tu sa stane insolventnym alebo
vyhlasi alebo uzn3, Ze nie je schopny
uhradit akykolvek penazny zdvazok voci
Banke v termine jeho splatnosti, alebo

odvolanie akéhokolvek suhlasu
Ziadatela o kartu, resp. Drzitela karty
podla tychto Obchodnych podmienok
pre Karty, alebo

Drzitel karty uviedol Banku do

omylu poskytnutim nespravnych
udajov, neposkytnutim udajov, inymi
opomenutiami alebo inym spdsobom,
ktory ovplyvnil rozhodnutie Banky
vydat Kartu, alebo



) Banka podala proti Drzitelovi karty,
resp. Majitelovi U&tu trestné ozndmenie
pre podozrenie zo spachania trestného
¢inu, alebo

m) Drzitel karty sa nachadza vo vykone
vazby alebo vo vykone trestu odnatia
slobody.

Ak nastane Pripad porusenia podla bodu

1. tohto ¢lanku Obchodnych podmienok

pre Karty, je Banka v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi opravnena
(a to aj pri zapojeni Vydavatela v pripadoch,
ak je jeho sucinnost nevyhnutnad) aj bez
predchadzajuceho upozornenia Drzitela
karty alebo Majitela Uétu a s ohladom na
zavaznost Pripadu porusenia, najma, avsak
nie vyluéne:

a) zrusit pravo pouzivat Kartu, alebo

b) odmietnut uskutocnenie Transakcii
vykonavanych Kartou, alebo

c) zablokovat Kartu, alebo
d) urocit pohladavky, s ktorych uhradou
je Majitel U&tu v omeskani debetnym
urokom z precerpania, alebo

e) vypovedat Zmluvu o karte, alebo

f) inkasnym spbésobom uspokojit svoje
pohladavky na tarchu Uctu.

Drzitel karty s logom kartovych spolo¢nosti
Mastercard/VISA suhlasi so zasielanim
udajov o svojej platobnej karte (&islo
platobnej karty a jej platnost) spolo¢nosti
Mastercard/VISA s cielom automatického
aktualizovania takychto udajov v systémoch
kartovych spolo¢nosti Mastercard
Automatic Billing Updater (ABU) a VISA
Account Updater (VAU). Aktualizacia
udajov o platobnej karte sa vykonava na
Ucely zabezpecenia pravidelnych alebo
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opakujucich sa uhrad u Obchodnikov za
tovary a/alebo sluzby, ktori su uc¢astnikmi
ABU/VAU. Tato sluzba zabezpeduje plynulu
realizaciu pravidelnych alebo opakujucich
sa platieb Drzitela karty, ktoré si

s prislusnym Obchodnikom dohodol. Udaje
do ABU/VAU Vydavatel a Banka zasiela, ak:

a) je Drzitelovi vydana nova platobna karta,

b) sa zmeni platnost alebo ¢islo platobnej
karty Drzitela,

c) sa zrusi platobna karta Drzitela.

V pripade, ak si Drzitel karty nezeld
zaradenie svojej Karty do systémov ABU/
VAU, sluzbu je mozné zrusit na zdklade
Ziadosti dorucenej do Banky. Sluzba
bude zrusena do 60 dni od dorucenia
predmetnej ziadosti.

Clanok 12

Zaverecné ustanovenia

1.

V zaujme zlepsenia kvality sluzieb
poskytovanych Bankou v nadvaznosti na
zmenu obchodnej politiky Banky alebo
nadvazne na vyvoj pravneho prostredia
alebo na zaklade zmien na penaznom

a kapitadlovom trhu alebo na zaklade
zmien na bankovom trhu alebo zmien
podmienok Vydavatela pre vydavanie
platobnych kariet je Banka opravnena
tieto Obchodné podmienky pre Karty
menit alebo doplinat alebo ich Uplne
nahradit. Majitel U&tu je oprdvneny vyjadrit
svoj nesuhlas so zmenou Obchodnych
podmienok pre Karty pisomnym
ozndmenim doruc¢enym Banke formou
doporucenej listovej zasielky najneskor

v den predchadzajuci dnu nadobudnutia
ucinnosti zmeny Obchodnych podmienok
pre Karty. Ak véak Majitel U&tu vo vyssie
uvedenej lehote neozndmi svoj nesuhlas
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so zmenou Obchodnych podmienok pre
Karty a vykona akykolvek pravny ukon
voci Banke, alebo pokracuje v prijimani
bankovych produktov Banky tak, ze z danej
situdcie je zrejmé, Zze ma volu v danom
zavazkovom vztahu s Bankou pokracovat,
alebo svojim konanim potvrdi, ze sa so
zmenou Obchodnych podmienok pre Karty
oboznamil, povazuje Banka takéto konanie
Majitela U&tu za vyjadrenie jeho suhlasu
so zmenou Obchodnych podmienok pre
Karty a tieto zmeny vo vztahu k Majitelovi
U&tu a/alebo Drzitelovi karty nadobudaju
ucinnost v den v nich uvedenom. Ak
Maijitel U¢tu vyjadri svoj nesuhlas so
zmenou Obchodnych podmienok pre
Karty a neddjde k dohode, su Banka aj
Majitel U&tu oprdvneni svoj zavazkovy
vztah vypovedat s okamzitou uc¢innostou,
¢im sa vzajomné pohladavky stran stavaju
okamzite splatné.
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2. Za suhlas Majitela U¢tu a/alebo Drzitela

karty s uc¢innostou Obchodnych podmienok
pre Karty povazuje Banka aj skuto¢nost, ak
Majitel U&tu a/alebo Drzitel karty vykona
akykolvek pravny ukon voci Banke, alebo
pokracuje v prijimani produktov tak, ze

z danej situacie je zrejmé, ze ma volu

v danom zdvazkovom vztahu s Bankou
pokracovat, alebo svojim konanim potvrdi,
Ze sa s Obchodnymi podmienkami pre
Karty oboznamil.

Tieto Obchodné podmienky pre Karty
nadobudaju uc¢innost dna 17.08.2020

a v plnom rozsahu nahradzaju Obchodné
podmienky pre vydavanie a pouzivanie
platobnych kariet zo dna 01.01.2020.
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