Informace o ochrané udaju pro klienty
a ostatni subjekty udaji’

Prostfednictvim nésledujicich informaci bychom Vam
radi nabidli pfehled o tom, jakym zplsobem u nas
dochazi ke zpracovani Vasich udajil a jaka jsou Vase
prava vyplyvajici ze zakonu na ochranu osobnich udaja.
Do jaké miry jsou VaSe udaje zpracovany i zpUsob,
jakym jsou pouZzivany, zalezi pfedevSim na tom, jaké
sluzby od nas poZadujete nebo jaké si s nami sjednate.
Ne vSechny ¢asti téchto informaci se Vas tedy museji
tykat.

Kdo za zpracovani udaji zodpovida a na koho se
mohu obratit?

Za zpracovani udaji zodpovida

Commerzbank AG
Kaiserplatz, 60261 Frankfurt am Main
Némecko

zastoupena

Branch Prague
Jugoslavska 934/1,

12000 Praha 2

Czech Republic

Telefon: +420 221 193 111
info_cz@commerzbank.com

Zastupce naseho interniho oddéleni pro ochranu udajl
muZzete kontaktovat na adrese:

Commerzbank AG

Branch Prague

Kontaktni osoba pro otazky ochrany udaja
Jugoslavska 934/1,

12000 Praha 2

Czech Republic

Telefon: +420 221 193 571/576
GS-0OSISPrag@commerzbank.com

Jaké jsou nase zdroje dat a jaka data vyuzivame?

Zpracovavame osobni Udaje, které ziskavame od svych
klientd a ostatnich dotéenych osob vramci naseho
obchodniho vztahu. Kromé toho zpracovavame takeé
osobni udaje legitimné ziskané z vefejné dostupnych
zdroju (napf. z registru dluznikd, katastru nemovitosti,
rejstfiku obchodnich spole€nosti a sdruzeni, tisku nebo
internetu) nebo které nam byly v souladu se zakonem
poskytnuty spole€nostmi ze skupiny Commerzbank Cci
tfetimi osobami (napf. Gvérovym registrem) v rozsahu
nezbytném pro poskytovani nasich sluzeb.

Mezi relevantni osobni udaje patfi informace o totoznosti
osoby (jméno, bydlisté a ostatni kontaktni udaje, datum
a misto narozeni, statni pfislusnost), legitimaéni udaje

! napf. opravnéni zastupci, potencialni zajemci o produkty,
ostatni partnefi jako napf. poskytovatelé zajisténi
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(napf. udaje z prikazl totoznosti) nebo téz autentizaéni
udaje (napf. podpisovy vzor). Mohou sem dale patfit i
udaje, vyplyvajici z plnéni smlouvy. (napf. pfikaz
k Uhradé), udaje vyplyvajici z plnéni naSich smluvnich
povinnosti (napf. informace o obratu v platebnich
transakcich), informace o Vasi finanéni situaci (napf.
udaje o stavu uvéru, ratingové a scoringové udaje,
informace o plOvodu majetku), udaje relevantni
z hlediska uvért (napf. pfijmy a vydaje), reklamni udaje
a Uudaje o prodejich (v€etné scoringu reklamy),
dokumentacni udaje (napf. zapis o konzultacich) a jiné
udaje srovnatelné s vySe uvedenymi kategoriemi.

Co je uUcelem zpracovani Vasich udaju (ucelem
zpracovani osobnich udajil) a na jakém pravnim
zakladé k nému dochazi?

Osobni udaje zpracovavame v souladu s Nafizenim
(EU) 2016/679 neboli obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaji (GDPR) a v souladu s ostatnimi platnymi
pravnimi predpisy.

a. za ucelem spInéni smluvnich povinnosti (¢lanek 6
odst. 1 pism. b) Nafizeni GDPR)

Udaje jsou zpracovavany za Udelem poskytovani a
zajistovani bankovnich a financnich sluzeb ve spojeni
s pInénim naSich smluv uzavienych s naSimi klienty
nebo za ucCelem pInéni predsmluvnich opatfeni na
zékladé dotazt. Ugel zpracovani tdajd je predevsim dan
konkrétnim produktem (napf. uUcet, avér, plany
stavebniho sporeni, cenné papiry, vklady,
zprostfedkovatelské sluzby) a mlze mj. zahrnovat
hodnoceni potfeb, konzultace, fizeni a spravu majetku a
realizaci transakci. PodrobnéjSi informace o ucelu
zpracovani Udaji naleznete v pfisluSnych smiluvnich
dokumentech a v naSich VSeobecnych obchodnich
podminkach.

b. vramci vyvazeni (ochrany) opravnénych zajma
(¢lanek 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni GDPR)

Nad ramec vlastniho pInéni smlouvy budeme
v nezbytném rozsahu zpracovavat VaSe udaje za
ucelem ochrany opravnénych zajm( nasSi spolecnosti a
tretich stran. Priklady:

- konzultovani a vyména Uudaji mezi UGvérovymi
registry, jejichz smyslem je vyhodnotit Gvérovou
situaci nebo stanovit rizika neplnéni souvisejici
s uavéry apod.,

- zkoumani a optimalizace postupu pro analyzu
potfeb pfimého kontaktu s klientem

- reklama nebo prizkum trhu & minéni, pokud jste
nevznesli namitku proti pouZiti svych udaja,

- podavani zalobnich navrhi a navrhG obhajoby
v pfipadé pravnich sporq,

- zajisténi bezpe€nosti a provozu informacnich
systému banky

- prevence a vySetfovani trestnych ¢ind,

- Sledovani a zaznam obrazovych informaci za
ucelem vykonu prav na ochranu majetku a

Strana 1/5


mailto:info_cz@commerzbank.com
mailto:GS-OSISPrag@commerzbank.com

COMMERZBANK

Informace o ochrané udaju
pro klienty a ostatni subjekty udaju

opravnénych zajma (domiciliary rights), ke
shromazdovani dikazl v pfipadech napadeni &i
podvodu nebo jako doklad o vybérech a vkladech,
napf. u bankomatu

- opatfeni za ucelem zabezpeceni budov a systému
(nap¥. kontrola vstupu),

- opatfeni za ucCelem ochrany nasSeho prava na
ochranu majetku a opravnénych zajma (domiciliary
right),

- opatfeni za ucelem Fizeni obchodu a zdokonalovani
sluzeb a produktd,

- TFizeni rizik v rdmci skupiny Commerzbank.

c. na zakladé Vaseho souhlasu (¢lanek 6 odst. 1 pism.
a) Nafizeni GDPR)

Za predpokladu, Ze jste nam udélili svlj souhlas
se zpracovanim Vasich osobnich udaja pro jisté ucely
(napf. poskytovani udaji v ramci skupiny Commerzbank,
analyza Gdajd o platebnich  transakcich  pro
marketingové ucely, fotografie pofizené v souvislosti
s akcemi, zasilani informacnich newsletter(l), je takové
zpracovani na zakladé Vaseho souhlasu v souladu se
zakonem. Udéleny souhlas muzete kdykoliv odvolat.
Totéz plati i pro odvolani udéleni souhlasu, ktery nam
byl dan pfed datem ucinnosti Nafizeni GDPR, tj. pfede
dnem 25. 5. 2018. Odvolani souhlasu plati pouze do
budoucna a nema vliv na legitimitu Gdaju zpracovanych
do okamziku odvolani.

d. Na zakladé pravnich predpist (¢lanek 6 odst. 1
pism. c) Nafizeni GDPR) nebo ve vefejném zajmu
(Clanek 6 odst. 1 pism. e) Nafizeni GDPR)

Jako banka jsme dale ze zakona povinni plnit rizné
povinnosti, napf. zakonné pozadavky (napf. podle
zakona o bankach, zakona proti prani Spinavych penéz,
zakona o cennych papirech, danovych zakonl apod.) a
predpisy tykajici se bankovniho dohledu (vykonavaném
napf. Evropskou centralni bankou (ECB), Evropskym
organem pro bankovnictvi (EBA), Némeckou spolkovou
bankou (DBB) a Némeckym spolkovym ufadem pro
dohled nad bankovnictvim (BaFin). Ugely zpracovani
zahrnuji mj. také hodnoceni uvérové bonity klienta,
ovéreni totoznosti a stafi, prevence podvodu a prani
Spinavych penéz, dodrzovani povinnosti kontroly a
oznamovaci povinnosti na zakladé danovych zakonl a
hodnoceni a spravu rizik v ramci banky a skupiny
Commerzbank.

Kdo moje udaje ziska?

V rdmci banky ziskaji k Vasim udajam pfistup pfislusna
oddéleni, ktera je potfebuji k pInéni nasich smluvnich a
zdkonnych povinnosti. Nami povéfeni poskytovatelé a
zprostfedkovatelé sluzeb mohou udaje pro tyto ucely
rovnéz ziskavat pod podminkou, Ze budou jmenovité
dodrzovat bankovni tajemstvi. Jedna se o spole€nosti
spadajici do kategorie bankovnich a IT sluzeb, logistiky,
tisku, telekomunikaci, vymahani pohledavek,
konzultantskych spolecnosti i spole€nosti z oblasti
prodeje a marketingu.

Pokud jde o pfedavani udaju pfijemcim mimo ramec
nasi banky, je tfeba si v prvni fadé uvédomit, Ze jako
banka jsme povinni zachovavat o veSkerych
skute€nostech tykajicich se naSich klientd a jejich
hodnoceni pfisnou mi€enlivost (bankovni tajemstvi podle
¢l. 2 naSich VSeobecnych obchodnich podminek, popf.
podle mistni pravni Upravy bankovniho tajemstvi). Ze
zasady jsme opravnéni poskytovat informace o nasSich
klientech pouze v pfipadech, kdy to pozaduje zakon, kdy
k tomu klient udélil svij souhlas nebo kdy jsme byli
opravnéni poskytnout bankovni referenci. Za téchto
okolnosti mohou byt pfijemci osobnich udaja napfiklad
nasledujici osoby:

- vefejnopravni ufady a instituce (jako napf. ECB,
EBA, DBB, BaFin, ufady daflové spravy,
organycinné v trestnim fizeni, soudy, katastralni
Ufady a mistné pfislusné organy dohledu), pokud k
tomu existuje zakonna povinnost nebo ufedni
rozhodnuti,

- ostatni uvérové a finan¢ni instituce nebo podobné
subjekty, kterym pfedame VaSe osobni udaje za
Uucelem provadéni transakci vramci naSeho
obchodniho vztahu (po dohodé napr.
korespondenénim a depozitnim bankam, burzam
cennych papirQ, informaénim agenturam apod.),

- ostatni spoleCnosti, které nalezi do skupiny
Commerzbank, za ucelem fizeni rizik na zakladé
zakonnych nebo formalnich povinnosti,

- véfitelé, exekutofi nebo spravci  konkursni
podstaty/insolvenéni spravci vznaSejici dotazy
v souvislosti se zabavenim véci v pfipadé
neplaceni,

- poskytovatelé sluzeb v souvislosti s kreditnimi nebo
debetnimi (bankovnimi) kartami nebo obchodnici
pozZadujici sdéleni o] stavu platby
(akceptaci/zamitnuti) zda byla Zzadost o platbu
kartou zamitnuta,

- tfeti osoby podilejici se na procesu poskytovani
auvérd (napf. pojistovny, stavebni spofitelny,
investiéni  spole€nosti, spole€nosti  nabizejici
financovani, spravci, poskytovatelé  sluzeb
provadéjici hodnoceni majetku),

- partnefi v oblasti vyuzivani kreditnich karet,

- poskytovatelé sluzeb, které zapojime do zpracovani
osobnich udaju.

- ostatnimi pfijemci udaju mohou byt organy, u nichz
jste svij souhlas s poskytnutim udaja udélili Vy,
popf. kterym jste wudélili vyjimku z bankovniho
tajemstvi na zakladé dohody nebo souhlasu nebo
kterym mizeme poskytnout osobni Udaje na
zakladé principu ochrany opravnénych zajmu.

Budou udaje prevadény do zemi mimo EU nebo ve
prospéch mezinarodni organizace?

Pfevody udaji do zemi mimo Evropskou unii (tzv.
neclenské staty) se uskute€ni pouze za pfedpokladu, ze

- to je nutné ke spInéni Vasich pokynu (napf. pfikazl
k Uhradé nebo pfikazl k nakupu cennych papir),

- to je nutné ze zakona (napf. povinné oznamovani
na zakladé dafovych predpist) nebo
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- jste k tomu dali sv(j souhlas.

Mimoto dochazi k pfedani udaja organtim v neclenskych
zemich také v nasledujicich pfipadech:

- Pokud je to v konkrétnich pFipadech nutné, mohou
byt VaSe osobni udaje pfedany poskytovateli IT
sluzeb ve Spojenych statech nebo v jiné neclenské
zemi, které zajisti, Ze IT oddéleni banky zUstane
funkéni za sou€asného dodrzeni evropskych
pfedpist na ochranu udajl.

- Vpfipadé, ze ktomu subjekt adaji udéli svij
souhlas, mohou byt osobni udaje stran majicich
zajem o bankovni produkty zpracovavany v ramci
CRM systému pro fizeni vztah(l se zakazniky také
ve Spojenych statech.

- Se souhlasem subjektu udaji nebo na zakladé
zadkonnych predpisi o prevenci prani Spinavych
penéz, financovani terorismu a ostatnich trestnich
¢inG a v ramci ochrany opravnénych zajmi mohou
byt osobni Udaje (napf. z dokladu totoznosti) dale
pfedavany za soucasného dodrzeni stupné ochrany
udaju platného v Evropské unii.

Jak dlouho budou moje udaje uchovavany?

Va$e osobni udaje budeme zpracovavat a uchovavat tak
dlouho, jak je to nutné zhlediska plnéni naSich
smluvnich a zakonnych povinnosti. Zde si dovolujeme
Vas upozornit, Zze z hlediska obchodnich vztahi jde o
dlouhodobou zalezZitost .

Pokud nebude pro ucely plnéni smluvnich nebo
zdkonnych povinnosti nutné udaje dale uchovavat,
budou tyto udaje pravidelné mazany za predpokladu, ze
nebude zapotfebi jejich dalSiho — dofasného -
zpracovani, a sice pro nasledujici ucely:

- PInéni obchodnich a darovych povinnosti, které
mohou plynout napf ze specifickych zakonl (zakona
o bankach, zakona proti prani Spinavych penéz,
zakona o cennych papirech apod.), danového fadu
atd. Obchodni zaznamy a dokumentace budou
uchovavany s ohledem na IhGty vymezené v
pFislusnych pfedpisech.

- Uchovani dukazlt podle mistné platnych pravnich
predpist o promlcecich Ihltach.

Jaka jsou moje prava z hlediska ochrany tdajt?

Kazdy subjekt udaji ma pravo pfistupu ke svym udajim
dle ¢lanku 15 Nafizeni GDPR, pravo na opravu dle
¢lanku 16 Nafizeni GDPR, pravo na vymazani Udaju dle
¢lanku 17 Nafizeni GDPR, pravo na omezeni
zpracovani podle ¢lanku 18 Nafizeni GDPR, pravo na
vzneseni namitky podle ¢lanku 21 Nafizeni GDPR a
pravo na prenositelnost Udajl podle ¢lanku 20 Nafizeni
GDPR. V souvislosti s GDPR dale plati vSechny
aplikovatelné pravni predpisy dle mistmni Upravy.
Mimoto plati i pravo na odvolani k pfislusnému
dozorovému ufadu (¢lanek 77 Narizeni GDPR).

Svij souhlas se zpracovanim osobnich udajd, ktery nam
udélite, muzete kdykoliv odvolat tim, Ze nas v tomto
smyslu informujete. To se tyka také odvolani prohlaseni

o souhlasu, ktery nam byl dan pfed datem ucinnosti
Nafizeni GDPR, tj. pfed datem 25. 5. 2018. Dovolujeme
si Vas upozornit, Zze odvolani souhlasu bude ucinné
pouze do budoucna a nema vliv na zpracovani udaju
provadéné pred datem odvolani.

Mam povinnost udaje poskytnout?

V ramci naseho obchodniho vztahu mate povinnost
poskytnout ty osobni udaje, které jsou nezbytné pro
zalozeni, provadéni a ukon€eni obchodniho vztahu a pro
plnéni souvisejicich smluvnich povinnosti nebo jejichz
shromazdovani je nasi zakonem danou povinnosti. Bez
téchto udaji bychom v zdsadé nebyli schopni uzavfit
s Vami smlouvu, poskytovat na zakladé této smlouvy
plnéni ani tuto smlouvu ukongit.

Podle pravnich predpisll  souvisejicich s pranim
Spinavych penéz mame predevSim povinnost predtim,
nez s Vami vstoupime do obchodnich vztaht, zjistit Vasi
totoZnost z prikazu totoZnosti, a zejména Vas pozadat o
Va$e jméno, misto a datum narozeni, statni pfisluSnost,
adresu bydlisté a udaje z prikazu totoznosti a tyto udaje
zaznamenat. Abyste ndm umozZnil tyto zakonné
povinnosti plnit, jste povinni poskytnout nam potfebné
informace a dokumenty podle zakona proti prani
Spinavych penéz a oznamit nam veskeré zmény, které
by mohly v pribéhu naseho obchodniho vztahu nastat.
V pfipadé neposkytnuti informaci a dokumentl z Vasi
strany nejsme opravnéni zamysleny obchodni vztah
uzavfit ani v ném pokracovat.

Do jaké miry bude rozhodovani automatizované?

PIné automatizované rozhodovani podle ¢&lanku 22
Nafizeni GDPR pro ucCely zakladani a realizace
obchodnich vztahl v zasadé nevyuzivame. Pokud by
vyuziti téchto procest bylo v konkrétnich pfipadech
nutné, budeme Vas o této skuteCnosti a o VaSich
souvisejicich pravech informovat zvlast, pokud tak
pozZaduje zakon.

Bude probihat profilovani?

Va$e udaje budou zpracovavany z€asti automaticky, aby
mohlo byt provedeno hodnoceni urditych rysu
(profilovani). Profilovani napriklad pouzijeme
v néasledujicich pfipadech:

- Podle zakonnych a regulatornich predpisd mame
povinnost bojovat proti prani Spinavych penéz,
financovani terorismu a trestnym &inim ohrozujicim
majetek. V této souvislosti je tfeba udaje (mj. udaje
o platebnich transakcich) podrobovat analyzadm.
Tato opatfeni slouzi i pro Vasi ochranu.

- Abychom byli schopni cilené Vas informovat o
nasich produktech a poskytovat Vam poradenstvi,
vyuzivame analytické nastroje. Ty nam umoziu;ji
provadét komunikaci podle VaSich potfeb a reklamu
véetné pruzkumu trhu a minéni.

- Vsouvislosti s hodnocenim Vasi uvérové bonity
pouzivame napf. metodu scoring (bodovani).
Bodovanim se vypocitava pravdépodobnost toho,
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jak klient splni své smluvni platebni zavazky. Tento
vypocet mlze napfiklad zohlednit pfijmy a vydaje
klienta, jeho stavajici finanéni zavazky, zkuSenosti
z predchozich obchodnich vztah(, fadné splaceni
drivéjSich aveérld i informace z Gvérovych registra.
Scoring je zalozen na prokazané a uznavané
matematicko-statistické metodé. Vysledné hodnoty
nam pomahaji pfi rozhodovani v souvislosti
s produktovymi transakcemi a stanou se soucasti
prabézného fizeni rizik.
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Informace k VaSemu pravu na vzneseni
namitky podle €lanku 21 Nafizeni GDPR

Pravo vznést namitku podle konkrétni situace

Mate kdykoliv pravo vznést namitku proti zpracovani
osobnich udaju, které se Vas tykaji, z divod tykajicich
se Vasi konkrétni situace, a sice podle ¢lanku 6 odst. 1
pism. e) Nafizeni GDPR (zpracovani udaji ve vefejném
zajmu) a podle €lanku 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni GDPR
(zpracovéani udaju na zakladé ochrany opravnénych
zajmu). Totéz plati i pro profilovani, jak je definovano v
¢lanku 4 odst. 4 Nafizeni GDPR.

Jestlize vznesete namitku, nebudeme jiz Vase osobni
udaje dale zpracovavat, ledaze bychom ktomu méli
naléhavé opravnéné dlvody, které by prevazily nad
Vasimi zajmy, pravy nebo svobodami, pfipadné by jejich
zpracovani poslouzilo k uplatnéni, vymahani nebo
obrané pravnich narokd.

Pravo vznést namitku proti zpracovani udaju za
ucelem pfimého marketingu

V konkrétnich pfipadech budeme zpracovavat Vase
osobni udaje za uUCelem pfimého marketingu. Mate
pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani VaSich
osobnich Gdaji za ucelem marketingu. Totéz plati i pro
profilovani za predpokladu, Ze souvisi s pfimym
marketingem.

Jestlize vznesete namitku proti zpracovani za ucelem
pfimého marketingu, pfestaneme od toho okamZiku
Vas$e osobni udaje pro zminéné ucely pouzivat.

Prijemce namitky

Namitky muazete podavat neformalné pod oznacenim
,Namitka“ s uvedenim svého jména, adresy a VaSeho
data narozeni a zasilat na adresu:

Commerzbank AG
Kaiserplatz, 60261 Frankfurt am Main
Némecko

zastoupena

Branch Prague

Jugoslavska 934/1,

12000 Praha 2

Czech Republic

Telefon: +420 221 193 111
info_cz@commerzbank.com
GS-0OSISPrag@commerzbank.com

Version 1.0 International CZ
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