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V8eobecné obchodné podmienky

Vseobecné informacie:

COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka
zahraniénej banky, Bratislava, so sidlom Rajska 15/A,
Bratislava, PSC 811 08, ICO 30 847 737, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
v oddieli: Po, vo vlozke ¢islo: 1121/B, je organiza¢nou
zlozkou COMMERZBANK Aktiengesellschaft, so sidlom
Kaiserstrale 16, 603 11 Frankfurt nad Mohanom,
Spolkova republika Nemecko, ktora je zapisana v obchod-
nom registri Obvodného sudu vo Frankfurte nad Moha-
nom pod ¢islom HR B 32000.

1. Oblast pdsobnosti a zmena tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok a osobitnych podmienok
pre jednotlivé obchodné vztahy

(1) Oblast posobnosti

VSeobecné obchodné podmienky platia pre akékolvek
obchodné vztahy medzi klientom a COMMERZBANK
Aktiengesellschaft, pobocka zahrani¢nej banky, Brati-
slava (dalej len ,banka®). Okrem toho platia pre jednotlivé
obchodné vztahy (napriklad pri obchodovani s cennymi
papiermi, pre platobné sluzby) osobitné podmienky, ktoré
obsahuju odli$nosti alebo doplnenia k tymto VSeobecnym
obchodnym podmienkam a ktoré sa uzatvaraja s klientom
pri otvoreni uctu alebo pri udeleni pokynu.

(2) Zmeny

Banka si vyhradzuje pravo VSeobecné obchodné pod-
mienky v primeranom rozsahu doplfiovat a menit, a to
najmi z dovodu zvySovania kvality poskytovanych sluzieb,
plneni pravnymi predpismi stanovenej povinnosti obo-
zretného vykonu ¢innosti banky, vyvoja a zmien pravnych
predpisov a vyvoja obchodnej politiky banky.

Navrh zmien tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
a osobitnych podmienok sa klientovi ozndmi najneskor dva
mesiace pred navrhovanym okamihom ich u¢innosti na trva-
lom nosi¢i udajov. Ak sa klient v rdmci obchodného vztahu
dohodol s bankou na spdsobe elektronickej komunikacie
(napr. online banking), mozu byt zmeny navrhované tiez
tymto spdsobom, pokial spdsob odovzdania klientovi dovoli,
aby si zmeny v Citatelnej forme ulozil alebo vytladil. Plati, Ze
klient navrh zmien prijal, ak klient pred navrhovanym okami-
hom t¢innosti zmeny pisomne neodmietne. Na tento dosledok
banka vo svojom navrhu klienta osobitne upozorni.

Akbuduklientovinavrhnuté zmeny podmienok (napr. obchod-
nych podmienok pre poskytovanie platobnych sluzieb), moze
ramcovu zmluvu o platobnych sluzbach, ktorych sa tato
zmena tyka, pred navrhovanym okamihom tu¢innosti zmien
tiez okamzite a bezplatne vypovedat. Na toto pravo vypovede
banka vo svojom navrhu klienta osobitne upozorni.

2. Bankové tajomstvo a bankové informacie

(1) Bankové tajomstvo

Banka je povinna zachovavat bankové tajomstvo podla
platnych pravnych predpisov (bankové tajomstvo), pokial
nebolo zmluvne dohodnuté inak alebo ak povinnost poskyt-
nutia informéacie vyplyva zo zakonnych ustanoveni.

(2) Bankové informacie

V ramci plnenia povinnosti, postupovat pri vykone svojej
¢innosti obozretne, sa banky a pobocky zahrani¢nych
béank na tizemi Slovenskej republiky mozu vzajomne, podla
podmienok urcenych zakonom, informovat o poruSeni
zmluvnych povinnosti klientov alebo o poruSeni usta-
noveni vyplyvajicich zo vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov. Banka pristupuje k informéacidm o klientoch inej
banky alebo pobocky zahrani¢nej banky tak, ako by islo
o informdcie o jej vlastnych klientoch, pricom informacie
maju charakter bankového tajomstva.

3. Zodpovednost banky; spoluzavinenie klienta

(1) Zasady zodpovednosti

Banka zodpoveda pri plneni svojich povinnosti za kazdé
zavinenie svojich zamestnancov a osob, ktoré si prizve na
plnenie svojich povinnosti. Ak osobitné podmienky pre
jednotlivé obchodné vztahy alebo ostatné dohody medzi
bankou a klientom urcuju inak, maja tieto ustanovenia
prednost. Ak klient zavinenym konanim (napriklad poru-
Senim povinnosti spoluprace uvedenej v ¢lanku 11. tychto
VsSeobecnych obchodnych podmienok) prispel ku vzniku
skody, urcuje sa podla zasad spoluzavinenia, v akom roz-
sahu Skodu zn4Sa banka a v akom klient.

(2) Postupené pokyny
Ak bude pokyn klienta ¢o do svojho obsahu obvyklym
sposobom uskuto¢neny vo forme, kedy banka poveruje
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dal$im vybavenim tretiu osobu, splni banka pokyn klienta
tym, Ze tento vlastnym menom postupi tretej osobe (postu-
peny pokyn). To sa tyka napriklad tschovy cennych papie-
rov v zahranici. V tychto pripadoch je zodpovednost banky
obmedzend na starostlivy vyber a inStruovanie tretej osoby.

(3) Porucha prevadzky

Banka nie je zodpovednd za Skody vzniknuté v désledku
vys$Sej moci, nepokojov, vojnovych udalosti a prirodnych
javov alebo v dbsledku inych, fiou nezavinenych udalosti
(napriklad Strajk, vyluka, dopravnd porucha, zasahy vyssej
inStancie) v tuzemsku alebo v zahraniéi.

4. Zapocitanie

(1) Zapocitanie bankou

Banka je opravnend pouzit finan¢né prostriedky na uc¢toch
klienta na zapocitanie svojich pohladavok voci klientovi,
nezavisle na ich prdvnom ddvode. Banka moze zapocitat
proti pohladavkam klienta tieZ svoje premlc¢ané pohla-
davky, svoje dosial nesplatné pohladavky a pohladavky
znejice na rozne meny, aj ked tieto meny nie su volne
zameniteIné.

(2) Zapocitanie klientom

Klient méze zapocitat voc¢i pohladavkam banky svoje
pohladavky len za predpokladu, Ze su pohladavky klienta
v rovnakej mene nesporné alebo ak boli uznané pravoplat-
nym sudnym rozhodnutim.

5. Dispozi¢né opravnenie po umrti klienta

V pripade umrtia klienta mdze banka na ucely rieSenia
otazky dispozi¢ného opravnenia ziadat dorucenie pravo-
platného rozhodnutia o dedi¢stve alebo dal$ich k tomu
nevyhnutych dokladov; cudzojazy¢né listiny musia byt po
vyziadani banky dorucené v slovenskom preklade s trad-
nym osvedcenim.

6. Rozhodné pravo a prislusnost sadu

(1) Platnost slovenského prava

Obchodné vztahy medzi bankou a klientom sa spra-
vuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky, ak nie
je s klientom dohodnuté inak. Cudzojazyény preklad

tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sldzi len pre
potreby klienta. Text tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok v slovenskom jazyku je vo vSetkych ohladoch
pravne zavazny. V pripade akychkolvek rozporov medzi
slovenskym a cudzojazyénym textom, jeho Struktdrou,
vyznamom alebo vykladom, je rozhodujuici slovensky text,
Struktura, vyznam alebo vyklad.

(2) PrisluSnost sudu

Ak nie je medzi bankou a klientom dohodnuté inak, pre
rieSenie pripadnych vzajomnych sporov z bankovych
obchodov je v rozhodcovskom konani prislusny Staly roz-
hodcovsky sud Slovenskej bankovej asocidcie so sidlom
v Bratislave.

7. Vedenie ucétu

(1) Otvorenie uc¢tu / Plnomocenstvo

Na ucel zriadenia bezného uctu uzatvaraju banka a klient
zmluvu o Gctoch, ktora je rimcovou zmluvou o platobnych
sluzbach v zmysle zakona o platobnych sluzbach a ktora
obsahuje, okrem iného, tieZ menu bezného uctu a kme-
nové cCislo klienta. Banka na bezny ucet prijima finan¢né
prostriedky, vypldca ich z tohto u¢tu alebo z neho alebo
na tento ucet vykonava iné platobné operdcie. Klient alebo
nim splnomocneny zastupca, je v obchodnom vztahu
opravneny pouzivat ucty zriadené v banke, a najmé dispo-
novat so zostatkami az po tom, ak voc¢i banke dostato¢ne
preukaze svoju totoznost a zadstupca okrem toho doruci
zodpovedajuce udelenie plnomocenstva.

Na ucel realizacie zmluv o osobitnych obchodoch (napr.
vklady, zmluvy o uveroch), uzatvorenych medzi klientom
(majitelom Gc¢tu) a bankou, banka pre klienta zriadi a vedie
podla ustanoveni prislusného zmluvného dohovoru pod-
ucty k beznému uctu.

Podmienky zmluvy o uctoch platia pre akékolvek ucty
afpoducty vedené pod cislom dohodnutym v zmluve
o Gctoch, avsak len vtedy, ak sa klient (majitel u¢tu) a banka
nedohodli (pri jednotlivom obchodnom vztahu) inak.

Klient udeluje plnomocenstvo k otvorenym ucétom na
k tomu uréenom formulari banky.

Kladné zostatky na beznych tc¢toch klienta sa uroc¢ia v pri-
pade, Ze sa banka a klient o tom dohodli.
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(2) Disponovanie s u¢tom, pripisovanie na ucet, vyber
finanénych prostriedkov, vyrovnanie debetnych
zostatkov

Klient mo6ze disponovat s kladnym zostatkom na svojom
Ucte alebo s poskytnutym uverom prostrednictvom platob-
nych prikazov udelenych v listinnej podobe na formulari
k tomu uréenom alebo cez online banking.

Banka vykona platobna operaciu aj na zdklade inkasného
prikazu, ak jej na vykonanie inkasného prikazu klient udelil
prislusné plnomocenstvo. Banka je oprdvnena odmietnut
vykonanie pokynu klienta, pokial na jeho vykonanie nie
je k dispozicii na prislusnom ucte zodpovedajuci kladny
zostatok alebo tzv. Gverovy ramec.

Banka pripiSe sumu doslu v prospech uctu klienta a vykona
pokyn klienta v rdmci uzavretej zmluvy o uctoch a v lehote
v stlade s prisluSnymi obchodnymi podmienkami pre
poskytovanie platobnych sluzieb banky.

Precerpanie pouziteIného finanéného limitu uctu alebo
poskytnutého tuverového ramca je klient povinny bez
zbyto¢ného odkladu vyrovnat uhradenim dlZznej sumy na
ucet, ak sa v tejto veci banka a klient nedohodli inak. Ttuto
povinnost ma klient aj vtedy, ak k pre¢erpaniu doSlo uplat-
nenim naroku banky zo zmluvy o uctoch alebo z inych
zmluv obsahujicich splnomocnenie banky na zataZenie
uctu klienta.

(3) Terminované vklady

V ramci zmluvy o G¢toch moze klient udelit banke pokyn
na uloZenie urcitej finan¢énej sumy ako terminovaného
vkladu. Klient méze dat pokyn k terminovanému vkladu aj
ustne alebo telefonicky. Banka zatazi bezny tcet sumou
uvedenou klientom a tato zauctuje pod referenénym
¢islom ako terminovany vklad. Banka o tom vyda klien-
tovi konfirméciu, z ktorej je zrejma vyska sumy, urokova
sadzba a doba splatnosti vkladu. Klient m6ze finanénymi
prostriedkami terminovaného vkladu disponovat az diiom
splatnosti. Suma terminovaného vkladu a uroky sa pripi-
suji na bezny ucet v okamihu splatnosti terminovaného
vkladu. Ak bol terminovany vklad dohodnuty na dobu dlh-
Siu ako jeden rok, pripisuje sa alikvotna ¢ast uroku prie-
bezne po uplynuti kazdého kalendarneho roku. Ak nebude
najneskor dva dni pred splatnostou dany banke iny pokyn,
je banka opravnena, nie véak povinna, predizit termino-
vany vklad na rovnaku dobu s urokom platnym na trhu
k tomuto okamihu. Viazanost terminovaného vkladu moze

klient vypovedat len zo zavazného dovodu. V takomto pri-
pade vyplati banka terminovany vklad predcasne, je vSak
opravnend znizit uroky za celt uplynult dobu viazanosti
vkladu azZ na nulu.

(4) Vklady Call Money

V ramci zmluvy o uctoch si klient s bankou mdze dohodnut
uloZenie urcitej peniaznej sumy na dobu neurciti so zvy-
hodnenou urokovou sadzbou (,,Call Money“). Klient moze
dohodnut vklad Call Money tustne aj telefonicky. Banka
zatazi bezny ucet sumou, ktord klient urci a zauctuje ju pod
referenc¢nym c¢islom ako vklad Call Money. Banka o tom
vyda klientovi konfirméciu, z ktorej je zrejméa vyska sumy
a urokova sadzba. Klient m6ze dat pokyn na zmenu vysky
ulozenych prostriedkov Call Money jedenkrat v priebehu
pracovného dna. O zmene sumy banka vyda klientovi kon-
firmaciu. V pripade zvySenia vkladu banka zatazi bezny
ucet sumou uvedenou klientom a zatuc¢tuje sumu zvySenia
pod rovnakym referen¢nym c¢islom ako bol zauc¢tovany
povodny vklad Call Money. Ani v pripade zniZenia vkladu
sa referen¢né ¢islo povodného vkladu Call Money nementi.
Urok dohodnuty s klientom pre Call Money sa mdZe v prie-
behu doby vkladu Call Money menit, o ¢om banka bude
klienta informovat najneskor v defi zmeny vysky urokovej
sadzby. Suma vkladu (alebo ¢ast vkladu po ozndmeni zni-
zenia vkladu) Call Money sa pripisuje na bezny ucet klienta
v pracovny deni, v ktorom klient ozndmi, Ze konci (alebo
znizuje) vklad Call Money. Uroky z Call Money sa pripisuji
na bezny ucet ku koncu kalendarneho mesiaca alebo diiom
ukoncenia vkladu Call Money.

(5) Uzavierka uctu

Banka z bezného uctu, pokial nie je dohodnuté inak,
vyhotovi vZdy ku koncu kalendarneho Stvrtroka uzavierku
uctu, v ktorej budu zuctované obojstranné naroky (vratane
urokov a odmien banky) vzniknuté v tomto obdobi. Banka
moze z debetného zostatku, ktory z tohto zuctovania
vyplynie, uctovat uroky, a to bud podla ¢lanku 12. tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok alebo na zdklade
dohody s klientom.

(6) Lehota na namietky; suhlas klienta

Namietky z dovodu nespravnosti alebo netplnosti uza-
vierky ¢tu musi klient podat najneskdér pred uplynu-
tim Siestich tyzdiiov po jej prevzati; ak uplatiiuje svoje
namietky v listinnej podobe, staci, Ze ich v Sesttyzdiiovej
lehote odoSle. Ak nebudu namietky uplatnené vcas, plati,
Ze klient s uzéavierkou uc¢tu suhlasi. Na tento ddsledok
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banka klienta pri vydani uzavierky ac¢tu osobitne upozorni.
Klient mdze banku o opravu uzavierky uctu poziadat aj po
uplynuti lehoty, musi vSak preukazat, Ze z jeho uc¢tu bola
neopravnene odpisand suma (jeho ucet bol neopravnene
zatazeny) alebo Ze mu na ucet nebola pripisand suma,
ktora mu patri.

8. Storno a opravné zuctovanie banky

(1) Opravné zuctovanie

Chybné pripisanie na ucet a chybné zatazenie bezného
uctu, ako aj chyby v prevodoch, banka opravi spésobom
a v lehotach stanovenych zdkonom o platobnych sluzbach,
pokial tam, kde to tento zdkon pripusta, nie je s klientom
dohodnuté inak.

(2) Opravné zuctovanie na uzemi Slovenskej republiky
Ak bola chyba v zu¢tovani spdosobend inou bankou alebo
pobockou zahrani¢nej banky na uzemi Slovenskej repub-
liky, v dosledku ktorej doslo k nespravnemu vykonaniu
platobnej operacie, je banka opravnena odpisat nespravne
zu¢tovanu sumu z uctu klienta na zdklade podnetu tejto
banky alebo pobocky zahrani¢nej banky a vydat ju tejto
banke alebo pobocke zahrani¢nej banky.

9. Inkasny prikaz

(1) Pripisanie na tcet s vyhradou

Ak banka pripiSe protihodnotu Seku alebo inkasného pri-
kazu na ucet klienta eSte pred jej inkasom, robi tak s vyhra-
dou, Ze zodpovedajuca suma bude skuto¢ne inkasovana.
To plati aj vtedy, ak je jeho splatnost v tej istej banke. Ak
klient doruci banke iné dokumenty (napr. obchodné doku-
menty) s poziadavkou na inkaso dlZnej sumy od povinného
a banka predmetnd sumu pripiSe na ucet klienta po doru-
¢eni dokumentov, robi tak s vyhradou, Ze zodpovedajicu
sumu od povinného skuto¢ne dostane. Tato vyhrada banky
plati aj v pripade, Ze miestom splatnosti predmetnych
dokumentov je banka. Ak Sek alebo inkasny prikaz nebude
preplatené alebo banka sumu z inkasného prikazu nedo-
stane, vykona banka v takomto pripade storno dobropisu.
Takto banka postupuje aj vtedy, ak bola v medziobdobi
vykonand uzavierka uctu.

10. Bankové obchody v cudzich menéch a rizika na
uctoch vedenych v cudzich menach

(1) Vykonavanie platobnych sluzieb na uctoch vede-
nych v cudzich menach

Uc¢ty klienta vedené v cudzich menach st uréené na vyko-
navanie bezhotovostnych platobnych sluzieb a vykonavanie
ostatnych dispozicii klienta v cudzich menach. Platobné
operacie so zostatkami na cudzomenovych t¢toch (napr.
platobnymi prikazmi na tarchu cudzomenovych zostatkov
na uctoch) sa vykonavaji v spolupraci s bankami krajiny
prisluSnej meny, ak nie je mozné tieto platobné operacie
uplne vykonat v rdmci banky.

(2) Pripisanie na ucet pri bankovom obchode v cudzej
mene

Ak uzavrie banka s klientom bankovy obchod (napr. devi-
zovy terminovany obchod), na zdklade ktorého dlhuje
klientovi ur¢itd sumu v cudzej mene, banka splni svoj
zavdzok v danej mene pripisanim sumy v tejto mene na
ucet klienta, pokial medzi nimi nie je dohodnuté inak.

(3) Prechodné obmedzenie povinnosti plnenia banky
Banka nie je povinna vykonat dispozicie na tarchu zostatku
na ucte vedenom v cudzej mene — pozri ods. (1) — alebo
uhradit zavdzok v cudzej mene — pozri ods. (2) — po dobu
a v rozsahu, v akom banka tplne alebo ¢iasto¢ne nemoze
disponovat menou, na ktoru znie zdvazok alebo zostatok
uctu v cudzej mene v dosledku politicky podmienenych
opatreni alebo udalosti v krajine predmetnej meny. Po
dobu trvania uvedenych opatreni a udalosti nie je banka
v danom rozsahu povinna plnit na inom mieste nez v kra-
jine predmetnej meny a ani v inej mene, a to ani formou
plnenia v hotovosti. Povinnost banky na vykonanie dispo-
zicie na tarchu zostatku na ucte vedenom v cudzej mene
oproti tomu nie je dotknutd v pripade, ze dand dispoziciu
moze banka vykonat v plnom rozsahu sama. Pravo klienta
a banky zapoditat splatné vzdjomné pohladavky v rov-
nakej mene zostiva vysSSie uvedenymi ustanoveniami
nedotknuté.

(4) Vymenny kurz

Urcenie vymenného kurzu pri platobnych sluzbach v cudzej
mene vyplyva z prisluSnych obchodnych podmienok pre
poskytovanie platobnych sluzieb.
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11. Povinnost suc¢innosti klienta

(1) Oznamovanie zmien

Pre riadne vykonanie bankového obchodu je nevyhnutné,
aby klient banke bez zbyto¢ného odkladu ozndmil zmeny
svojho mena, priezviska, obchodného mena, svojej
adresy, sidla, a takisto aj zadnik alebo zmenu opravnenia
na zastupovanie udeleného vo vztahu k banke (najmi
plnomocenstva) vratane zmien identifikaénych udajov
zastupujucich osdb. Tato oznamovacia povinnost existuje
tiez vtedy, ak je oprdvnenie na zastupovanie zapisané
vo verejnom registri (napriklad v obchodnom registri)
a bude do tohto registra zapisany zanik alebo zmena
opravnenia. Okrem toho mo6ze vSeobecne zavdzny pravny
predpis (najmé zdkon o ochrane pred legalizadciou prij-
mov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim

terorizmu) urcit dalSie oznamovacie povinnosti.

(2) Zrozumitel'nost pokynov

Obsah pokynov musi byt uplne nespochybnitelny. Nejed-
nozna¢ne formulované pokyny mozu mat za nasledok
spatné doziadania, ktoré mdzu spoOsobit zdrzanie. Klient
musi pri pokynoch dbat na spravnost a dplnost nim zada-
vanych udajov, najma ¢isla a¢tov a smerového kodu banky
alebo IBAN a BIC, ako aj meny. Zmena, potvrdenie alebo
opakovanie pokynu musia byt osobitne vyznacené.

(3) Osobitny pokyn

pre zrychlené vykonanie platobnej sluzby

Ak klient povazuje za nutné, aby jeho pokyn bol vykonany
obzvlast rychlo, musi to banke osobitne ozndmit. V pripade
pokynov udelovanych na formulari musi byt toto ozname-
nie urobené osobitne, mimo formulara.

(4) Kontrola a namietky vo¢i oznameniu banky

Klient si musi vypisy z Gc¢tu, vypisy z uc¢tu majitela cen-
nych papierov, informdcie o stavoch u¢tov cennych papie-
rov, prehlad vysky vynosov z cennych papierov, ostatné
vyuctovania, ozndmenia o vykonani pokynov a ozndmenia
o ocakavanych platbach (aviza) bez zbyto¢ného odkladu
skontrolovat z hladiska ich spravnosti a iplnosti a bez zby-
to¢ného odkladu uplatnit pripadné namietky.

(5) Vyrozumenie banky v pripade nedorucenia
dokladov a oznameni

Ak klient nedostane uzavierku uc¢tu a prehlad o stave
uctu cennych papierov, musi o tom banku bez zbyto¢ného
odkladu informovat. Klient je povinny tak urobit aj v tom

pripade, ak nedostal ani iné ozndmenie, dorucenie ktorého
ocakava (napr. vyuctovanie cennych papierov, vypis z uctu
po vykonani pokynov klienta alebo ozndmenie /avizo/
o ocakdvanych platbach).

12. Uroky, odmeny a vydavky

(1) Uroky a odmeny za sluzby pre fyzické osoby

Vyska urokov a odmien za uvery a sluzby bezné v banko-
vych obchodoch s fyzickymi osobami vyplyva z cennika
oznaceného ako ,,.Sadzobnik poplatkov®. Ak klient Ziada od
banky uver alebo sluzbu, ktord je v iom uvedend, a nie je
dohodnuté inak, platia troky a poplatky uvedené v danom
okamihu v Sadzobniku poplatkov s prihliadnutim na cla-
nok 12.8. V pripade odmeny za sluzby, ktoré v nich nie st
uvedené a ktoré st poskytované na zaklade pokynu klienta
alebo v jeho pravdepodobnom ziujme a u ktorych mozno
pri posudeni okolnosti ocakavat, Ze budu poskytnuté len
odplatne, postupuje banka, pokial nebude dohodnuté inak,
v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

(2) Uroky a odmeny

mimo sféry sluzieb pre fyzické osoby

Mimo sféru sluzieb pre fyzické osoby stanovuje banka,
pokial nebolo medzi bankou a klientom dohodnuté inak,
a pokial to neodporuje zdkonnym ustanoveniam, vysku
urokov a poplatkov podla svojho uvazenia.

(3) Bezplatné sluzby

Za sluzbu, na poskytnutie ktorej je banka povinna zo
zdkona alebo ju vyuziva vo vlastnom zaujme, neuctuje
banka nijaky poplatok, len ak to zdkon priptista a ak sa
poplatok vybera v stlade so zdkonnou upravou.

(4) Zmena urokov;

pravo klienta na vypoved pri zvySeni Urokov

Zmena urokov pri uvere s premenlivou trokovou sadzbou
sa uskuto¢niuje v sulade s prislusnym tverovym obchodom
s klientom. Banka klientovi ozndmi zmenu turokov. Pri
zvySeni moze klient, pokial nie je v prisluSnom uverovom
obchode dohodnuté inak, predmetny tverovy obchod do
Siestich tyzdniov po oznameni zmeny vypovedat s okamzi-
tou ucinnostou. V pripade, Ze takyto tverovy obchod vypo-
vie klient, potom nebudd na vypovedany uverovy obchod
aplikované zvySené uroky.
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(5) Zmena poplatkov

za obvyklé trvalo vyuzivané sluzby

Zmena poplatkov za takéto sluzby, ktoré klient v rdmci
bankovych obchodov obvykle trvalo vyuziva (napriklad
vedenie uctu), bude klientovi navrhnutd najneskor dva
mesiace pred navrhovanym okamihom ucinnosti zmeny,
a to v textovej forme. Ak sa klient s bankou v ramci obchod-
ného vztahu dohodol na sposobe elektronickej komunika-
cie (napr. online banking), moZe byt zmena navrhovana
tiez tymto sposobom. Plati, Ze klient so zmenou suhlasi,
ak klient pred navrhnutym okamihom tuéinnosti zmeny
neoznami, ze zmenu odmieta. Na tento u¢inok banka klienta
vo svojom navrhu osobitne upozorni. Ak bude klientovi
navrhnuta zmena, moze zmluvu, ktorej sa zmena tyka, tiez
okamzite a bezplatne pred navrhovanym okamihom ucin-
nosti zmeny vypovedat. Na toto pravo vypovede klienta
banka vo svojom navrhu osobitne upozorni. Ak klient vyu-
Zije svoje pravo vypovede, potom nebudu na vypovedany
obchodny vztah aplikované zmenené poplatky.

(6) Vydavky

Banka je opravnena vyuctovat klientovi vydavky, ktoré
vzniknu v pripade, Ze banka kond na jeho pokyn alebo
v jeho pravdepodobnom zdujme (najméa za medzimestské —
dialkové hovory, poStovné) alebo ak st zriadované, spravo-
vané, uvolniované alebo spefiazované zabezpecenia (najma
notarske a spravne poplatky, naklady za skladné alebo za
strazenie majetku sliziaceho ako zabezpecenie).

(7) Osobitosti v zmluvach o spotrebitelskych tveroch
a zmluvach o platobnych sluzbach so spotrebitelmi
pre platby v ramci Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (EHP) v mene EHP

Pri zmluvach o spotrebitelskych tveroch a zmluvach
o platobnych sluzbich so spotrebitelmi pre platobné
operacie v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru*)
(EHP) v mene EHP**) sa uroky a naklady (poplatky
a vydavky) spravuju prisluSnymi zmluvnymi ustano-
veniami a Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie
platobnych sluzieb pre spotrebitela, ako aj vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

(8) Zmeny Sadzobnika a poplatkov

Pravidld uvedené vo vys$Sie uvedenom c¢lanku 1.2. pre
zmeny VOP sa podobne uplatnia aj pre zmeny ,Sadzobnika
poplatkov® podla ¢lanku 12.1 a zmeny poplatkov podla
¢lanku 12

13. Zabezpecenie narokov banky voci klientovi

(1) Narok banky na poskytnutie zabezpecenia

zo strany klienta

Banka je opravnend ziadat od klienta poskytnutie alebo
zvySenie pre niu prijatelného a dostato¢ného zabezpecenia
svojich pohladavok z bankovych obchodov s klientom. To
plati aj v pripade, Ze predmetné pohladavky su podmie-
nené (napr. pohladavky pri uplatneni rucenia/bankovej
zaruky prevzatej za klienta).

(2) Zmeny rizika

Ak banka spoc¢iatku neuplatnila pri vzniku pohladavok voci
klientovi uplne alebo ¢iasto¢ne poziadavku na poskytnutie
alebo zvySenie zabezpecenia, mdze toto zabezpecenie Zia-
dat aj neskor.

Banka je vSak opravnend uplatnit tuto poziadavku len
vtedy, ak nastanu okolnosti alebo sa banke stanu okol-
nosti zname, ktoré podla hodnotenia banky zvysuju riziko
pohladavok banky vo¢i klientovi.

Toto je relevantné najma v tychto pripadoch:

e zhorsili sa hospodarske pomery klienta alebo tato sku-
tocnost hrozi,

e zhorSila sa kvalita poskytnutého zabezpecenia alebo
tato skutoc¢nost hrozi.

(3) Urcenie lehoty na zriadenie alebo zvySenie
zabezpecenia

Banka ur¢i na zriadenie alebo zvySenie zabezpecenia
primerand lehotu. Ak ma banka v umysle vyuzit svoje
pravo na okamzitu vypoved podla ¢lanku 15. ods. (3)
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok v pripade,
ze klient v urcenej lehote nesplni svoju povinnost zriadit
alebo zvySit zabezpecenie, banka klienta na tuto moznost
vopred upozorni.

14. Vypoved zo strany klienta

(1) Pravo klienta zmluvny vztah kedykol'vek vypovedat
Klient mo6ze cely obchodny vztah alebo jednotlivé
obchodné vztahy, pre ktoré nie je dohodnuta doba trva-
nia ani odliSna uprava vypovede, kedykolvek vypovedat
s okamzitou uc¢innostou.

*) Do Eurépskeho hospodarskeho priestoru v si¢asnosti patria: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Chorvatsko, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctzsko, Grécko,
Holandsko,irsko,Island,Lichtenétajnsko,Litva,Lotyésko,Luxembursko,Mad’arsko,Malta,Nemecko,Nc')rsko,PoI'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko,

Spojené kralovstvo Velkej Britdnie a Severného irska, Taliansko, Spanielsko, Svédsko

**) K menam EHP v sticasnosti patria: euro, bulharska leva, danska koruna, esténska koruna, britska libra, islandska koruna, loty$sky lat, Svaj€iarsky frank, litovské litas,
ndrska koruna, polsky zloty, rumunsky lei, Svédska koruna, ¢eska koruna, madarsky forint, chorvatska kuna.
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(2) Vypoved zo zavazného dovodu

Pokial pre urcity obchodny vztah bola dohodnutd urcita
doba platnosti alebo odliSny sposob vypovede, je mozné
podat okamzitu vypoved (t.j. bez akejkolvek vypovednej
lehoty) len v tom pripade, Ze na to existuje zavazny dovod,
z ktorého pre klienta aj k prihliadnutiu opravnenych zauj-
mov banky vyplyva, Ze od neho nemozno odévodnene Zia-
dat, aby zotrval v danom obchodnom vztahu.

(3) Zakonné prava na vypoved'

Prava vypovedat obchodné vztahy, ktoré vyplyvaju zo
zékona, zostavaju nedotknuté.

15. Vypoved zo strany banky

(1) Vypoved pri dodrzani vypovednej lehoty

Banka modze cely obchodny vztah alebo jednotlivé
obchodné vztahy, pre ktoré nie je dohodnuta doba trvania,
ani odliSna uprava tykajuca sa vypovede, kedykolvek vypo-
vedat, a to pri dodrzani primeranej vypovednej lehoty. Pri
stanoveni vypovednej lehoty bude banka brat ohlad na
opravnené zaujmy klienta. Pre vypoved ramcovej zmluvy
o platobnych sluzbach (napr. bezny ucet alebo zmluva
o vydani a pouzivani platobnej karty) je vypovedna lehota
minimalne dvojmesacéna.

(2) Vypoved dverov na dobu neurcitu

Uvery a tiverové prisluby, pre ktoré nie je dohodnuta uréita
doba trvania, ani odliSnd uprava tykajuca sa vypovede,
moze banka kedykolvek s okamzitou u¢innostou vypove-
dat. Ak zakon stanovuje pre vypoved zmluvy o spotrebitel-
skom uvere osobitnu upravu, potom mdZe banka obchodny
vztah vypovedat len v sulade so zakonnou tupravou.

(3) Vypoved zo zavazného dovodu bez dodrzania
vypovednej lehoty

Okamzitad vypoved celého obchodného vztahu alebo jed-
notlivych obchodnych vztahov je pripustnd, ak existuje
zavazny dovod, ktory banke nedovoluje pokracovat v tomto
vztahu ani s prihliadnutim na opravnené zaujmy klienta.
Zavazny dovod existuje predovSetkym vtedy, ak

e klient uviedol nespravne udaje o svojich majetkovych
pomeroch, ktoré mali zna¢ny vyznam pre rozhodnutie
banky o poskytnuti Gveru alebo o inych okolnostiach,
ktoré boli pre banku spojené s rizikami (napr. vydanie
platobnej karty), alebo

e dojde alebo hrozi nebezpecie, ze dojde k podstatnému
zhorSeniu majetkovych pomerov klienta alebo znehod-
noteniu zabezpecenia a na zadklade toho je ohrozené
splacanie uveru alebo splnenie zaviazkov voc¢i banke - aj
pri spefiazovani zabezpecenia, ktoré na tento ucel exis-
tuje, alebo

e Kklient nesplni v primeranej lehote stanovenej bankou
svoj zavazok na zriadenie alebo zvySenie zabezpecenia
podla ¢lanku 13. ods. (2) tychto VSeobecnych obchod-
nych podmienok alebo na zdklade inej dohody.

Ak zavazny dovod spociva v poruSeni zmluvnej povinnosti,
je vypoved pripustnd az po marnom uplynuti primeranej
lehoty na napravu alebo po marnej vyzve, iba ak by toto
bolo s ohladom na osobitosti daného pripadu zbytoc¢né.

(4) Vypoved zmluv o spotrebitelskom tvere

pri omeskani

Ak zakon stanovuje osobitnt upravu pre vypoved z dévodu
omeskania pri splateni tverov podla zmluvy o spotrebitel-
skom uvere, mdze banka vypovedat zmluvu len podla tejto
osobitnej pravnej upravy.

(5) Vysporiadanie po vypovedi

Ak nebude nevyhnutné okamzité vysporiadanie (napriklad
v pripade vypovede Sekovej zmluvy vratenie Sekovych
tla¢iv), poskytne banka klientovi v pripade vypovede bez
vypovednej lehoty primeranu lehotu na vysporiadanie.

16. Ochrana vkladov (poistenie vkladov)

Informacie tykajtice sa ochrany vkladov su k dispozicii
v obchodnych priestoroch banky a na internetovej adrese
https://www.commerzbank.sk/poistenie vkladov.pdf

17. Reklamaécie a iné podania

Spravnost a kvalitu sluzieb klient moze uplatnit v banke
reklamdaciou podla reklamac¢ného poriadku, ktory je pri-
stupny v obchodnych miestach banky a na internetovej
stranke www.commerzbank.sk.

Klient ma moznost predlozit podanie do Narodnej banky
Slovenska ako organu dohladu pre poskytovanie platob-
nych sluzieb.


https://www.commerzbank.sk/portal/media/corporatebanking/auslandsseiten/slowakei-informationen/englisch-slowakisch/poucenie_o_poisteni_vkladov_2013_sk_final.pdf
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18. U¢innost

Tieto VSeobecné obchodné podmienky st ucinné od
1. augusta 2015 a menia sa nimi VSeobecné obchodné
podmienky u¢inné od 1. februara 2014.
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