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Ready for Big Data

Man muss ehrlich konstatieren, dass die meisten Unternehmen aus
unserer aktuellen Befragung im Mittelstand nicht genau wissen,
wie sie am besten Nutzen aus Big Data ziehen sollen. Wir sehen,
dass z. B. nur 67 Prozent systematisch Daten zur finanziellen Lage
und Entwicklung ihres eigenen Hauses sammeln. Nachdenklich
stimmt auch, dass es offensichtlich unterschiedliche Geschwindig-
keiten bei Big Data im deutschen Mittelstand gibt. Wahrend die
einen bereits Uber den Einsatz von Klnstlicher Intelligenz nach-
denken, sammeln die anderen nur einen Teil der internen Daten
im Unternehmen. FUr mich ist die zentrale Frage, wie Letztere es
schaffen, ihre ,,Big Data Readiness” in den nachsten funf Jahren
so zu verbessern, dass sie den Anschluss in ihren Markten nicht
verpassen. Und wie kdnnen wir als Bank dabei helfen?

Zurzeit liegt der Fokus bei den meisten Banken noch darauf,
Finanzdaten zu sammeln. Das wird aber in Zukunft nicht mehr
reichen. Wir arbeiten - quasi in kleinen Labors mit unseren Kun-
den - an L&sungen, wie wir sie bei der Nutzung ihrer eigenen
Daten unterstitzen kdnnen. Und Gber Angebote wie unsere
Tochter #openspace in Berlin bringen wir junge Start-ups mit
disruptiven Geschéftsideen und etablierte Mittelstandler zusam-
men, die voneinander lernen. Die einen kénnen Big Data, die
anderen erfolgreich Unternehmen fthren.

Das Tempo, mit dem die Digitalisierung und ganz besonders Big
Data die Bankenbranche verédndert, ist hoch. Interessant ist dabei

fUr uns auch der Gedanke, was wir Banken etwa zum Thema
Datensicherheit beitragen kdnnen. Wir schulen jetzt schon regel-
maRkig unsere eigenen Mitarbeiter und die unserer Kunden, um
das Bewusstsein fUr Cyber-Sicherheit zu férdern. Aber wir missen
auch weiter denken: Kdnnen Bankkunden in Zukunft ihre Bank
auch als eine Art Data Deposit nutzen? SchlieB3lich haben Banken
die héchsten Sicherheitsstandards.

Auch das Risikomanagement der Banken verandert sich. Die
Chancen, die sich hinter den Schlagwértern Big Data, Advanced
Analytics und Artificial Intelligence verbergen, werden véllig neue
Optionen zur Risikoerkennung und -steuerung er6ffnen. Wir ar-
beiten zum Nutzen unserer Kunden daran. Beim Thema Digitalisie-
rung wollen wir als Commerzbank im internationalen Bankenwett-
bewerb Fast Follower und in Deutschland MarktfUhrer sein.

Uns ist sehr wichtig, Gber die aktuellen Themen rund um die digi-
tale Transformation mit dem Mittelstand im Gesprach zu bleiben.
Wir haben in vielen engagierten Diskussionen vor vollen Rdngen
bei unseren Veranstaltungen erlebt, dass die Themen echte Druck-
punkte bei den Unternehmen ansprechen. Das wird auch bei Big
Data so sein. Wir freuen uns auf die Gesprache.

lhr
Michael Reuther
Mitglied des Vorstands der Commerzbank AG
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Vom Erfolg erzahlen

Big Data, Smart Data, Klnstliche Intelligenz - die Begriffe sind in
aller Munde, man liest sie allerorten. Aber wie sehr sind die Strate-
gien zur Analyse und Nutzung von groBBen Datenmengen eigentlich
schon in den Unternehmen angekommen? Dazu drei Gedanken.

Erstens: Stellen wir uns auf einen permanenten technologischen
Wandel ein. Dass die intensivere Datennutzung zum Branchenum-
bruch fahrt, habe ich in meiner eigenen Branche, dem Gro3handel,
intensiv miterlebt. Das bedeutet viele neue Chancen und Heraus-
forderung zugleich. Zunehmend wird die Veranderung der Markte,
die mit den neuen digitalen Technologien einhergeht - und ganz
besonders durch Big Data -, existenziell. Wir werden mit der digi-
talen Transformation keinen Status quo erreichen, in dem wir uns
gemutlich einrichten kénnen. Sie wird uns daflr im Gegenzug neue
Wachstumsmoglichkeiten bescheren.

Zweitens: Kimmern wir uns um Know-how und Nachwuchs fUr die
Unternehmen. Big Data erzeugt Handlungsdruck. Was mache ich
als Unternehmer, wenn ich diesen Druck spUre? Ich suche Experten
und Spezialisten. Die gibt es aber kaum oder zumindest nicht in
ausreichender Zahl. Die wenigen, die geeignet sind, gehen in die

Metropolen, griinden selbst oder lassen sich von Konzernen locken.

Die mittelstandischen Unternehmen behelfen sich zunachst mit ex-
ternen Experten und Beratern. Wir brauchen aber eigene Mitarbei-
ter, die fit fUr Big Data sind, Experten flr Algorithmen, Analytiker,

kurz: digitale Fachkrafte. Die missen wir aus- und weiterbilden. Da

sind nicht alleine die Politiker gefordert, sondern auch die Unterneh-
men selbst. Wichtig ist, dass sie eine Kultur schaffen, in der diese
neuen Fach- und FUhrungskrafte ankommen und bleiben kénnen.

Drittens: Erzahlen wir Erfolgsgeschichten. Nichts wirkt motivie-
render und unmittelbarer als eine gute Geschichte. Wir brauchen
Vorbilder fur Big Data, Uber die &éffentlich geredet wird. Wie die
Geschichte von der GroBBbackerei, die erhoben hat, wann welche
Kunden mit welchen Winschen und bei welchem Wetter oder

bei welchen lokalen Ereignissen in den Backerladen kommen. Die
Backerei kann nun Sortiment, Verflgbarkeit und Personal flexibel
anhand der Echtzeitdaten einsetzen. Das Ergebnis: Lebensmitte-
lausschuss verkleinert, Kunden zufriedener, Gewinn gesteigert. Ein
weiteres begeisterndes Beispiel kommt aus der deutschen ,,Old
Economy*, dem Stahlhandel. Das Traditionsunternehmen Kldckner
hat - inspiriert und unterstltzt von einem Start-up - eine Plattform
aufgebaut, die einen Nutzwert weit Uber das eigene Produkt hinaus
bietet und auch der Konkurrenz offensteht.

Lassen Sie uns Uber Big Data reden - von Erfolgen und auch von
Misserfolgen. Dann wird es flir viele Unternehmen leichter sein,
einen eigenen Plan fur Smart Data zu entwickeln.

Ihr Dr. Holger Bingmann
Prasident des Bundesverbands Gro3handel,
AuBenhandel, Dienstleistungen (BGA)
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Etwa die Halfte der mittelstandischen Unternehmen in
Deutschland halt sich flr noch nicht bereit fur Big Data.
Die aktuelle Studie der Unternehmerperspektiven ist

ein Weckruf und eine Aufforderung, die Chancen, die Big
Data bietet, zu nutzen. Denn die gleichen Unternehmen
sagen auch, dass man Uber kurz oder lang nicht darum
herumkomme, sich mit der systematischen Sammlung und
Analyse von Daten zu beschaftigen. Disruptive Verande-
rungen stiinden in den Branchen an, so 80 Prozent der Be-
fragten. Worauf noch warten, mag man sich fragen, wenn
man diese Zahlen liest. Doch die Situation ist komplex.

Big Data braucht Infrastruktur

Beginnen wir mit dem flachendeckenden schnellen Inter-
net: Der Breitbandausbau ist in Deutschland in den letzten
Jahren, vor allem jenseits der GroBstadte, grob vernach-
lassigt worden. Der Mittelstand ist aber nicht im Herzen
der Metropolen zu Hause, sondern im ganzen Land. Unter-
nehmen, die existenziell von einem gut funktionierenden,
schnellen Internet abhangig sind, haben den Ausbau der
Netze selbst in die Hand genommen. Das Thema kann
nicht komplett dem privaten Sektor Uberlassen werden.
Nicht jedes Unternehmen kann sich eine eigene Infrastruk-
tur bauen. Deutschlands Wirtschaft lebt jedoch von einem
wettbewerbsfahigen Mittelstand.

Big Data braucht Know-how

Fehlende Berufsbilder und Ausbildungsgange sowie zu
wenig fachlicher Nachwuchs verscharfen die Lage zusatz-
lich. Wir bilden Menschen heute in Berufen aus, die wir
morgen in dieser Breite nicht mehr brauchen. Hier ist
dringend auch die Politik gefragt. Das hat einen grof3en
Schulungsbedarf fur bestehende Belegschaften zur Folge,
den auch die Unternehmen selbst erkennen und Gberneh-
men. Daflr brauchen sie aber Aus- und Weiterbildungs-
angebote. Die vermissen die Unternehmen. Experten und
Berater von aufBen k&dnnen die Unternehmen nur bedingt
fOr Big Data fit machen. Wenn aber die Spezialisten und
die entsprechenden Tools fehlen, dann kénnen Mittel-
standler das Datengold, das eigene Quellen und das Inter-
net mit Facebook, Google und Co. liefern, nicht analysie-
ren und nutzen.

Big Data braucht Strategie

Doch es ist zu einfach, die Verantwortung fur die nied-
rige Big-Data-Praxis im deutschen Mittelstand allein bei
der Politik abzuladen. Zu wenige Unternehmen erfassen
systematisch digitale Daten end-to-end. In erster Linie
sind dies interne Daten. Dann erst kommen Kundendaten.
AuBerdem: Nicht alle Prozesse in der Datenerfassung und
-auswertung laufen Uberall digital. Big Data fangt aber
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erst an, wenn wir Finanz-, Produktions- und Kundendaten
miteinander verknUlpfen und daraus Erkenntnisse gewin-
nen. Auch der vergleichsweise niedrige Level bei der Ver-
netzung von Maschinen untereinander im Industriesektor
kann uns nicht zufriedenstellen. Viele Unternehmen wis-
sen, dass sie massiv etwas andern muissen, um unter den
veranderten Vorzeichen von Big Data in zwei, drei Jahren
noch im Wettbewerb zu sein. Das disruptive Potenzial von
Big Data kann eine existenzielle Dimension annehmen.
Ohne eigene Strategie gerat man schnell in einen schwer
aufzuholenden Ruckstand.

Big Data braucht Kultur

Es braucht den unternehmerischen Willen von ,,ganz
oben®, um Big Data im Unternehmen zu verankern. Das al-
lein reicht aber nicht. 90 Prozent der Unternehmen stehen
vor der Herausforderung, Big Data mit der Unternehmens-
kultur in Einklang zu bringen. Das gilt im besonderen Male
far ein Umdenken der FUhrungskrafte. Selbst langjahrige
FUhrungkrafte sind nicht automatisch diejenigen, die auch
das beste Verstandnis und Gespur fur die Nutzung vorhan-
dener Daten haben. Mitarbeitern mehr Raum geben und
Freiheiten lassen ist daher das Gebot der Stunde. Solange
nur Daten gesammelt werden, kann man die Experten
extern einkaufen und neue Prozesse parallel laufen lassen.

Wenn die bereichslUbergreifende Analyse und Nutzung
groBer Datenmengen zum Normalfall werden, missen sich
Innovationsmanagement, Ablaufe und Strukturen &dndern.

Big Data braucht Sicherheit

Die Unternehmen sind dem technologischen Wandel und
den Folgen von Big-Data-Nutzung jedoch nicht einfach
ausgeliefert. Die Sorge vieler, gerade auch produzierender
Unternehmen im Mittelstand ist, dass sie gehackt oder ihre
Daten gestohlen werden. Wer mit Industrie 4.0 arbeitet,
kennt die Verwundbarkeit an den Schnittstellen zum In-
ternet. Garantien gegen Cyberangriffe und Hacken gibt es
nicht, aber man kann es Kriminellen so schwer wie mdglich
machen. Daflr muss man technische Vorkehrung treffen,
immer wieder schulen, das Bewusstsein in der Belegschaft
fur die Grundregeln der Datensicherheit hoch halten und
Krisenplane in der Schublade haben. In der Pravention
kédnnen viele Unternehmen sicherlich noch besser werden.

Big Data ist machbar

Es gibt viel zu tun fur die Unternehmen, die Big Data als
Chance begreifen. Dazu gehort es vor allem, das eige-

ne Geschaftsmodell immer wieder auf den Prifstand zu
stellen und zu hinterfragen. Es gehért auBerdem dazu,
sich mit Kundendaten, mit Daten aus den Markten und mit

neuen technologischen Méglichkeiten zu beschéaftigen,
um standig besser zu werden. Auch dann, wenn wir nicht
immer genau wissen, wohin die Reise geht. Wer Visionen
hat, sollte nicht zum Arzt gehen - um an dieser Stelle ein-
mal Helmut Schmidt zu widersprechen. Wer Visionen hat,
sollte in den Mittelstand gehen.
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l. Der Hype um Big Data:
Relevanz und Handlungsbedarf

Grof Pot ial. ab Unternehmen sammeln vor allem interne Daten.
Sfolbhzd L ?nz'a ; aber Nur 12 % nutzen Big Data bereits flr die Erfassung
(noch) wenig konkreter der ,,Customer Journey“.

Nutzen

Big Data ist das Thema der Stunde. Doch a : i

welchen Stellenwert hat der Rohstoff des

21. Jahrhunderts derzeit im Mittelstand? 0
Die Studie zeigt: einen groBen! 81 Prozent

der Befragten halten Big Data fiir zentral

wichtig. NETXL:

Big Data, Big Business? Nicht zwangs-

laufig: Nur 8 Prozent der Unternehmen Nur 3% aller Unternehmen halten
Big Data fiir nicht relevant.

analysieren und nutzen die erhobenen
Daten schon heute systematisch. Der

Hype ist groB, der Nutzen ausbaufahig.

Die Auswertung zeigt jedoch auch: Die

Bedeutung muss letztlich vor allem auch 1
branchenspezifisch betrachtet werden. (((
Und: Sie steht vor dem Hintergrund

eines fehlenden einheitlichen Versténd- A S D User 2l Vil

nisses in der breiten Offentlichkeit “ 8% der Unternehmen erfasseﬁ

davon, was Big Data eigentlich genau - - } C .

meint (zur Begriffsklarung). Daten SVStemat|SCh und
heben mit Erfolg das disruptive

Potenzial in ihren Branchen.
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l. Der Hype um Big Data:
Relevanz und Handlungsbedarf

GrofBles Potenzial, aber
(noch) wenig konkreter
Nutzen

Big Data ist das Thema der Stunde. Doch
welchen Stellenwert hat der Rohstoff des
21. Jahrhunderts derzeit im Mittelstand?

Die Studie zeigt: einen groBen! 81 Prozent

der Befragten halten Big Data fiir zentral
wichtig.

Big Data, Big Business? Nicht zwangs-
laufig: Nur 8 Prozent der Unternehmen
analysieren und nutzen die erhobenen
Daten schon heute systematisch. Der
Hype ist groB, der Nutzen ausbaufahig.
Die Auswertung zeigt jedoch auch: Die
Bedeutung muss letztlich vor allem auch
branchenspezifisch betrachtet werden.
Und: Sie steht vor dem Hintergrund
eines fehlenden einheitlichen Verstand-
nisses in der breiten Offentlichkeit
davon, was Big Data eigentlich genau
meint (zur Begriffsklarung).

Welche Bedeutung hat die generelle Zunahme digitaler Daten fiir die Unternehmen?

3 verarbeitendes | I
' Gewerbe 46 17 19
16 —
Dienstleistung | I
44 17 17
GroBhandel | I
19 — — 46 46 15 18
Einzelhandel | I
49 9 21
\ Baugewerbe | [ ]
16 43 24 18
2,5bis15Mio. € | I
45 15 19
Fir 81% der Unternehmen 15 bis 100 Mio. € | I
hat Big Data schon heute oder in 48 20 16
Klrze eine zentrale Bedeutung. Uber 100 Mio. € | [ ]
52 21 14

Der Mittelstand hat die Bedeutung
digitaler Daten erkannt

Mit dem aktuellen Studienthema
sind die Unternehmerperspektiven
am Puls der Zeit: Nur 3 Prozent der
befragten Unternehmen halten Big
Data fur nicht relevant. Die groB3e
Mehrheit der Unternehmen hat
verstanden, welch weitreichende
Auswirkungen die zunehmende
Verflgbarkeit digitaler Daten hat.
Far knapp die Halfte der Befragten
sind Daten heute schon von zentra-
ler Bedeutung, weitere 16 Prozent
rechnen damit, dass das in Klrze
der Fall sein wird - und das unab-
hangig von Branchenzugehérigkeit
und UnternehmensgréBie.

schon heute zentral [ in Kirze zentral [ in Zukunft zentral [ noch nicht abzuschatzen Ml fUr uns nicht relevant

Angaben in %, an 100 Fehlende: keine Angabe, Gesamtstichprobe n = 2.004

Weitere Grafiken 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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l. Der Hype um Big Data:
Relevanz und Handlungsbedarf

GrofBles Potenzial, aber
(noch) wenig konkreter
Nutzen

Big Data ist das Thema der Stunde. Doch
welchen Stellenwert hat der Rohstoff des
21. Jahrhunderts derzeit im Mittelstand?
Die Studie zeigt: einen groBen! 81 Prozent
der Befragten halten Big Data fiir zentral
wichtig.

Big Data, Big Business? Nicht zwangs-
laufig: Nur 8 Prozent der Unternehmen
analysieren und nutzen die erhobenen
Daten schon heute systematisch. Der
Hype ist groB, der Nutzen ausbaufahig.
Die Auswertung zeigt jedoch auch: Die
Bedeutung muss letztlich vor allem auch
branchenspezifisch betrachtet werden.
Und: Sie steht vor dem Hintergrund
eines fehlenden einheitlichen Verstand-
nisses in der breiten Offentlichkeit
davon, was Big Data eigentlich genau
meint (zur Begriffsklarung).

Wird die intensivere Datennutzung zu einem Branchenumbruch fiihren -

und wenn ja, wann?

bereits heute | 25

| I 42

in den nachsten 5 Jahren

in 5 bis 10 Jahren | I 10
frihestens in 10 Jahren |0 2

Zeitraum ist nicht absehbar | B 1s
kein Umbruch zu erwarten | 4

Zwei Drittel der Unternehmen
rechnen infolge intensiverer Datennutzung mit einem Umbruch
in ihrer Branche innerhalb der nachsten 5 Jahre.

Angaben in %, an 100 Fehlende: keine Angabe, Gesamtstichprobe n = 2.004

Weitere Grafiken 1 2 3 4 5

Tiefgreifende Auswirkungen in
allen Branchen erwartet

Die intensive Datennutzung wird
alle Branchen verandern, so die
fast einstimmige Meinung. Ein
Viertel der Unternehmen spart
diesen Umbruch schon heute, vier
von zehn Unternehmen rechnen
mit tiefgreifenden Veranderungen
in den nachsten funf Jahren. Nur
4 Prozent gehen davon aus, dass
Big Data keine grundsatzlichen
Auswirkungen haben wird.

Nicht in der Grafik: Der Einzel-
handel ist haufig heute schon von
Branchenumbrichen betroffen,
das Baugewerbe rechnet &fter erst
perspektivisch damit. Grundsatz-
lich hangt die Einschatzung der
Unternehmer jedoch nicht maR-
geblich davon ab, welcher Bran-
che sie angehdren.
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l. Der Hype um Big Data:
Relevanz und Handlungsbedarf

GrofBles Potenzial, aber
(noch) wenig konkreter
Nutzen

Big Data ist das Thema der Stunde. Doch
welchen Stellenwert hat der Rohstoff des
21. Jahrhunderts derzeit im Mittelstand?
Die Studie zeigt: einen groBen! 81 Prozent
der Befragten halten Big Data fiir zentral
wichtig.

Big Data, Big Business? Nicht zwangs-
laufig: Nur 8 Prozent der Unternehmen
analysieren und nutzen die erhobenen
Daten schon heute systematisch. Der
Hype ist groB, der Nutzen ausbaufahig.
Die Auswertung zeigt jedoch auch: Die
Bedeutung muss letztlich vor allem auch
branchenspezifisch betrachtet werden.
Und: Sie steht vor dem Hintergrund
eines fehlenden einheitlichen Verstand-
nisses in der breiten Offentlichkeit
davon, was Big Data eigentlich genau
meint (zur Begriffsklarung).

Welche digitalen Daten liegen den Unternehmen vor?

Die (weitere) Erfassung von Daten ...

zur finanziellen Lage und \

Entwicklung des Unternehmens 67

zur Auslastung der Ressourcen ‘ I
55 16

zu den Lagerbestanden | ]
54 18

zu Absatzschwerpunkten \ ||
(Regionen, Warengruppen, 48 12
Zielgruppen)

interne Daten

zur Kundenzufriedenheit | [ ]
50 15

zu den Profilen individueller ‘ [ ]

Kunden 41 15

zur individuellen Art und Weise, | [ ]

wie Produkte genutzt werden 35 13

Customer Journey

findet statt M ist in Planung

Angaben in %, Mehrfachnennungen méglich, an 100 Fehlende: keine Angabe, Gesamtstichprobe n = 2.004

Weitere Grafiken 1 2 3 4

Systematische Datenerfassung ist
keine Selbstverstandlichkeit

Trotz der hohen Bedeutung digi-
taler Daten ist eine systematische
Datenerfassung noch keine Selbst-
verstandlichkeit. Die Mittelstand-
ler konzentrieren sich auf interne
Daten, die leicht verfligbar sind.

Externe Daten werden seltener
erfasst. Viele mittelstandische
Unternehmen befinden sich damit
datentechnisch auf der sogenann-
ten ,,Customer Journey“im ,Blind-
flug“: Sie werten Profile, Produkt-
nutzung und Zufriedenheit ihrer
Kunden nicht systematisch aus.
Das Schlagwort der ,,Customer
Centricity“ kdnnen damit nur

12 Prozent der Unternehmen far
sich beanspruchen.
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l. Der Hype um Big Data:

Relevanz und Handlungsbedarf

GrofBles Potenzial, aber
(noch) wenig konkreter
Nutzen

Big Data ist das Thema der Stunde. Doch
welchen Stellenwert hat der Rohstoff des
21. Jahrhunderts derzeit im Mittelstand?
Die Studie zeigt: einen groBen! 81 Prozent
der Befragten halten Big Data fiir zentral
wichtig.

Big Data, Big Business? Nicht zwangs-
laufig: Nur 8 Prozent der Unternehmen
analysieren und nutzen die erhobenen
Daten schon heute systematisch. Der
Hype ist groB, der Nutzen ausbaufahig.
Die Auswertung zeigt jedoch auch: Die
Bedeutung muss letztlich vor allem auch
branchenspezifisch betrachtet werden.
Und: Sie steht vor dem Hintergrund
eines fehlenden einheitlichen Verstand-
nisses in der breiten Offentlichkeit
davon, was Big Data eigentlich genau
meint (zur Begriffsklarung).

Welche Vorteile ergeben sich fiir Unternehmen aus der systematischen Nutzung

digitaler Daten?

insgesamt héhere

Der Nutzen von Big Data:
inkrementelle Optimierung statt
Disruption

Entscheidungssicherheit 58
Unternehmen nutzen Daten, um
bessere Planung und interne Prozesse zu optimieren.
Auslastung von Ressourcen 57 . . . .
Hohere Entscheidungssicherheit,
Automatisierung von genauere Risikoanalysen, bessere
Arbeitsprozessen 54 Ressourcenplanung und die Au-

bessere Abschatzung

tomatisierung von Arbeit sind die

finanzieller Risiken 46 Vorteile, die sich konkret fur die
Unternehmenssteuerung ergeben.

Individualisierung von

43
Angeboten oder Produkten Deutlich seltener nennen Unter-
dynamische Preisgestaltung nehmen Aspekte, die einen dis-

42 ruptiven Charakter haben. Immer-
schnelle Anpassung des hin vier von zehn Unternehmen
Sortiments an die Nachfrage 33

Entwicklung ganzlich neuer
Geschaftsmodelle

28

Angaben in %, Mehrfachnennungen méglich, an 100 Fehlende: keine Angabe, Gesamtstichprobe n = 2.004

Weitere Grafiken

bieten individualisierte Produkte
an, nur ein Viertel entwickelt ganz-
lich neue Geschaftsmodelle.
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l. Der Hype um Big Data:
Relevanz und Handlungsbedarf

Grofles Potenzial, aber Vergleichsgruppen der Analyse: Mass-Data-Sammler versus Smart-Data-User Smart-Data-User heben das
(noch) wenig konkreter disruptive Potenzial
NUtzen Intensive Erfassung von Daten* Viel ist nicht immer auch au-

. . [K:;::Zhdn!g;;a\llz:jaten llegenim tomatisch gut. 10 Prozent der
Big Data ist das Thema der Stunde. Doch : Mass-Data-Sammler Unternehmen erfassen zwar

welchen Stellenwert hat der Rohstoff des A . 10% der befragten Unternehmen " ik v
21. Jahrhunderts derzeit im Mittelstand? : erfassen in Uberdurchschnittlich vielen uberdurchschnittlich viele Daten,
. : . Bereichen Daten, ziehen daraus aber keinen syste-
i i i el 1 = = mart- . : . .
Die Studie zeigt: einen groBen. 81 Prozent Msass Dilata D ziehen daraus aber einen unterdurch- matischen Nutzen. 8 Prozent sind
H (] ammier hnittlichen N . P
der Befragten halten Big Data fir zentral schnittlichen Nutzen ebenfalls besonders aktiv in der
i ig. 0 mart-Data-User
wichtig 10% 8% Smart-Data-Use Datenerfassung und schaffen es
8% der befragten Unternehmen . - . .
Big Data. Big Busi > Nicht : erfassen in iberdurchschnittlich vielen aber dartber hinaus, die Vorteile
Ig Data, Big Business: Nicht zwangs- [ SSSRESRNESISNNNERNY ittt et Bereichen Daten, zu nutzen.
laufig: Nur 8 Prozent der Unternehmen : ziehen daraus aber auch einen iiberdurch-

H i : schnittlichen Nutzen. . . . .
analysieren und nutzen die e_rhobenen : Fur die weitere Analyse lassen sich
Daten_schon heute systematisch. Der_ : damit zwei Vergleichsgruppen un-
Hype ist groB, der Nutzen ausbauféhig. : terscheiden. Smart-Data-User sind

. s N : N T
Die Auswertung zeigt jedoch auch: Die : valahle; NVUtfe'T der Izateph ) besonders erfolgreich im Umgang
Bedeutung muss letztlich vor allem auch : »Weiche Vortelle ergeben sich aus der . 5
branchenspezifisch betrachtet werden ' - systematischen Nutzung digitaler Daten?* it Big Date. bemgegentber

) P ) : stehen die Mass-Data-Sammler,
U_"d- Sie steht vor-derr-1 Ijllntergrund die das Potenzial der vielen ihnen
eines fehlenden einheitlichen Verstand- * Bei der Beantwortung der Frage nach vorliegenden Daten bzw. den Vorteilen durch systematische Nutzung wurden tberdurchschnittlich vorliegenden Daten noch nicht

viele Items genannt. Angaben in %, Gesamtstichprobe n = 2.004

nisses in der breiten Offentlichkeit
davon, was Big Data eigentlich genau
meint (zur Begriffsklarung).

ausschopfen.

Weitere Grafiken 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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l. Der Hype um Big Data:

Relevanz und Handlungsbedarf

GrofBles Potenzial, aber
(noch) wenig konkreter
Nutzen

Big Data ist das Thema der Stunde. Doch
welchen Stellenwert hat der Rohstoff des
21. Jahrhunderts derzeit im Mittelstand?
Die Studie zeigt: einen groBen! 81 Prozent
der Befragten halten Big Data fiir zentral
wichtig.

Big Data, Big Business? Nicht zwangs-
laufig: Nur 8 Prozent der Unternehmen
analysieren und nutzen die erhobenen
Daten schon heute systematisch. Der
Hype ist groB, der Nutzen ausbaufahig.
Die Auswertung zeigt jedoch auch: Die
Bedeutung muss letztlich vor allem auch
branchenspezifisch betrachtet werden.
Und: Sie steht vor dem Hintergrund
eines fehlenden einheitlichen Verstand-
nisses in der breiten Offentlichkeit
davon, was Big Data eigentlich genau
meint (zur Begriffsklarung).

Anteil von Unternehmen mit besonders guter Geschaftslage*

Mittelstand gesamt

Mass-Data-Sammler

Smart-Data-User

*Die Unternehmen sind mit ihrer Umsatzentwicklung, Umsatzrentabilitat und Eigenkapitalquote sehr oder duBerst zufrieden.
Angaben in %, Gesamtstichprobe n = 2.004

Weitere Grafiken 1 2

Smart-Data-User haben
eine liberdurchschnittlich gute
Geschiftslage

Smart-Data-User ziehen nicht nur
systematischen Nutzen aus der
Datenanalyse, sie kdnnen diesen
auch in wirtschaftlichen Erfolg
umsetzen. Dass Sammeln allein
immer noch besser ist, als sich gar
nicht mit Daten zu beschéaftigen,
zeigt die Geschéaftslage der Mass-
Data-Sammler.

Nicht in der Grafik: Mass-Data-
Sammler und Smart-Data-User
sind in der gesamten Breite des
Mittelstands zu finden. Beide
Gruppen zeichnen sich zudem
dadurch aus, dass sie Branchen-
umbrlche durch die zunehmende
Bedeutung digitaler Daten erwar-
ten - die User in der Regel schon
heute, die Sammler haufiger in
naher Zukunft.
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l. Der Hype um Big Data:
Relevanz und Handlungsbedarf

Grofles Potenzial, aber Wie steht das verarbeitende Gewerbe zu digitalen Trends in der industriellen Fertigung? Verarbeitendes Gewerbe:
(noch) wenig konkreter individuelle Fertigung und
digitale Vernetzung
Nutzen Neue Technologien machen Die Maschinen lassen sich
individuelle Fertigung moglich. miteinander digital vernetzen. . . .
Industrieunternehmen sind bei
Big Data ist das Thema der Stunde. Doch VWi el slle celhen et sl
welchen Stellenwert hat der Rohstoff des 23 dem Weg zur Industrie 4.0. Bei-
2D1 Jsathrdh-undfar:.s d-erzeit inr; Mi'tl;ells;and? t 34— =2 42 — spielsweise halten 42 Prozent eine
1S el e4liehis SIEi eIk LoZEn alle alle weitere digitale Vernetzung in der

der Befragten halten Big Data fiir zentral Breclilkiien & midh: sirmvell

wichtig.
. ®

Big Data, Big Business? Nicht zwangs-

20 6 Smart-Data-User sind digitalen
Trends gegenlber wesentlich
aufgeschlossener: Im Vergleich

laufig: Nur 8 Prozent der Unternehmen

analysieren und nutzen die erhobenen ’ zum gesamten Mittelstand nutzen
: — 48

Daten_schon heute systematisch. D“er_ gleich doppelt so viele von ihnen

Hype ist groB, der Nutzen ausbaufahig.

—
SEITL AL Sammler AL neue Technologien zur individu-
Die Auswertung zeigt jedoch auch: Die

ellen Fertigung von Produkten.
Bedeutung muss letztlich vor allem auch — 77 — 61 S .

Knapp zwei Drittel - und damit
branchenspezifisch betrachtet werden. fast dreimal so viele wie im ge-
Und: Sie steht vor dem Hintergrund wird bereits angewandt [l wird geplant wird nicht geplant, wére aber sinnvoll [l ist nicht sinnvoll samten Mittelstand - vernetzen
eines fehlenden einhciitlichen Verstand- ihre Maschinen. Die Gruppe der
nisses in der breiten Offentlichkeit Mass-Data-Sammler bewegt sich
davon, was Big Data eigentlich genau jeweils im Mittelfeld.
meint (zur Begriffsklarung).

Angaben in %, an 100 Fehlende: keine Angabe, Basis: verarbeitendes Gewerbe, Gesamtstichprobe n = 2.004

Weitere Grafiken 7

J Branchenexkurs L
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l. Der Hype um Big Data:
Relevanz und Handlungsbedarf

GrofBles Potenzial, aber
(noch) wenig konkreter
Nutzen

Big Data ist das Thema der Stunde. Doch
welchen Stellenwert hat der Rohstoff des
21. Jahrhunderts derzeit im Mittelstand?
Die Studie zeigt: einen groBen! 81 Prozent
der Befragten halten Big Data fiir zentral
wichtig.

Big Data, Big Business? Nicht zwangs-
laufig: Nur 8 Prozent der Unternehmen
analysieren und nutzen die erhobenen
Daten schon heute systematisch. Der
Hype ist groB, der Nutzen ausbaufahig.
Die Auswertung zeigt jedoch auch: Die
Bedeutung muss letztlich vor allem auch
branchenspezifisch betrachtet werden.
Und: Sie steht vor dem Hintergrund
eines fehlenden einheitlichen Verstand-
nisses in der breiten Offentlichkeit
davon, was Big Data eigentlich genau
meint (zur Begriffsklarung).

Wie steht der Dienstleistungssektor zu digitalen Trends?

Digitale Kommunikation ermoglicht
dezentrales Arbeiten und neue Arbeitsablaufe.

Digitale und autonome Prozesse
ersetzen menschliche Arbeit.

18 — alle — 60 49 —

— 77 '
[ —

Sammler User

— 33

— 6
/ — 21
Sammler User ‘
— 91

wird bereits angewandt [l wird geplant wird nicht geplant, ware aber sinnvoll

Angaben in %, an 100 Fehlende: keine Angabe, Basis: Dienstleistung, Gesamtstichprobe n = 2.004

M ist nicht sinnvoll

Weitere Grafiken
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Dienstleistungssektor: Digitalisie-
rung und Automatisierung

Im Dienstleistungssektor sind neue
digitalisierte Arbeitsablaufe und
dezentrales Arbeiten weit verbrei-
tet. Bei 60 Prozent aller Unter-
nehmen und 91 Prozent der Smart-
Data-User hat digitale Kommu-
nikation die Prozesse nachhaltig
verandert.

Nur wenige Unternehmen arbei-
ten allerdings daran, menschliche
Dienstleistungen durch digitale
oder autonome Prozesse (also z. B.
KUnstliche Intelligenz) zu ersetzen.
An solchen Prozessen arbeitet

die Gruppe der Smart-Data-User
bereits intensiver: Immerhin 21 Pro-
zent setzen schon heute entspre-
chende Projekte um.

J ‘Branchenexkurs L B
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l. Der Hype um Big Data:

Relevanz und Handlungsbedarf

GrofBles Potenzial, aber
(noch) wenig konkreter
Nutzen

Big Data ist das Thema der Stunde. Doch
welchen Stellenwert hat der Rohstoff des
21. Jahrhunderts derzeit im Mittelstand?
Die Studie zeigt: einen groBen! 81 Prozent
der Befragten halten Big Data fiir zentral
wichtig.

Big Data, Big Business? Nicht zwangs-
laufig: Nur 8 Prozent der Unternehmen
analysieren und nutzen die erhobenen
Daten schon heute systematisch. Der
Hype ist groB, der Nutzen ausbaufahig.
Die Auswertung zeigt jedoch auch: Die
Bedeutung muss letztlich vor allem auch
branchenspezifisch betrachtet werden.
Und: Sie steht vor dem Hintergrund
eines fehlenden einheitlichen Verstand-
nisses in der breiten Offentlichkeit
davon, was Big Data eigentlich genau
meint (zur Begriffsklarung).

Wie steht der Handel zu digitalen Trends?

Das Angebot wird individueller auf sich
wandelnde Kundenbedirfnisse zugeschnitten.

Es wird immer mehr Wissen iiber den einzelnen
Kunden und sein Konsumverhalten generiert.

22 ——

alle — 61

28 ——

alle — 40

14

VIVIVEEVIVIVE VI SV IV TOT N

Handel: Individualisierung des
Angebots durch Kundenkenntnis

Im Handel ist der Trend zur Flexi-
bilisierung und Individualisierung
des Angebots angekommen.

61 Prozent aller GroB3- und Einzel-
handler schneiden ihr Angebot auf
die sich wandelnden Kundenbe-
durfnisse zu. Bei Mass-Data-
Sammlern und Smart-Data-Usern
liegt der Anteil sogar noch deut-
lich dartber.

J ‘Branchenexkurs L B

Unternehmerperspektiven im Internet

— 46
’ 77 ‘ ' — 170 Erstaunlicherweise kimmern sich
N allerdings nur wenige Unterneh-
Srmltay User Saliricy = User men darum, das dafiir notwendige
81 Wissen zu generieren. Nur vier von
~ zehn Unternehmen analysieren
ihre Kunden und deren Konsum-
wird bereits angewandt [l wird geplant wird nicht geplant, ware aber sinnvoll [l ist nicht sinnvoll verhalten. Smart-Data-User im
Angaben in %, an 100 Fehlende: keine Angabe, Basis: Handel, Gesamtstichprobe n = 2.004 Handel machen Vo, Wieies geht:
70 Prozent lernen ihre Zielgruppe
dank Datenauswertung immer
. . besser kennen.
Weitere Grafiken 9
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Il. Die Praxis:
Verankerung und Vorgehen
bei der Datenanalyse
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Il. Die Praxis:
Verankerung und Vorgehen bei der Datenanalyse

. FUr den erfolgreichen Business Case Smart Data im Banking: Banken und Sparkassen
(13 . . "
Nur bedingt ,,Chefsache braucht es Spezialisten und das sind als Datenlieferanten und -analysten gefragt.

. o Commitment der Fiihrungskrafte.
Smart-Data-Usern gelingt es mithilfe

digitaler Daten, das disruptive Potenzial

in ihren jeweiligen Branchen zu heben. Ein
Blick auf die organisatorische Verankerung
und das konkrete Vorgehen bei der Daten-

analyse macht deutlich: Der Schliissel zum
Erfolg sind interne Spezialisten und ein
Blick tiber den Tellerrand.

Hier zeigt sich ein roter Faden in der Keine Angst vor groBen
erfolgreichen Bewaltigung der digitalen Tieren: Smart-Data-User
Transformation: Schon die letzte Studie suchen Anregungen bei
der Unternehmerperspektiven, die den Information Overflow? Mass-Data-Sammler nTech-Giants®.
Generationenwechsel im Mittelstand sehen keine Probleme bei der Daten-

untersucht hat, kam zu dem Schluss, dass qualitat. Smart-Data-User kritisieren diese

Neu- oder Quereinsteiger den Wandel haufi | nzureichen o
vorantreiben. HUIG 15 L el Systematisieren und

Analysieren liegen im Trend -
Advanced Analytics

ist als Vorstufe zum Einsatz
von Kunstlicher Intelligenz
derzeit fiir rund jedes

vierte Unternehmen

ein Thema.

Auch Big Data ist also kein Erkenntnis-
problem. Die Hirde liegt in der Unterneh-
mensorganisation und der Flihrungskultur.
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Il. Die Praxis:

Verankerung und Vorgehen bei der Datenanalyse

Nur bedingt ,,Chefsache**

Smart-Data-Usern gelingt es mithilfe
digitaler Daten, das disruptive Potenzial

in ihren jeweiligen Branchen zu heben. Ein
Blick auf die organisatorische Verankerung
und das konkrete Vorgehen bei der Daten-
analyse macht deutlich: Der Schliissel zum
Erfolg sind interne Spezialisten und ein
Blick tiber den Tellerrand.

Hier zeigt sich ein roter Faden in der
erfolgreichen Bewaltigung der digitalen
Transformation: Schon die letzte Studie
der Unternehmerperspektiven, die den
Generationenwechsel im Mittelstand
untersucht hat, kam zu dem Schluss, dass
Neu- oder Quereinsteiger den Wandel
vorantreiben.

Auch Big Data ist also kein Erkenntnis-
problem. Die Hirde liegt in der Unterneh-
mensorganisation und der Flihrungskultur.

Wer ist in den Unternehmen dafiir zustdndig, vorhandene Daten zu analysieren?

Interne Spezialisten machen aus
Daten Mehrwert

Mass-Data- Smart- . . .
Sammler Data-User Dank digitaler Technologien sind
Daten schnell gesammelt. Doch
Die Analyse der Daten liegt (auch) ‘ 71 77 71 wer ist in den Unternehmen daftr
bei der Geschéftsfiihrung. zustandig, vorhandene Daten zu
analysieren, sie aus verschiedenen
Interne Spezialisten analysieren \ 34 28 Y .
Daten abteilungstbergreifend. Quellen zusammenzuflhren, um
daraus letztlich einen Mehrwert zu
Jede Abteilung beschaftigt sich \ 23 19 26 generieren? Wenig Uberraschend:
mit ihren eigenen Daten. . B ] R o
Bei den meisten Mittelstandlern ist
Externe Spezialisten analysieren \ 12 24 14 das Chefsache - trotz des Uber-
Daten abteilungstbergreifend. durchschnittlichen Datenaufkom-
Niemand Spezielles, Zustan- |12 0 0 mens auch bei den Mass-Data-
digkeit richtet sich nach Anfall Sammlern. Alternativ setzen sie
D . . .
von Daten auf die Unterstltzung durch ex-
Zustandig ist nur die | I 32 14 terne Spezialisten und hoffen so
Geschaftsfiihrung. offenbar auf Impulse von auBen.
Big Data, dies zeigen die Smart-
Angaben in %, Mehrfachnennungen, Gesamtstichprobe n = 2.004 Data-User, wird aber erst durch
interne und abteilungstbergrei-
fende Verankerung ein erfolgrei-
Weitere Grafiken 1 2 3 5 6 - 8 cher Business Case - und nicht als

Hobby des Chefs.
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Il. Die Praxis:

Verankerung und Vorgehen bei der Datenanalyse

Nur bedingt ,,Chefsache**

Smart-Data-Usern gelingt es mithilfe
digitaler Daten, das disruptive Potenzial

in ihren jeweiligen Branchen zu heben. Ein
Blick auf die organisatorische Verankerung
und das konkrete Vorgehen bei der Daten-
analyse macht deutlich: Der Schliissel zum
Erfolg sind interne Spezialisten und ein
Blick tiber den Tellerrand.

Hier zeigt sich ein roter Faden in der
erfolgreichen Bewaltigung der digitalen
Transformation: Schon die letzte Studie
der Unternehmerperspektiven, die den
Generationenwechsel im Mittelstand
untersucht hat, kam zu dem Schluss, dass
Neu- oder Quereinsteiger den Wandel
vorantreiben.

Auch Big Data ist also kein Erkenntnis-
problem. Die Hirde liegt in der Unterneh-
mensorganisation und der Flihrungskultur.

Was blockiert bei lhnen die umfassendere Erfassung und Analyse von Daten?

Mass-Data- Smart-
Sammler Data-User
fehlende Qualifikation der Mitarbeiter \ 40 39 32

fehlende Bereitschaft der Fihrungskrafte

fehlende externe Spezialisten

31 23
26 19

Die 17. Studie der Unternehmerperspektiven
hat ebenfalls gezeigt, dass der digitale Wandel von Neu- oder Quer-

einsteigern vorangetrieben wird, die von auBen in die Unternehmen

gekommen sind (oft als Spezialisten).

Angaben in %, Mehrfachnennungen, Gesamtstichprobe n = 2.004

Weitere Grafiken 1 2

Etablierte Hierarchien kénnen
den digitalen Wandel behindern

Eine umfassendere Analyse und
Nutzung digitaler Daten scheitert
haufig an der mangelnden Qua-
lifikation der Mitarbeiter - so die
Einschatzung von 40 Prozent der
Befragten. Auch externe Spezialis-
ten sind schwer zu finden. Flr ein
Drittel der Mass-Data-Sammler,
die verstarkt auf Impulse von au-
Ben setzen, sind fehlende externe
Experten eine Barriere fUr die
Datennutzung.

Smart-Data-User, die die Spe-
zialisten im Haus haben, sehen
den digitalen Wandel eher durch
die fehlende Bereitschaft der
FUhrungskrafte behindert. Hier
bremsen offenbar die etablierten
FUhrungsstrukturen die internen
Treiber des Wandels aus.
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Il. Die Praxis:
Verankerung und Vorgehen bei der Datenanalyse

Nur bedingt ,,Chefsache“ Was blockiert die umfassendere Analyse und Erfassung von Daten? Datenqualitit wird von Profis
kritisch beurteilt

Smart-Data-Usern gelingt es mithilfe

digitaler Daten, das disruptive Potenzial :I:;sr;‘?:rta' SD?tzr-tl-Jser Information Overflow? Die Gruppe
in ihren jeweiligen Branchen zu heben. Ein der Mass-Data-Sammler hat selten
Blick auf die organisatorische Verankerung Probleme mit der Qualitat von
und das konkrete Vorgehen bei der Daten- Qualitét der Daten ist oft unzureichend. | 54 Daten, haufig jedoch mit deren
analyse macht deutlich: Der Schliissel zum Uberschaubarkeit. Profis wie die
Erfolg sind interne Spezialisten und ein Probleme bei der Analyse und | 39 39 28 Smart-Data-User beurteilen die
Blick Uiber den Tellerrand. Interpretation Datenqualitat deutlich kritischer
Hi . . : : Menge der Daten ist uniberschaubar. ‘ 37 40 45 und haufig als unzureichend.

ier zeigt sich ein roter Faden in der
erfolgreichen Bewaltigung der digitalen Daten sind oft nicht zuganglich oder | 35 37 Unter dem Strich haben jedoch
Transformation: Schon die letzte Studie schwer zu beschaffen. beide Gruppen ein vergleichsweise
der Unternehmerperspektiven, die den unklarer Nutzen der erhobenen Daten ‘ 33 27 27 konkretes Bild vom Nutzen der
Generationenwechsel im Mittelstand erhobenen Daten. Dieses fehlt in
untersucht hat, kam zu dem Schluss, dass der Breite noch haufig.
Neu- oder Quereinsteiger den Wandel
vorantreiben.
Auch Big Data ist also kein Erkenntnis-
problem. Die Hurde "egt in der Unterneh- Angaben in %, Mehrfachnennungen, Gesamtstichprobe n = 2.004
mensorganisation und der Flihrungskultur.

Weitere Grafiken 1 2 3 4 5 6 7 8
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Il. Die Praxis:

Verankerung und Vorgehen bei der Datenanalyse

Nur bedingt ,,Chefsache**

Smart-Data-Usern gelingt es mithilfe
digitaler Daten, das disruptive Potenzial

in ihren jeweiligen Branchen zu heben. Ein
Blick auf die organisatorische Verankerung
und das konkrete Vorgehen bei der Daten-
analyse macht deutlich: Der Schliissel zum
Erfolg sind interne Spezialisten und ein
Blick tiber den Tellerrand.

Hier zeigt sich ein roter Faden in der
erfolgreichen Bewaltigung der digitalen
Transformation: Schon die letzte Studie
der Unternehmerperspektiven, die den
Generationenwechsel im Mittelstand
untersucht hat, kam zu dem Schluss, dass
Neu- oder Quereinsteiger den Wandel
vorantreiben.

Auch Big Data ist also kein Erkenntnis-
problem. Die Hirde liegt in der Unterneh-
mensorganisation und der Flihrungskultur.

Wie arbeiten die Unternehmen mit ihren Daten?

Mass-Data- Smart-
Sammler Data-User
Systematische Nutzung \ 79 83 80
verfligbarer Daten wird
versucht. aktueller Fokus:

. vorhandene Daten
Zusammenfiihrung von \ 64 65 75 systematisieren und
Daten, um zusatzliche nutzbar machen
Erkenntnisse zu gewinnen
automatisierte \ 60 68 67
Auswertung von Daten
gezielte Erhebung | e s 62 53
zuséatzlicher Daten durch
neue Instrumente
Ableitung von automati- ‘_ 47 46 56 7]
sierten Entscheidungen Big-Data-Analyse
(zumindest in Teilen) in Echtzeit, mit
Auswertung von Daten in ‘ s 37 40 49 B Pr(()jgnotsemiQe_lletn
Echtzeit (im Moment, in Ent aﬁ Qdma Ister in
dem sie anfallen) ntscheidungen is

selten.
Entwicklung von | I 29 34 44
Prognosemodellen auf -
Basis von Datenanalysen
Angaben in %, Mehrfachnennungen, Gesamtstichprobe n = 2.004
Weitere Grafiken 1 2 3 5 6 7 8

Im Fokus: vorhandene Daten
nutzbar machen

Der Mittelstand bemiht sich
durchgéangig, die verfligbaren
Daten systematisch nutzbar zu
machen. Fir zwei Drittel bedeutet
dies zunachst, vorhandene Daten
zusammenzufthren. Die Halfte
beschrankt sich nicht auf verflg-
bare Daten: Sie entwickelt neue
Instrumente, um zusatzliche Daten
zu erheben.

Deutlich seltener werden Verfah-
ren eingesetzt, die man als ,,Big
Data Analytics” im engeren Sinne
bezeichnet. Nur eine Minderheit
leitet aus Datenanalysen automa-
tisierte Entscheidungen ab und
entwickelt Prognosemodelle, die
Daten idealerweise sogar in Echt-
zeit auswerten.
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Il. Die Praxis:

Verankerung und Vorgehen bei der Datenanalyse

Nur bedingt ,,Chefsache**

Smart-Data-Usern gelingt es mithilfe
digitaler Daten, das disruptive Potenzial

in ihren jeweiligen Branchen zu heben. Ein
Blick auf die organisatorische Verankerung
und das konkrete Vorgehen bei der Daten-
analyse macht deutlich: Der Schliissel zum
Erfolg sind interne Spezialisten und ein
Blick tiber den Tellerrand.

Hier zeigt sich ein roter Faden in der
erfolgreichen Bewaltigung der digitalen
Transformation: Schon die letzte Studie
der Unternehmerperspektiven, die den
Generationenwechsel im Mittelstand
untersucht hat, kam zu dem Schluss, dass
Neu- oder Quereinsteiger den Wandel
vorantreiben.

Auch Big Data ist also kein Erkenntnis-
problem. Die Hirde liegt in der Unterneh-
mensorganisation und der Flihrungskultur.

Entsprechende Verfahren ...

Welche Bedeutung haben innovative Analyseverfahren und maschinelles Lernen
(Schlagwort Big Data)?

2 ‘ 8
— 19

34 — AA
— 36

12
‘ Sammle’ 24

g

ser
J 2

26

Il sind fur uns nicht relevant

setzen wir schon ein I sondieren wir

[ sind mir nicht bekannt

Angaben in %, an 100 Fehlende: keine Angabe, Gesamtstichprobe n = 2.004

I kdénnen wir noch nicht bewerten

Weitere Grafiken 1 2 3

Advanced Analytics oft noch ein
Phantom

Klnstliche Intelligenz ist zwar als
Schlagwort allgegenwartig, als
operativ nutzbare Technologie
aber noch nicht in den mittel-
stdndischen Unternehmen an-
gekommen. Nur 8 Prozent der
Unternehmen setzen Advanced
Analytics als Vorstufe zur Klnst-
lichen Intelligenz heute schon
ein. Weitere 19 Prozent sondieren
diese Technologie.

Die Skepsis scheint grof3: Ein
Drittel kann die Technologie noch
nicht bewerten, ein weiteres Drittel
halt sie flr nicht relevant. Smart-
Data-User nutzen die innovativen
Instrumente sehr viel haufiger
schon heute oder loten zumindest
entsprechende Einsatzmoglich-
keiten aus.
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Il. Die Praxis:

Verankerung und Vorgehen bei der Datenanalyse

Nur bedingt ,,Chefsache**

Smart-Data-Usern gelingt es mithilfe
digitaler Daten, das disruptive Potenzial

in ihren jeweiligen Branchen zu heben. Ein
Blick auf die organisatorische Verankerung
und das konkrete Vorgehen bei der Daten-
analyse macht deutlich: Der Schliissel zum
Erfolg sind interne Spezialisten und ein
Blick tiber den Tellerrand.

Hier zeigt sich ein roter Faden in der
erfolgreichen Bewaltigung der digitalen
Transformation: Schon die letzte Studie
der Unternehmerperspektiven, die den
Generationenwechsel im Mittelstand
untersucht hat, kam zu dem Schluss, dass
Neu- oder Quereinsteiger den Wandel
vorantreiben.

Auch Big Data ist also kein Erkenntnis-
problem. Die Hirde liegt in der Unterneh-
mensorganisation und der Flihrungskultur.

Wie werden Konzerne wie Google, Amazon, Microsoft, Facebook und Apple gesehen,
die Daten in groBem Stil nutzen?

Mass-Data- Smart-
Sammler Data-User
beunruhigende Monopolstellung \ 68 70
DenkanstdBe fur eigene Prozesse \ 34 37
starke Konkurrenz \ 19 20 20
Angaben in %, Mehrfachnennungen, Basis: alle Unternehmen, Gesamtstichprobe n = 2.004
Weitere Grafiken 1 2 3 4 5 6 7 8

Keine Angst vor groBBen Tieren

Bei den ,Tech-Giants” aus dem
Silicon Valley stehen Daten im
Mittelpunkt der Geschaftsmodelle.
Der Mittelstand sieht diese Ent-
wicklung insgesamt eher kritisch:
Die technologischen ,Big Five“ -
Apple, Amazon, Google, Facebook
und Microsoft - entwickeln eine
beunruhigende Monopolstellung,
so das Fazit der Befragten. Eine
direkte Konkurrenz sieht darin
allerdings nur jedes funfte Unter-
nehmen.

Die technologieaffineren Smart-
Data-User kbnnen der weitver-
breiteten Kritik nicht folgen. Sie
nutzen die , Tech-Giants” als
Inspirationsquelle und finden im
Silicon Valley DenkanstéBe fur die
eigenen Prozesse.
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Il. Die Praxis:

Verankerung und Vorgehen bei der Datenanalyse

Nur bedingt ,,Chefsache**

Smart-Data-Usern gelingt es mithilfe
digitaler Daten, das disruptive Potenzial

in ihren jeweiligen Branchen zu heben. Ein
Blick auf die organisatorische Verankerung
und das konkrete Vorgehen bei der Daten-
analyse macht deutlich: Der Schliissel zum
Erfolg sind interne Spezialisten und ein
Blick tiber den Tellerrand.

Hier zeigt sich ein roter Faden in der
erfolgreichen Bewaltigung der digitalen
Transformation: Schon die letzte Studie
der Unternehmerperspektiven, die den
Generationenwechsel im Mittelstand
untersucht hat, kam zu dem Schluss, dass
Neu- oder Quereinsteiger den Wandel
vorantreiben.

Auch Big Data ist also kein Erkenntnis-
problem. Die Hirde liegt in der Unterneh-
mensorganisation und der Flihrungskultur.

Ty,

Weitere Grafiken

Finanzpartner als Datenlieferan-
ten und -analysten gefragt

Banken und Sparkassen sind in
Zeiten von Big Data weit UGber

ihr origindres Geschéaftsmodell
hinaus gefordert: Der Mittelstand
erwartet, dass seine Finanzpart-
ner Daten liefern, diese auswerten
und durch Prognosen und Tools
zusatzliche Daten generieren.

Dass Banken hohe Sicherheits-
standards garantieren muUssen,

ist kaum erwdhnenswert. Gleich-
zeitig sollen sie jedoch Service-
angebote im Bereich der IT-Sicher-
heit zur Verflgung stellen, wenn
es nach ihren Kunden geht: So-
wohl Mitarbeiterschulungen als
auch technische Lésungen sind
gefragt (mehr zur IT-Sicherheit im
Banking).
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Il. Die Praxis:

Verankerung und Vorgehen bei der Datenanalyse

Nur bedingt ,,Chefsache**

Smart-Data-Usern gelingt es mithilfe

Welche Zusatzleistungen werden von den Banken beziiglich Analyse und Aufbereitung

ihrer Finanzdaten erwartet?

Unternehmen erwarten neue
Ldsungen von ihren Bankpartnern

digitaler Daten, das disruptive Potenzial Mass-Data- Smart- Mehr als die Halfte der Unterneh-
o : n . Sammler Data-User . . ] )
in ihren jeweiligen Branchen zu heben. Ein men wlnscht sich eine vereinfach-
Blick auf die organisatorische Verankerung vereinfachte und taggenaue Auf- ‘ 56 57 63 te und taggenaue Aufbereitung
und das konkrete Vorgehen bei der Daten- bereitung der Finanziibersicht ihrer Finanzen, z. B. durch Dash-
analyse macht deutlich: Der Schliissel zum Frithwarnsysteme, z. B. zur | 53 49 63 boards und mit Ubergreifenden
Erfolg sind interne Spezialisten und ein Liquiditatsentwicklung Planungstools. Darlber hinaus
Blick tiber den Tellerrand. haben viele Unternehmen Bedarf
Bewertung von Geschaftspartnern \ 51 59 63 individuellen Anal f Basi
wie Kunden oder Lieferanten an Individuellen Analysen aur basis
Hier zeigt sich ein roter Faden in der ihrer Finanz- und Geschéaftsdaten -
erfolgreichen Bewiltigung der digitalen gbsré’ri'kfe”n%e;P;Z';“é‘lg,sctr‘]m;{t,g \ 50 42 52 in Form von Frihwarnsystemen
a a u u Ichzeltl
Transformation: Schon die letzte Studie verwenden kénnen oder durch die Bewertung von
der Unternehmerperspektiven, die den Geschéaftspartnern.
Generationenwechsel im Mittelstand innovative Visualisierungen, | 48 45
z.B. durch Dashboards
untersucht hat, kam zu dem Schluss, dass Insbesondere Smart-Data-User
Neu- oder Quereinsteiger den Wandel ErStel|Un9'_individu.e||er Prognosen | 33 43 31 erwarten bei der Analyse ihrer
vorantreiben. zur Geschaftsentwicklung Finanzdaten verstarkt Zusatzleis-
langfristige Analysen von Finanz- | 27 35 30 tungen ihrer Banken. Ihnen sind
Auch Big Data ist also kein Erkenntnis- strémen im Zeitvergleich die Potenziale, die Big Data auch
problem. Die Hirde liegt in der Unterneh- Angaben in %, Mehrfachnennungen, Gesamtstichprobe n = 2.004 im Corporate Banking bieten kann,
mensorganisation und der Fiihrungskultur. bewusst. Fur Finanzdienstleister
bietet sich im Umkehrschluss die
Weitere Grafiken i 2 6 - 8 Char?ce far neue Produkte und
Services.
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lll. Exkurs: Cybercrime
und Datensicherheit

Risiken: Mittelstandler empfinden Viren, Trojaner und
Hacker als Bedrohung - seltener Spione und Saboteure.

Technische Bedrohung
,auf dem Schirm*

p 5 LY

Mit der zunehmenden Bedeutung digitaler
Daten steigt auch das Risiko, Opfer digita-
ler Kriminalitat zu werden. Dies bestatigt
der Blick auf Smart-Data-User, die liber-
durchschnittlich haufig von Viren, Troja-
nern oder Spionage betroffen sind.

\\\\\

i

Dennoch ist das Gefahrdungsbewusstsein —
im Mittelstand bislang schwach ausge-
pragt - sogar bei Unternehmen, die in der

Vergangenheit bereits Opfer von Cyber- Privention:

crime geworden sind. SchutzmaBnahmen, Wer von Cybercrime G
die sie ergreifen, beschranken sich haufig . )
betroffen ist oder war,
[ ]
..
[ ]

auf das ,,Stopfen“ technischer Sicher- i .

heitsliicken. Social Engineering, also die FUt nicht un_bedlngl.t mehr
gezielte Manipulation und Tauschung von in Sachen Sicherheit.
einzelnen (gutglaubigen) Mitarbeitern,
halten viele Experten jedoch fiir eine weit- .-'
L]

aus groBere Gefahr. o
L]

IT-Sicherheit im Banking:
Finanzpartner sollen schulen,
aber auch technische Lésungen
bereitstellen.
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lll. Exkurs: Cybercrime
und Datensicherheit

Technische Bedrohung

Von welchen Szenarien fiihlen sich Unternehmen bedroht und wovon waren sie bereits

Gezielte Sabotage wird unter-

”an dem SChlrm keine reale oder bereits Mass-Data- Smart-
Gefahr denkbare Bedrohung betroffen davon Sammler Data-User

. . . Dem Mittelstand sind im Umgan
Mit der zunehmenden Bedeutung digitaler Schadigung der digitalen | [ s . e S(?j 9
Daten steigt auch das Risiko, Opfer digita- Infrastruktur durch Trojaner 10 73 17 12 25 m' 9l a.en a e.n.ms esondere
ler Kriminalitat zu werden. Dies bestatigt oder Viren | technische die technischen Risiken gegenwar-
der Blick auf Smart-Data-User, die liber- Hacker-Angriffe, die Sicher- | [ [ | Gefahrdung  tig. 17 Prozer_wt der Untern.ehmen
durchschnittlich haufig von Viren, Troja- heitslicken ausnutzen und 13 78 8 12 2 wurden bereits durch Trojaner

. o fdeck I . . _
nern oder Spionage betroffen sind. aurdecken woflen - oder Viren geschaolllgt, weitere

digitale Betriiger, die sich ‘ I [ - 73 Prozent sehen sich davon be-
Dennoch ist das Gefihrdungsbewusstsein finanziell bereichern wollen 29 64 6 11 6 droht. Sicherheitsllcken, die v?n
im Mittelstand bislang schwach ausge- Diebstahl von digitalen | —— | | allgemeine Hackern ausgenL_Jtzt werden kén-
pragt - sogar bei Unternehmen, die in der Kundendaten, um diese 38 59 2 6 2 Kriminalitast  nen, gelten als die gréBte Gefahr,

_ ) ‘ illegal fur fremde Zwecke ; ;
Vergangenheit bereits Opfer von Cyber- 2u nutzen auch wenn bislang erst wenige
crime geworden sind. SchutzmaBnahmen, ieltes Aussosh | - B Unternehmen davon betroffen

.. . . . . e gezieltes Ausspihen von [ ] - waren.

die sie ergreifen, beschranken sich haufig Betriebsgeheimnissen, 32 61 6 13 13

auf das ,,Stopfen technischer Sicher- z.B. durch Wettbewerber ) ) .

heitsliicken. Social Engineering, also die | individuelle Dass sie Opfer gezielter digita-

’ ’ gezielte Sabotage von ] 1 Angriffe TR =

gezielte Manipulation und Tauschung von Produktions- und Betriebs- ‘ 67 29 3 6 2 ler Kriminalitat w.erden konnten,

einzelnen (gutgldubigen) Mitarbeitern, ablaufen, z.B. durch glauben nur wenige Unternehmen:

halten viele Experten jedoch fiir eine weit- Wettbewerber ) ) Gut ein Drittel sieht keine Gefahr

aus groBere Gefahr. Angaben in %, Mehrfachnennungen, Gesamtstichprobe n = 2.004 im Diebstahl von Kundendaten.
Gezielte digitale Sabotage halten
sogar zwei Drittel fUr unrealistisch.

Weitere Grafiken 1 2 3 5
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lll. Exkurs: Cybercrime
und Datensicherheit

Technische Bedrohung
,auf dem Schirm*

Mit der zunehmenden Bedeutung digitaler
Daten steigt auch das Risiko, Opfer digita-
ler Kriminalitat zu werden. Dies bestatigt
der Blick auf Smart-Data-User, die liber-
durchschnittlich haufig von Viren, Troja-
nern oder Spionage betroffen sind.

Dennoch ist das Gefahrdungsbewusstsein
im Mittelstand bislang schwach ausge-
pragt - sogar bei Unternehmen, die in der
Vergangenheit bereits Opfer von Cyber-
crime geworden sind. SchutzmaBnahmen,
die sie ergreifen, beschranken sich haufig
auf das ,,Stopfen“ technischer Sicher-
heitsliicken. Social Engineering, also die
gezielte Manipulation und Tauschung von
einzelnen (gutglaubigen) Mitarbeitern,
halten viele Experten jedoch fiir eine weit-
aus groBere Gefahr.

Was blockiert die umfassendere Analyse und Erfassung von Daten?

betroffene Mass-Data- Smart-
Unternehmen* Sammler Data-User
Probleme beim Datenschutz | 30 27 29
Probleme bei der Datensicherheit | 28 29 25
Misstrauen der Kunden | 28 37 30 35
Sorge vor 6ffentlicher Kritik | 14 20 16 16

*Von Cybercrime in mind. einem Fall betroffene Unternehmen gemaB Seite 29; Angaben in %, Mehrfachnennungen, Gesamtstichprobe n = 2.004

Weitere Grafiken 1 2 3 4 5

Die Awareness fiir Datensicher-
heit steigt mit der Betroffenheit

Cybercrime bzw. die Bedrohung
durch digitale Kriminalitat blo-
ckiert Unternehmen bei der Nut-
zung von Big Data. Probleme beim
Datenschutz und bei der Daten-
sicherheit sind die am haufigsten
genannten Grlnde daflr, dass
Daten nicht umfassender erfasst
und analysiert werden. Unterneh-
men, die in der Vergangenheit
bereits von Cybercrime betroffen
waren, sind sich dieser Heraus-
forderungen naturgeman noch
starker bewusst.
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lll. Exkurs: Cybercrime
und Datensicherheit

Technische Bedrohung
,auf dem Schirm*

Mit der zunehmenden Bedeutung digitaler
Daten steigt auch das Risiko, Opfer digita-
ler Kriminalitat zu werden. Dies bestatigt
der Blick auf Smart-Data-User, die liber-
durchschnittlich haufig von Viren, Troja-
nern oder Spionage betroffen sind.

Dennoch ist das Gefahrdungsbewusstsein
im Mittelstand bislang schwach ausge-
pragt - sogar bei Unternehmen, die in der
Vergangenheit bereits Opfer von Cyber-
crime geworden sind. SchutzmaBnahmen,
die sie ergreifen, beschranken sich haufig
auf das ,,Stopfen“ technischer Sicher-
heitsliicken. Social Engineering, also die
gezielte Manipulation und Tauschung von
einzelnen (gutglaubigen) Mitarbeitern,
halten viele Experten jedoch fiir eine weit-
aus groBere Gefahr.

Welche (technischen oder physischen) MaBnahmen zur Erhéhung der IT-Sicherheit werden

ergriffen?
betroffene Mass-Data- Smart-
Unternehmen* Sammler Data-User
Firewall und Virenschutz | 95 93 94 96
Daten-Back-ups | 90 87 94 91
Benutzeridentifikation/ | 90 92 95 92
Passwortschutz auf allen
Geraten
Verschlisselung von Daten | 77 78 80 92
héheres Investment in | 67 63 63 82
Sicherheitssoftware
Wach- und Gebdaudeschutz | 58 60 54 73

*Von Cybercrime in mind. einem Fall betroffene Unternehmen gemaB Seite 29; Angaben in %, Mehrfachnennungen, Gesamtstichprobe n = 2.004

Weitere Grafiken 1 2 3 4

Technische SicherheitsmaB-
nahmen sind verbreitet

Technische SicherheitsmafBnah-
men wie Firewall, Virenschutz,
Back-up und Passwortschutz zah-
len im Mittelstand zum Standard,
auch wenn einige Unternehmen
noch Handlungsbedarf bei den
,Basics” haben.

Smart-Data-User setzen zusatzlich
auf Verschllsselungstechnologien,
investieren in Sicherheitssoftware
und sehen Bedarf fur einen Wach-
und Gebdudeschutz. Auffallig ist,
dass von Cybercrime betroffene
Unternehmen genau dies nicht
tun: Sie ergreifen nicht haufiger
technische IT-SicherheitsmaR-
nahmen als der mittelstandische
Durchschnitt. Vernachlassigen
diese Unternehmen trotz ihrer
Erfahrungen die IT-Sicherheit?
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lll. Exkurs: Cybercrime
und Datensicherheit

Technische Bed rohung Welche (organisatorischen oder personellen) MaBnahmen zur Erhdhung der IT-Sicherheit Zwei Drittel der Unternehmen
,s,auf dem Schirm* werden ergriffen? schulen ihre Mitarbeiter
Mit der zunehmenden Bedeutung digitaler Bitt:;:::;en* ;4::1:1?::3- SD?tZr-tL-Jser Experten sind sich einig, dass
Daten steigt auch das Risiko, Opfer digita- neben. klass.ischer IT-Sicherheit
ler Kriminalitat zu werden. Dies bestatigt interne Datenschutz- und ‘ 74 77 66 90 orgamsatonsc_he und personelle
der Blick auf Smart-Data-User, die iiber- Sicherheitsrichtlinien MaBnahmen eine zentrale und zu-
durchschnittlich haufig von Viren, Troja- Schulungen far | 67 o 65 75 n-ehr-nende Bedeu’.cung ha.ben. Die
nern oder Spionage betroffen sind. Fuhrungskrafte Einsicht, dass IT-Sicherheit auch
vom Faktor Mensch abhangt, hat
Dennoch ist das Gefahrdungsbewusstsein Schulungen fur Mitarbeiter | 67 70 59 89 sich im Mittelstand durchgesetzt.
im Mittelstand bislang schwach ausge- externe Beratung oder ‘ 60 61 64 69 D“rei Vi.(.%rtel der Unternehm-en ver-
pragt - sogar bei Unternehmen, die in der Beauftragte flgen Uber entsprechende interne
Vergangenheit bereits Opfer von Cyber- externer Betrieb der | 54 54 55 51 R'_Chtl'n'_en' zwel '?”ttel schuulen
crime geworden sind. SchutzmaBnahmen, IT-Infrastruktur Mitarbeiter und Flhrungskrafte.
die sie ergreifen, beschranken sich haufig ' «
auf das ,,Stopfen” technischer Sicher- Krisen- und Notfallplane | ® 4 > Von Cybercrime betroffene Unter-
heitsliicken. Social Engineering, also die Audits, Bedrohungsanalysen | 45 48 44 52 nehmen setzen haufiger auf Kri-
gezielte Manipulation und Tauschung von und Uberprafungen sen- und Notfallplane und stellen
einzelnen (gutgldubigen) Mitarbeitern, Einstellung von Spezialisten \ 26 33 46 Spezia.listelj ein, sind anso.nsFen
halten viele Experten jedoch fiir eine weit- aber nicht Gberdurchschnittlich
aus gl’éBere Gefahr. *Von Cybercrime in mind. einem Fall betroffene Unternehmen gemaB Seite 29; Angaben in %, Mehrfachnennungen, Gesamtstichprobe n = 2.004 aktiv.
Weitere Grafiken 1 2 3 4 5
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lll. Exkurs: Cybercrime
und Datensicherheit

Technische Bedrohung
,auf dem Schirm*

Mit der zunehmenden Bedeutung digitaler
Daten steigt auch das Risiko, Opfer digita-
ler Kriminalitat zu werden. Dies bestatigt
der Blick auf Smart-Data-User, die liber-
durchschnittlich haufig von Viren, Troja-
nern oder Spionage betroffen sind.

Dennoch ist das Gefahrdungsbewusstsein
im Mittelstand bislang schwach ausge-
pragt - sogar bei Unternehmen, die in der
Vergangenheit bereits Opfer von Cyber-
crime geworden sind. SchutzmaBnahmen,
die sie ergreifen, beschranken sich haufig
auf das ,,Stopfen“ technischer Sicher-
heitsliicken. Social Engineering, also die
gezielte Manipulation und Tauschung von
einzelnen (gutglaubigen) Mitarbeitern,
halten viele Experten jedoch fiir eine weit-
aus groBere Gefahr.

Welche Erwartungen werden an Banken beziiglich Datensicherheit und Schutz vor digitaler

Kriminalitat gerichtet?

betroffene Mass-Data- Smart-
Unternehmen* Sammler Data-User
sichere und benutzer- | 90 89 94 85
freundliche Authenti-
fizierungsverfahren
Entwicklung héherer ‘ 87 89 93 81
Sicherheitsstandards im
Banking
Tools zur automatisierten \ 79 75 76 96
Betrugserkennung
Angebote zur Mitarbeiter- \ 53 47 60
schulung, offline oder
online
Angebote fr Information | 48 56 54

und Beratung

*Von Cybercrime in mind. einem Fall betroffene Unternehmen gemaB Seite 29; Angaben in %, Mehrfachnennungen, Gesamtstichprobe n = 2.004

Weitere Grafiken 1 2 3

Erwartungen an Banken:
technische Lésungen, Schulung
und Beratung

Mittelstdndische Unternehmen
vertrauen ihren Finanzpartnern
sensible Daten an. Verstandlich,
dass sie beim Thema Cybercrime
entsprechend hohe Sicherheits-
standards erwarten. Dies betrifft
insbesondere Authentifizierungs-
verfahren, die gleichermafen
sicher wie benutzerfreundlich
sein sollen.

Smart-Data-User sehen in erster
Linie das Potenzial fUr automati-
sierte Betrugserkennung durch
Big-Data-L6sungen. Von digitaler
Kriminalitat betroffene Unterneh-
men wlnschen sich Uberdurch-
schnittlich oft Angebote zur Mitar-
beiterschulung wie auch generell
Information und Beratung.
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IV. Untersuchungsdesign

Regionale Segmentierung GroBen- und Branchenverteilung der Stichprobe
Die Studienergebnisse der Unternehmerperspektiven sind
auch auf Landerebene reprasentativ. Hierzu wurden einzelne

Lander entsprechend gewichtet und einige Bundeslander

Reprdsentativitat fiir mittelstandische Unter-
nehmen ab 2,5 Millionen Euro Jahresumsatz

Unternehmen nach Jahresumsatz
Im Rahmen der Untersuchung wurden

Flhrungskrafte der obersten Ebene von zusammengefasst. 2,5 bis 15 Mio. € | 937
2.004 Unternehmen mit einem Jahresum- 15 bis 100 Mio. € | 907
satz von mindestens 2,5 Millionen Euro Die ungewichteten Fallzahlen verteilen sich wie folgt:
befragt. Die GréBenverteilung erfolgte Gber 100 Mio. € | 160
reprasentativ nach Umsatzsteuerstatistik. Lander Unternehmen
Baden-Wirttemberg 287 i
Ungewichtete Fallzahlen
Verfahren: Bayern 325
telefonische Interviews (CATI) von Berlin und Brandenburg 91 Branchenverteilung
ca. 20 Minuten Dauer Hessen 159
Niedersachsen und Bremen 178 verarbeitendes Gewerbe | I 35
Befragungszeitraum: Nordrhein-Westfalen 505 Dienstleistung | 24
November 2017 bis Januar 2018 Rheinland-Pfalz und Saarland 115
Schleswig-Holstein und Hamburg 127 GroBhandel | Il 19
Durchfiihrung: Sachsen 84
KANTAR TNS Thiringen, Sachsen-Anhalt und Einzelhandel | - 11
Mecklenburg-Vorpommern 133
Baugewerbe |- 6

Angaben in %, an 100 Fehlende: keine Angabe, Gesamtstichprobe n = 2.004
Die GroBenklassen sind damit einzeln auswertbar. Flir Aussagen zur Gesamtstichprobe
werden sie reprasentativ zur Umsatzsteuerstatistik gewichtet.
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V. Glossar

Big Data

Big Data bezeichnet groBe Mengen an Daten, die unter an-
derem aus dem Internet und Mobilfunk, der Finanzindustrie,
Energiewirtschaft, dem Gesundheitswesen oder dem Ver-
kehr gewonnen werden und die zu grof3 sind, um sie mit her-
kémmlichen Methoden der Datenverarbeitung auszuwerten.
Haufig werden diese Daten in Echtzeit erhoben. Die GroRe
hat dabei verschiedene Dimensionen, z. B. die Datenmenge,
die Geschwindigkeit, mit der diese Daten generiert werden,
und die Zahl der verschiedenen Datentypen und -quellen.
Big Data wird haufig als Sammelbegriff fir technologieba-
sierte technische und soziale Veranderungen verwendet.

Smart Data

Smart Data ist das Ergebnis der Analyse von Big Data.
Smarte Daten entstehen, wenn gréBere Datenbestédnde
strukturiert, analysiert und auf intelligente Weise verar-
beitet werden, sodass neue Informationen entstehen. Ist
Big Data ein Rohstoff, handelt es sich bei Smart Data um
das veredelte Endprodukt. Die Pramisse: Daten sind -
unabhangig von ihrer Menge - dann smart, wenn ihre
Auswertung Mehrwert schafft. Sie beantworten nicht
nur die Frage nach dem ,Was?“, sondern auch nach dem
~Warum?“ oder ,Was passiert als Nachstes?” Sie sind
damit auch die Grundlage fiir Prognosemodelle.

Big Data Analytics

Big Data Analytics bezeichnet das Verfahren zur Analyse
groBer Datenmengen unterschiedlichen Formats aus ver-
schiedenen Quellen. Die Herausforderung besteht darin,
diese unstrukturierten Datenmengen zu strukturieren.
Dazu braucht es spezielle neue Software-Programme -
gangige Methoden sind der Masse an Informationen

nicht gewachsen. Ziel von Big Data Analytics ist es, mit
datenbasierten Erkenntnissen Geschaftsmodelle weiter-
zuentwickeln, die Uber die reine Optimierung hinausge-
hen. Damit wird Big Data durch Big Data Analytics

zu Smart Data.

Data Mining

Data Mining ist ein Verfahren, um Muster in gro3en
Datenbestianden aufzudecken. Beispielsweise ist es mit-
tels Data Mining moglich, das Kaufverhalten von Kunden
zu erkennen und auszuwerten. Data Mining liefert Ant-
worten auf die Frage, welche Produkte haufig zusammen
gekauft werden oder ob das Produkt bei der Zielgruppe
ankommt. Die Bezeichnung Data Mining (,,Abbau von
Daten®) ist eigentlich irreflUhrend: Bei dem Analysever-
fahren geht es um die Ableitung neuer Erkenntnisse aus
bereits vorhandenen Daten, nicht um die Gewinnung von
Daten selbst.

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Das Forschungsgebiet der Klnstlichen Intelligenz, auch
Artifizielle Intelligenz genannt, beschaftigt sich mit der
Automatisierung intelligenten Verhaltens von Computern
und mit Maschinenlernen. Computer sollen dabei Aufga-
ben Ubernehmen, die-vom Menschen ausgefiihrt - Intel-
ligenz voraussetzen. Klnstliche Intelligenz entsteht unter
anderem durch intensives Training; Computer brauchen
eine RUckmeldung, ob ihre L&sung richtig ist. Big Data
Analytics ist die Grundlage dieses Trainings, das zum Ziel
hat, Fehlverhalten, also falsche Ableitungen des Compu-
ters, zu vermeiden.

Cybercrime

Kriminelle Aktivitaten, die mithilfe von Informations- und
Kommunikationstechnik begangen werden - d. h. per
Computer, Netzwerk oder Hardwaregerat - werden Cy-
bercrime (Computerkriminalitat) genannt. Zu Cybercrime
gehoéren im weiteren Sinne das Ausspdhen und Abfan-
gen von Daten, Computersabotage, digitale Erpressung,
Verbreiten von Hacker-Tools fir illegale Zwecke und
Tauschung von E-Mail-Anwendern wie CEO-Fraud oder
Phishing.
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Unternehmerperspektiven auf XING

Was eignet sich besser fur die effiziente Pflege und den
Ausbau geschaftlicher Kontakte als der Einsatz von
Social Media? Die Unternehmerperspektiven sind deshalb
auf XING.

In der Gruppe Unternehmerperspektiven haben Sie als In-
haber und Entscheider eines mittelstandischen Unterneh-
mens die Moglichkeit, in exklusiver Runde die Themen der
Initiative zu vertiefen, mitzureden und Ihr Netzwerk noch
weiter und fester zu knUpfen.

Als Gruppenmitglied genief3en Sie den direkten

Zugriff auf ergédnzende Informationen rund um die
Commerzbank-Initiative Unternehmerperspektiven. Nach
der Veranstaltung haben Sie die Chance, Gesprache
weiterzuflhren, Kontakte zu pflegen - und schon kurz
nach einem Event per Link Fotos der Veranstaltung zu
betrachten.

Melden Sie sich hier an.
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